Regulamin swiadczenia przez IdoPayments ustug ptatniczych IdoPay

Obowiazujacy od dnia 01.12.2021r.
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§1 Definicje:

Operator - IdoPayments sp. z 0.0. z siedzibg al. Piastéw 30, 71-064 Szczecin, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000859711, NIP: 8522666251, REGON: 387039893, o kapitale
zaktadowym: 800 000,00 ztotych. Adres do doreczen: al. Piastow 30, 71-064 Szczecin, okres$lany
takze jako: ,ldoPayments”.

Podmiot rynku finansowego - w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z
2019 r. poz. 2279 ze zm.) jest to Operator $wiadczacy osobom fizycznym ustugi jako mata instytucja
ptatnicza - w rozumieniu art. 2 pkt 17b ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U. z 2020 r. poz. 794 ze zm.), a po otrzymaniu stosownego zezwolenia jako krajowa instytucja
ptatnicza - w rozumieniu art. 2 pkt 16 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych
(Dz.U. z 2020 . poz. 794 ze zm.)

Dostawca ustug ptatniczych - jest to Operator $wiadczacy Merchantom ustugi jako mata instytucja
ptatnicza - w rozumieniu art. 2 pkt 17b ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U. z 2020 r. poz. 794 ze zm.), a po otrzymaniu stosownego zezwolenia jako krajowa instytucja
ptatnicza - w rozumieniu art. 2 pkt 16 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych
(Dz.U. z 2020 r. poz. 794 ze zm.), bedacy agentem rozliczeniowym w rozumieniu art. 2 pkt 1a ww.
ustawy.

Merchant - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza podlegajaca
wpisowi do Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalno$ci Gospodarczej albo przedsiebiorca wpisany
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego bedacy spétkag akcyjna, z ograniczona
odpowiedzialnoscig, jawna, partnerska, komandytowg, komandytowo-akcyjng, prostg spoétka
akcyjna, spotka europejska, albo przedsiebiorca wpisany do analogicznych rejestrow prowadzonych
przez wiasciwe organy panstw Unii Europejskiej, a takze podmiot prowadzacy dziatalnos¢ rolniczg i
miejsce gtdwnego wykonywania dziatalnosci gospodarczej albo jego siedziba zlokalizowana jest na
terytorium Unii Europejskiej, za wyjatkiem krajow Skandynawii (Dania, Szwecja, Finlandia), Rumunii
i Butgarii. Merchant obowigzany jest do wypetnienia przedstawionej mu przez Operatora ankiety
KYC (Know Your Customer). Operator bedacy matg instytucja ptatnicza swiadczy ustugi wytacznie
Merchantom posiadajgcym rachunki bankowe prowadzone przez dostawcéw majacych siedzibe w
Polsce.

Ptatnosc¢ - transfer srodkéw pienieznych, dokonywany przez Klienta jako zaptata na rzecz Akceptanta
w celu wykonania zobowigzania pienieznego powstatego w wyniku transakcji pomiedzy Klientem a
Akceptantem.

Karta - karta ptatnicza wydana w ramach systemoéw Visa lub International lub Mastercard
International, dopuszczona do regulacjami tychze systeméw do realizacji transakcji bez fizycznej
obecnosci.

Akceptant - Merchant, na ktérego rzecz dokonywana jest Ptatnos$¢ z wykorzystaniem Ustugi IdoPay.
Rachunek ptatniczy - rachunek bankowy Operatora stuzacy do realizacji Ustugi IdoPay, na ktéry
transferowane s $rodki pieniezne, ktére Operator przyjmuje w wykonaniu ustugi IdoPay na rzecz
Merchanta.

Sklep - sklep internetowy do sprzedazy towaréw lub ustug, w tym miejsce rezerwacji miejsc
noclegowych dostarczany Merchantowi jako ustuga przez innego dostawce ustug e-commerce, za
posrednictwem ktérego Merchant prowadzi swoja dziatalnos¢.

BOK - dedykowane miejsce udostepniane Merchantowi, zawierajagce informacje administracyjne,
mozliwo$¢ komunikacji Operatorem oraz informacje bilingowe.
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Klient - ptatnik, osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, klient Merchanta, ktéry dokonuje u
Akceptanta zakupéw internetowych lub rezerwacji miejsc noclegowych.

Ustuga IdoPay - ustuga acquiringu w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych Swiadczona przez Operatora na rzecz Merchanta wspierajgca dokonywanie ptatnosci
pomiedzy Klientem, a Merchantem.

Inni dostawcy ustug ptatniczych - podmioty trzecie, ktére prowadza serwisy internetowe lub
mobilne serwisy ustugowe, w ktorych Klient moze dokona¢ ptatnosci na rzecz Merchanta.
Reklamacja Chargeback - procedura uruchamiana w okreslonych sytuacjach przez Klienta, ktéra
umozliwia mu odzyskanie srodkéw z tytutu kwestionowanej transakcji Kartg. Jest to dziatanie
wynikajace z decyzji podjetej przez wydawce Karty w stosunku do Akceptanta, ktéry przyjmuje
zaptate przy uzyciu Kart na podstawie umowy zawartej z Operatorem, polegajgce na obcigzeniu
Akceptanta wartoscia reklamowanej transakcji lub jej czescia.

Saldo Wptat - zapis historii operacji prowadzonych pomiedzy Merchantem a jego Klientami, tj.
wptat dokonywanych odpowiednio za posrednictwem ustugi IdoPay pokazujacy aktualng réznice
miedzy stanem wptat i stanem wyptat wykonanych przez Klienta. Poziom salda rozumiany jest jako
réznica pomiedzy wptatami, a wyptatami.

IAI SA [dalej: “IAI"] - IAI SA z siedzibg w Szczecinie, al. Piastow 30, 71-064 Szczecin, zarejestrowana
pod numerem KRS 000089187. Dostawca Operatora w zakresie systeméw IT do obstugi Ustugi
IdoPay.

§2 Ustuga IdoPay

Niniejszy Regulamin obowigzuje Merchanta celem umozliwienia mu korzystania z ustugi IdoPay.
Zapoznanie sie Merchanta z niniejszym Regulaminem jest niezbedne. Jakiekolwiek zachowania
Merchanta sprzeczne z trescig niniejszego Regulaminu beda powodowaé skutki wynikajace
bezposrednio z niniejszego Regulaminu oraz z obowiazujgcych przepiséw prawa.

Ptatnosci sg realizowane przez Operatora z wykorzystaniem rozwigzania technologicznego
nastepujacych podmiotow:

a) Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy 6, zarejestrowana pod nr
KRS 0000320590;

b) Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. rtm. Witolda Pileckiego 65,
zarejestrowana pod nr KRS 0000113064,

¢) Polski Standard Ptatnosci sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy ul. Cypryjskiej 72, zarejestrowana
pod nr KRS: 0000493783,

d) PayPo sp. z 0. 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 37, zarejestrowana pod nr KRS
0000575158.

e) 1Al S.A. z siedzibg w Szczecinie, al. Piastow 30, 71-064 Szczecin, zarejestrowana pod numerem
KRS 0000891870.

W  przypadku ptatnosci Kartami, ptatnosci Klientéw sklepow mogg by¢ realizowane z
wykorzystaniem cyfrowych portfeli umozliwiajacych ptatnosé Karta przy uzyciu ustug Google Pay -
Swiadczonej przez Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii, Dublin lub Apple Pay - $wiadczonej
przez Apple Distribution International z siedziba w Irlandii, Holly Hill Industrial Estate, Cork. W tych
przypadkach Merchant akceptuje poprzez udostepnianie Klientom sklepéw pfatnosci z
wykorzystaniem ustug Google Pay oraz Apple Pay stosownych regulaminéw tych ustug, w
szczegblnosci Warunkow korzystania z ustugi Google Pay (Google Pay API).

Operator nie bedzie prowadzit rozméw i nie bedzie oferowat Ustugi IdoPay Merchantom: (1) ktérzy
wystepuja w réznych bazach czy to organizacji ptatniczych, czy to ogélnie dostepnych i figurujg w
nich jako podmioty, co do ktérych zastrzezenia zgtosity inne firmy, lub ktérzy borykajg sie z
trudnosciami finansowymi oraz (2) ktérzy oferuja lub chca oferowac¢ mozliwos¢ zakupu ponizszych
Produktéw:



a) zawierajacych tresci pornograficzne, szczegdlnie z udziatem oséb ponizej 15 lat, tresci zwigzane z
uzyciem przemocy lub udziatem zwierzat;
b) przedmiotéw zawierajacych tres¢ i nawotujace do nienawisci na tle réznic narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢;
¢) materiatow, ktore zawierajg tresci naruszajace dobra osobiste 0séb trzecich;
d) muzyki, filméw, oprogramowania i inne produktéw, ktére naruszajg prawa autorskie/wtasnosci
intelektualnej;
e) niebezpiecznych substancji chemicznych w postaci czystej, mogace zagraza¢ zyciu, zdrowiu,
Srodowisku;
f) substancji psychotropowych i srodkéw odurzajacych, w szczegdlnosci narkotykow i akcesoriow
zwigzanych z narkotykami, substancji i produktéw, ktére moga by¢ uzywane jako $rodki odurzajace
lub substancje psychotropowe (w tym tzw. ,,dopalacze”), a takze inne substancji, ktére przeznaczone
sg do stosowania jako S$rodki zastepcze, niezaleznie od tego, czy posiadanie i obrét takimi
substancjami i srodkami jest prawnie zakazany;
g) materiatéw wybuchowych i pirotechnicznych;
h) organéw ludzkich lub zwierzecych;
i) zywych lub martwych okazoéw zwierzat (a takze ich czesci lub produkty pochodne), nalezace do
gatunkéw umieszczonych w aktualnie obowiazujacych aneksach A-D do rozporzadzenia Rady (WE)
nr 338/97 z dnia 9 grudnia 1996 r. W sprawie ochrony gatunkowej dzikiej fauny i flory w drodze
regulacji handlu nimi;
j) produktow podrobionych, tzn. Produktéow lub ustug oznaczonych w taki sposéb, ktéry moze
wprowadza¢ Klientéw w biad co do ich pech ocenia, ilosci, jakosci, sktadnikéw, sposobéw
wykonania, przydatnosci, mozliwosci zastosowania, naprawy, konserwacji lub inny istotnych cech
produktéw;
k) oprogramowania przystosowanego do prowadzenia dziatan naruszajacych przepisy prawa lub
dobre obyczaje, w tym:
i. zawierajgce wirusy komputerowe;
ii. umozliwiajace pobranie informacji o uzytkowniku komputera bez jego wiedzy;
iii. stuzace do usuwania blokad i haset z komputeréw stacjonarnych i przenos$nych dyskéw
twardych i innych nosnikow pamieci oraz radioodbiornikéw samochodowych, jak réwniez
informacje i ustugi zwigzane z usuwaniem lub zaktadaniem takich blokad.
iv. umozliwiajgce generowanie adreséw e-mail ze stron Internetowych lub umozliwiajace
masowe wysytanie wiadomosci do uzytkownikéw serwiséw internetowych, komunikatéw itp.,
ktorzy nie wyrazili na to zgody.
[) instrukcji oraz adreséw stron internetowych (linki) i serweréw FTP, w szczegdlnosci zawierajgcych
informacje umozliwiajace lub utatwiajace:
i. tworzenie lub wejécie w posiadanie materiatow niebezpiecznych;
ii. naruszajacych obowigzujace przepisy prawa oraz takich, ktérych posiadanie jest zabronione;
iii. naruszenie obowiagzujacych przepiséw prawa.
m) danych osobowych lub list adresatow e-mail;
n) ustug i przedmiotéw zwigzanych z uczestnictwem w tzw. Piramidach finansowych, tj. Strukturach
finansowych tworzonych na zasadzie pozyskiwania nowych cztonkdéw, gdzie gtéwnych (badz
wytacznym) zrédtem zysku jest uiszczane przez nich wpisowe;
o) broni i amunicji, ktorej posiadanie lub obrét wymaga uzyskania odpowiedniego pozwolenia lub
rejestracji oraz miotacze gazu, w tym gazu pieprzowego, niezaleznie od tego, czy ich posiadanie lub
obrét jest ograniczony przepisami prawa;
p) plikbw mp3, tresci pornograficznych, hazardowych, loteryjnych;
q) polegajacych na obstudze pienigdza elektronicznego, w szczegblnosci kryptowalut;
r) ustug doradczych.

§3 - Zobowiazania Merchanta



Merchant zobowigzuje sie udostepni¢ mozliwos¢ dokonywania ptatnosci wszystkim osobom
korzystajgcym z jego serwisu oraz do umieszczenia logotypéw innych dostawcéw ustug ptatniczych,
za pomocy ktérych jego klient moze dokonaé ptatnosci za zakupione ustugi. Ponadto Merchant w
przypadku korzystania z ptatnosci Kartami zobowigzany jest przestrzega¢ regulacji organizacji
ptatniczych Visa i Mastercard - dotyczacych procedur akceptowania ptatnosci Kartami.

Merchant zobowiazuje sie do niestosowania, w wypadku pfatnosci Kartami, wyzszych cen niz
stosowane w przypadku innych form ptatnosci.
Merchant ma obowigzek dostarczenia Klientowi rachunku lub faktury potwierdzajacych dokonanie
transakcji, ktére musza by¢ wystawione i dostarczone Klientowi zgodnie z przepisami prawa.
Wszystkie Sklepy Merchanta winny by¢ prowadzone przez Merchanta lub przez osoby upowaznione
do dziatania w jego imieniu, w szczeg6lnosci Merchant powinien by¢ wskazany w regulaminach
Sklepéw jako sprzedawca/podmiot zobowigzany z tytutu zawartej umowy z Klientami. W przypadku
stwierdzenia przez Operatora odmiennego stanu rzeczy - Operator ma prawo wytgczy¢ Ustuge
IdoPay.
Akceptant zobowiazuje sie do informowania Operatora o:
a) wszelkich zdarzeniach majacych zwigzek z transakcjami dokonanymi przy uzyciu Kart u
Akceptanta, ktére wskazywatyby na usitowanie lub dokonanie czynéw przestepczych przez Klientéw;
b) wszystkich zmianach dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, w szczegélnosci o zmianach danych
teleadresowych oraz wszelkich innych zmianach majacych wptyw na przyjmowanie transakgji.
Akceptant zobowigzuje sie do umieszczenia i utrzymywania w swoim serwisie internetowym
krotkiej informacji o Operatorze, sktadajacej sie z logotypu Operatora.
W przypadku z korzystania z ptatnosci Kartami Akceptant bedzie prowadzit bez ograniczen sprzedaz
ustug Klientom dokonujacym zaptaty Kartami. Akceptant zobowigzuje sie do nie prowadzenia
dziatalnosci polegajacej na udostepnianiu przez niego innym podmiotom dostepu do ustug, jakie
Swiadczy Operator na rzecz Akceptanta. Akceptant o$wiadcza, ze produkty Akceptanta sg zgodne z
kategorig towaréw i ustug podanych przez Akceptanta w trakcie procesu rejestracji Akceptanta u
Operatora. Akceptant oswiadcza, ze produkty sprzedawane przez Akceptanta z wykorzystaniem
rozwigzan Operatora sg wolne od jakichkolwiek wad i nie naruszy lub nie zagrozi naruszeniem praw
0s6b trzecich, w szczegblnosci autorskich praw majatkowych i praw osobistych.
Merchant zobowigzuje sie do umieszczania na stronach internetowych ponizej wymienionych
informacji:
a) W przypadku z korzystania z ptatnosci Kartami strona internetowa Akceptanta powinna
prezentowac¢ w widoczny sposéb informacje o mozliwosci realizacji transakcji za pomoca Kart oraz
wyswietlaé w petnych kolorach, znaki firmowe Visa, Mastercard.
b) Uktad graficzny oraz konstrukcja strony internetowej Akceptanta powinny pozwalaé klientowi na
tatwy i nieograniczony dostep do wszystkich wymaganych informacji.
¢) Na stronie internetowej Akceptanta powinny by¢ dostepne nastepujace informacje: Petna nazwa i
adres siedziby Akceptanta; Dane kontaktowe Akceptanta (adres e-mail, telefon); Informacja o
wszystkich, dostepnych formach ptatnosci; Regulamin opisujacy warunki zakupu i dostawy
towarow/ustug ze szczegélnym uwzglednieniem:

i. oferowanych przez Akceptanta metod dostawy;

ii. informacji na temat petnych kosztéw dostawy;

iii. ewentualnych ograniczen zwigzanych z eksportem;

iv. warunkéw reklamacji lub zwrotu towaru/ustugi oraz mozliwosci odstapienia przez klienta od

transakcji;

v. informacja o stosowanych przez Akceptanta formach ochrony danych osobowych klienta.
d) Przed dokonaniem transakcji nalezy uzyskac od klienta potwierdzenie zapoznania sie z ninejszym
Regulaminem na przyktad za pomoca wyswietlanego przycisku ,akceptuje”.
e) Ponadto rekomenduje sie udostepnienie klientowi dokonujagcemu transakcji za pomoca Karty
informacji umozliwiajacej odnalezienie na karcie kodu CvVVv2/CVC2.
f) Jesli strona internetowa jest przygotowana w polskiej wersji jezykowej, wszystkie powyzsze
informacje powinny by¢ dostepne w jezyku polskim.



g) Rekomenduije sie, by - gdy strona internetowa Akceptanta oferuje obstuge w jezykach obcych -
wszystkie wymienione powyzej informacje byty dostepne takze w odpowiednich ttumaczeniach.
h) W przypadku naliczania przez Akceptanta doptat do transakcji realizowanych za pomoca kart
ptatniczych  Mastercard, zwigzanych z kosztami obstugi ptatnosci, na stronie internetowej
Akceptanta powinna by¢ umieszczona informacja o ich wysokosci i sposobie obliczania oraz
podstawie prawnej. Wysoko$¢ naliczanych doptat powinna odpowiada¢ realnym kosztom
ponoszonym przez Akceptanta. Zabronione jest naliczanie doptfat do transakcji realizowanych za
pomocg kart pfatniczych Visa, chyba ze odpowiednie doptaty doliczane sg do wszystkich ptatnosci
dokonywanych z wykorzystaniem innych elektronicznych metod zaptaty dostepnych u Akceptanta
oraz w przypadkach wskazanych w przepisach obowigzujagcego prawa - w szczegélnosci w
przypadkach wskazanych w art. 37a ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
i) Wszystkie opisy towaréw/ustug oferowanych na polskojezycznej stronie internetowej Akceptanta
powinny by¢ dostepne w jezyku polskim.
j) Opis towaru/ustugi powinien zawiera¢ co najmnie;j:

i. Nazwe towaru/ustugi;

ii. Opis gtéwnej cechy uzytkowej;

iii. Nazwe producenta lub importera;

iv. Cene wraz z walutg oraz informacje o tym czy zawiera podatek VAT.
k) Rekomenduje sie stosowanie mozliwie petnych i doktadnych opiséw w celu zminimalizowania
ryzyka reklamacji.
[) Na stronie internetowej Akceptanta nie moga by¢ prezentowane jakiekolwiek tresci czy materiaty
zabronione przez obowigzujgce w Polsce prawo.
m) Na stronie internetowej Akceptanta nie mogg by¢ prezentowane jakiekolwiek tresci czy
materiaty o charakterze pornograficznym.

8§84 Szczegdlne zobowiagzania Merchanta w zakresie Ptatnosci Cyklicznych, Ptatnosci One
Click i Ptatnosci MOTO.

W przypadku korzystania przez Merchanta w ramach Ustugi IdoPay z nastepujacych funkcjonalnosci
realizacji ptatnosci przez Klienta:

a) typu Recurring Payments, realizowanych na podstawie statego zlecenia posiadacza Karty
(,Ptatnosci Cykliczne”);

b) typu Credential-on-File, realizowanych w celu umozliwienia Klientom (posiadaczom Kart)
inicjowania Transakcji na rzecz Akceptantéw z wykorzystaniem zapisanych danych karty pfatniczej
Klienta (,Ptatnosci One Click”);

c) typu Mail Order/Telephone Oder (“MOTO”) - IdoPayments umozliwi przyjmowanie na rzecz
Akceptanta ptatnosci bezgotowkowych w ziotych polskich dokonywanych Kartami, za
posrednictwem systemu MOTO. Przez pojecie ,MOTO” rozumie sie system do obstugi Autoryzacji
bez fizycznej obecnosci Karty. Zlecenie obcigzenia Karty odbywa sie poprzez podanie przez Klienta
danych jego Karty przez zabezpieczong strone www, - stosuje sie postanowienia niniejszego
paragrafu.

Transakcje w ramach Ptatnosci Cyklicznych i Pfatnosci One Click beda realizowane tylko i wytacznie
po wczeséniejszym dokonaniu rejestracji posiadacza Karty w Ustudze IdoPay (lub podmiotu, za
posrednictwem ktérego ldoPayments obstuguje Transakcje). Rejestracja bedzie miata na celu
uwiarygodnienie, ze Klient zlecajgcy Ptatno$¢ Cykliczng lub Ptatno$¢ One Click jest uprawnionym
posiadaczem Karty, ktéra bedzie obcigzana. W wyniku pozytywnej rejestracji posiadacza Karty
IdoPayments przekaze Akceptantowi unikalny numer identyfikujacy Karte (,Token”), z
wykorzystaniem ktérego bedzie mozliwa obstuga Ptatnosci One Click. Przed dokonaniem rejestracji
Karty na stronie transakcyjnej, Akceptant zobowiazany jest uzyska¢ od Klienta zgode na regularne
pobieranie optat poprzez uruchomienie ustugi Ptatnosci Cyklicznych lub Ptatnosci One Click. Ww.
zgoda jest przechowywana w Ustudze IdoPay.

Porozumienie zawarte pomiedzy Akceptantem a posiadaczem Karty celem uruchomienia ustugi
Ptatnosci Cyklicznych w serwisie Akceptanta musi zawierac¢ w szczego6lnosci:



a) kwote i termin obcigzenia Karty;

b) informacje, czy powyzsze dane s3 state czy zmienne (a jesli tak, to wg jakiego klucza lub w jaki
spos6b mozna dokonac¢ zmian);

c) wskazanie uzgodnionego kanatu komunikacji pomiedzy Akceptantem a Klientem.

Akceptant - za posrednictwem Ustugi IdoPay - musi zapewni¢ Klientowi prosty i tatwo dostepny
sposéb rezygnacji/ odstgpienia od ustugi Ptatnosci Cyklicznych oraz Ptatnosci One Click. W
przypadku rezygnacji przez Klienta z ustugi Ptatnosci Cyklicznych Akceptant nie moze uzywaé
otrzymanego Tokenu w celu dokonywania kolejnych Transakcji.

W przypadku, gdy:

a) skonczyt sie ewentualny okres prébny lub promocja na ustuge Ptatnosci Cyklicznych lub Pfatnosci
One Click,

b) zmianie ulegly zasady lub warunki wykonywania Ptatnosci Cyklicznych lub Pfatnosci One Click,

¢) zgodnie z regulacjami Miedzynarodowych Organizacji Ptatniczych zgoda posiadacza Karty na
kolejne obcigzenia, w ramach Ptatnosci Cyklicznych, wygasa, traci waznosé lub wymaga odnowienia,
- Akceptant zobowigzany jest - z wykorzystaniem Ustugi IdoPay - do przeprowadzenia z Klientem
ponownego procesu uzyskania zgody na realizacje Ptatnosci Cyklicznych lub Ptatnosci One Click oraz
rejestracji Karty.

Akceptant - poprzez korzystanie z Ustugi IdoPay - zobowiazuje sie do nalezytego zabezpieczenia
wszelkich danych zwigzanych z procesowaniem Transakcji na podstawie niniejszej Umowy, w tym w
szczegblnosci dotyczacych Tokenu, tak aby nie zostaty wykorzystane przez osoby nieupowaznione,
niezgodnie z ich przeznaczeniem. IdoPayments ma prawo do sprawdzenia sposobu w jaki
przechowywane sg te dane.

Akceptant zobowiazuje sie, ze w czasie obowigzywania umowy bedzie spetniat wszelkie niezbedne
wymagania i zasady ochrony informacji dotyczacych kart ptatniczych okreslone w standardach PCI-
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), publikowanych na stronach
www.pcisecuritystandards.org, w szczegélnosci Akceptant bedzie poddawat sie stosownej
weryfikacji w celu potwierdzenia zgodnosci ze standardami PCI-DSS, wediug zasad w nich
okreslonych oraz w zakresie zaleznym od ilosci transakcji realizowanych kartami ptatniczymi przez
Akceptanta w danym okresie. W okresie obowigzywania Umowy, Akceptant jest zobowigzany
przekaza¢ na kazde zadanie IdoPayments odpowiedni wypetniony formularz SAQ, podpisany
zgodnie z zasadami reprezentacji lub przez osobe upowazniona do dziatania w imieniu Akceptanta.
Akceptant zobowigzuje sie do eksploatacji Oprogramowania MO/TO zgodnie z dokumentacja
techniczna i do nie wprowadzania w nim modyfikacji bez uzgodnienia z IdoPayments. W przypadku
naruszenia tych obowigzkéw Operator moze zaprzesta¢ udzielania wsparcia technicznego.
Akceptant zobowigzuje sie do wdrozenia i przestrzegania uzgodnionych z Operatorem procedur
bezpieczenstwa zwigzanych z przechowywaniem danych o Kartach. Akceptant zobowigzuje sie, na
kazde zadanie Operatora, udostepni¢ wszelkie procedury bezpieczenstwa dotyczace dziatalnosci
zwiazanej niniejsza umowa. Akceptant zapewni réwniez Operatorowi mozliwos¢ dokonania audytu
bezpieczenstwa systemow, w ktorych przechowywane s3 dane Kart (jezeli Akceptant posiada do
nich dostep). Akceptant poniesie wszelkg odpowiedzialno$¢, w tym kary naktadane przez
Miedzynarodowe Organizacje Ptatnicze, w przypadku gdy dane przechowywane w systemach
Akceptanta wydostang sie na zewnatrz i/lub zostang wykorzystane do przeprowadzenia transakcji
oszukanczych.

§5 - Sposéb zawarcia i realizacja umowy o $wiadczenie Ustugi IdoPay oraz prawa i
obowiazki Operatora

O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej - do zawarcia umowy dochodzi za posrednictwem
narzedzi znajdujacych sie na stronie internetowej innego dostawcy ustug e-commerce w
nastepujacych krokach: zaakceptowanie postanowien Regulaminu IdoPay wraz z akceptacja
regulaminu ustug innego dostawcy ustug e-commerce i uzupetnienie danych potrzebnych do
zawarcia umowy. Ponadto, Merchant jest proszony o wypetnienie ankiety KYC wedtug kolejno
nastepujacych po sobie krokéw oraz o zataczenie odpowiednich dokumentéw. Po dokonaniu przez
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pozytywnej weryfikacji przedstawionych przez Klienta danych i dokumentéw nastepuje zawarcie i
aktywacja ustugi IdoPay z Operatorem - wraz z zawarciem i aktywacjag umowy z innym dostawca
ustug e-commerce.
W przypadku umowy cesji - ankiete KYC wypetnia Cesjonariusz; Cesjonariusz wypetnia ankiete KYC
w sposob opisany w pkt 1, pozytywny wynik weryfikacji dokonany przez osobe upowazniong przez
IdoPayments - stanowi jednocze$nie wyrazenie zgody przez IdoPayments na dokonanie ces;ji.
Operator bedac Instytucjg obowigzang w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2019 r. poz. 1115
ze zm.) stosuje wobec Merchanta $rodki bezpieczenstwa finansowego.
Srodki bezpieczenstwa finansowego obejmujg m.in.:
i. identyfikacje Merchanta oraz weryfikacje jego tozsamosci;
ii. identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci w celu:
- weryfikacji jego tozsamosci;
- ustalenia struktury wtasnosci i kontroli - w przypadku Merchanta bedacego osoba prawna.
Operator, stosujgc srodki bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w  pkt 4 powyzej,
identyfikuje osobe upowazniong do dziatania w imieniu Merchanta oraz weryfikuje jej tozsamosc i
umocowanie do dziatania w imieniu Merchanta.
Identyfikacja Merchanta polega na ustaleniu w przypadku:
a) osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza:
i. imienia/imion i nazwiska;
ii. obywatelstwa;
iii. numeru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub daty
urodzenia - w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL, oraz panstwa urodzenia, iv. serii i
numeru dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ osoby;
v. adresu zamieszkania;
vi. nazwy (firmy), numeru identyfikacji podatkowej (NIP) oraz adresu gtéwnego miejsca
wykonywania dziatalnosci gospodarczej;
b) osoby prawnej:
i. nazwy (firmy);
ii. formy organizacyjnej;
iii. adresu siedziby lub adresu prowadzenia dziatalnosci;
iv. NIP, a w przypadku braku takiego numeru - panstwa rejestracji, nazwy witasciwego rejestru
oraz numeru i daty rejestracji; [Zapis w wersji stosowanej od dnia 30 pazdziernika 2021 roku.]
v. danych identyfikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 6 lit. a (ii) oraz lit. a (iii), osoby
reprezentujgcej te osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej.
Identyfikacja beneficjenta rzeczywistego obejmuje ustalenie danych, o ktérych mowa w ust. 6 lit. a
(i), w przypadku posiadania informacji przez Operatora - rowniez danych, o ktorych mowa w ust. 6
lit. a lit. a (ii) - a (v). [Zapis w wersji stosowanej od dnia 30 pazdziernika 2021 roku.]
Identyfikacja osoby upowaznionej do dziatania w imieniu Merchanta obejmuje ustalenie danych, o
ktérych mowa w ust. 6 lit a (i) - a (iv).
Weryfikacja tozsamosci Merchanta, osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz
beneficjenta rzeczywistego polega na potwierdzeniu ustalonych danych identyfikacyjnych na
podstawie dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$é osoby fizycznej, dokumentu zawierajgcego
aktualne dane z wyciggu z witasciwego rejestru lub innych dokumentéw, danych lub informacji
pochodzacych z wiarygodnego i niezaleznego zrodta.

Dokonywanie identyfikacji Merchanta nastepuje poprzez wypetnienie Ankiety KYC i jest dla
kazdego Merchanta obligatoryjne. Ponadto Merchant zobowigzany jest przedstawi¢ na Zzadanie
Operatora prowadzacego czynnosci weryfikacyjne - inne dokumenty, dane lub informacje oraz
udzieli¢ wszelkich wyjasnien, w tym, o ile s3 dostepne, ze srodkéw identyfikacji elektronicznej lub z
odpowiednich ustug zaufania okreslonych w rozporzadzeniu 910/2014. [Zapis w wersji stosowanej
od dnia 30 pazdziernika 2021 roku.]

Operator na potrzeby stosowania s$rodkéw bezpieczenstwa finansowego moze przetwarzac
informacje zawarte w dokumentach tozsamosci Merchanta i osoby upowaznionej do dziatania w
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jego imieniu oraz sporzadzac ich kopie. Dane beda przechowywane i przetwarzane przez Operatora
nie dtuzej niz jest to konieczne dla realizacji ww celéw i obowigzkéw ustawowych.
W celu wykonania ustugi IdoPay i wytgcznie w zakresie, w jakim jest to konieczne (np. nadanie ID
przez organizacje kartowa) - Operator moze przekazywa¢ dane osobowe Merchanta innych
dostawcom ustug ptatniczych, ktorzy to stajg sie samodzielnymi administratorami tych danych.
Ponadto Operator bedac zobowigzany do stosowania wewnetrznych procedur majgcych na celu
przeciwdziatanie wykorzystywania Ustugi do procederu prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu - zastrzega prawo do cyklicznego, jak i ad hoc stosowania $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego. W tym celu Operator moze zwréci¢ sie do Merchanta z prosbg o udzielenie
stosownych wyjasnien, przedfozenie dokumentéw, etc. Wyrazna albo dorozumiana odmowa albo
brak reakcji ze strony Merchanta beda poczytane jako niemoznos$¢ zastosowania S$rodkow
bezpieczenstwa finansowego implikujace konieczno$¢ rozwigzania stosunkéw gospodarczych. W tej
sytuacji Operator na podstawie wewnetrznych procedur rozwazy czy niemozno$é zastosowania
srodkéw bezpieczenstwa finansowego spowoduje konieczno$é zawiadomienia Gtéwnego Inspektora
Informacji Finansowe;j.
Ustugi posrednictwa ptatnosci elektronicznych w ramach IdoPay dostepne sg tylko dla
zweryfikowanych Merchantéw z Polski i okre$lonych krajéw Unii Europejskiej, pod warunkiem, ze w
petni beda stosowali prawo dotyczace handlu elektronicznego obowigzujace na terenie Polski.
a) W ramach ustugi IdoPay moga by¢ wykorzystywane przez Merchanta tylko i wytacznie
zweryfikowane przez Operatora rachunki bankowe prowadzone przez dostawcow z siedzibg w
Polsce.
b) Procedury weryfikacji prawidtowosci rachunkéw bankowych i ich wtascicieli ustala Operator i
moze on je zmienia¢ w czasie. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Operator nie jest zobowigzany do
publikowania i informowania Merchantéw o obecnych procedurach weryfikacji lub ich zmianach.
Jezeli Merchant wykorzystuje ptatnosci kartami pfatniczymi to nie moze przetwarzaé danych
zwigzanych z kartami ptatniczymi, nabywac, ani sprzedawaé takich danych. Merchant zobowigzuje
sie, przez caty okres korzystania z IdoPay nie korzysta¢ z informacji dotyczacych ptatnosci za
zamowienie dokonywanych kartami ptatniczymi, w celach innych niz przyjecie zaptaty za
realizowang ustuge wytacznie poprzez Merchanta dla ktérego Ustuga jest swiadczona. Powyzsze
zobowigzanie Merchanta dotyczy takze oséb zwigzanych z Merchantem.
Operator w zakresie $wiadczenia ustugi IdoPay ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo danych
kart pfatniczych, ktére na potrzeby dostarczanej ustugi posiada, przechowuje, przetwarza,
przekazuje w imieniu Klienta oraz w zakresie w jakim moze wptywaé na bezpieczenstwo tych
danych. W tym celu Operator zobowigzany jest do zachowania zgodnosci z wymaganiami Payment
Card Industry Data Security Standard (PClI DSS) oraz w celu weryfikacji powyzszego do
przeprowadzania raz w roku audytu."
Operator obstuguje procesy Reklamacji chargeback i wykonanie zobowigzan powstatych w zwigzku z
takimi reklamacjami oraz Zwrotami powstatymi w wyniku dziatalnosci Akceptantéw. W przypadku
przekazania przez operatora procesujgcego ptatnosci Kartami dyspozycji o potraceniu kwoty
reklamowanej przez wydawce Karty transakcji (chargebacku), Operator potraca reklamowang kwote
z biezacych ptatnosci naleznych Akceptantom. Jezeli ptatno$¢ do Merchanta realizowana byta za
posrednictwem Karty procedura zwrotu jest realizowana w ten sam sposob.
Akceptant ma mozliwo$¢ biezacego, statego i bezptatnego dostepu w BOK do informacji:
a) umozliwiajacych zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i ptatnika;
b) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej obcigzono rachunek ptatniczy ptatnika lub w
walucie, w ktérej zostato ztozone zlecenie ptatnicze;
c) o kwocie wszelkich opfat z tytutu transakcji ptatniczej i w stosownych przypadkach ich
wyszczegblnienie.
Operator $wiadczy ustugi objete niniejszym regulaminem na zasadach wskazanych w Cenniku
udostepnionym przez dostawce Sklepu na jego stronie internetowej. Wszelkie optaty i prowizje na
rzecz Operatora pobierane sg automatycznie z transferowanych do Merchanta naleznosci
wynikajacych ze $wiadczonej przez Operatora ustugi IdoPay.



§6 Zarzadzanie ryzykiem

Operator dziatajagcy w charakterze Dostawcy ustug ptatniczych w ramach systemu zarzadzania
ryzykiem, podejmuje $rodki ograniczajgce ryzyko oraz wprowadza mechanizmy kontroli stuzace
zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem naruszenia bezpieczenstwa w zakresie
Swiadczenia ustug ptatniczych, w szczegdlnosci przez:

a) utrzymywanie skutecznej procedury zarzadzania incydentami, w tym na potrzeby wykrywania i
klasyfikacji powaznych incydentéw operacyjnych i incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem, w
tym o charakterze teleinformatycznym;

b) biezgcg ocene i aktualizacje procedur w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym i ryzykiem
naruszenia bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa teleinformatycznego, a takze biezacg ocene
srodkéw ograniczajgcych ryzyko oraz mechanizméw kontroli.

Jezeli powazny incydent operacyjny lub incydent zwigzany z bezpieczenstwem, w tym o charakterze
teleinformatycznym, ma lub moze mie¢ wptyw na interesy finansowe Merchantéw, Operator bez
zbednej zwtoki powiadamia o incydencie Merchantow korzystajacych z jego ustug oraz informuje ich
o dostepnych srodkach, ktore moga podjac w celu ograniczenia negatywnych skutkéw incydentu.

W zakresie $wiadczenia ustug przez Operatora w charakterze Dostawcy ustug ptatniczych, strony
wykluczaja zastosowanie przepiséw dziatu Il ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U. 2 2019 r. poz. 659 ze zm.), z wytaczeniem jej art. 32a.

§7 - Wstrzymanie przeprowadzenia transakcji, zawiadomienia odpowiednich organow

Operator nie jest strong zawartych elektronicznie umoéw kupna sprzedazy lub rezerwacji miedzy
Klientem, a Akceptantem i nie odpowiada za wykonanie tak zawartych uméw, jak i ich waznos¢.
Niniejszy Regulamin nie reguluje i pozostaje bez wptywu na zasady, na podstawie ktérych Klient
zobowiazany jest do ponoszenia optat zwigzanych z:

a) wykonaniem zlecenia pfatniczego na mocy uméw zawartych z bankiem Klienta lub Akceptantem;
b) ponoszenia kosztéw transmisji danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.
Niniejszy Regulamin nie reguluje i pozostaje bez wptywu na prawa i obowiazki Klienta i Banku
Klienta wynikajgce z wigzacych ich stosunkéw prawnych w szczegdlnosci zwigzanych z:

a) prowadzeniem i obstugg Rachunku Bankowego;

b) realizacja Zlecen pfatniczych, w tym z nieskierowaniem przez Bank Klienta do rozliczen
wewnatrzbankowych lub miedzybankowych nieodwotalnego Zlecenia ptatniczego z tytutu Ptatnosci
w nastepnym dniu rozliczeniowym nastepujgcym po dniu przekazania do Operatora informacji o
ztozeniu przez Klienta Zlecenia ptatniczego.

Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania przeprowadzenia kazdej transakcji w celu
uruchomienia wewnetrznej procedury przeciwdziatania wykorzystywaniu Ustugi do procederu
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, i zawiadomienia:

a) Generalnego Inspektora Informacji Finansowej w przypadku powziecia uzasadnionego
podejrzenia, ze okre$lona transakcja moze mie¢ zwigzek z praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu;

b) wiasciwego prokuratora o przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze wartosci
majatkowe bedace przedmiotem transakcji pochodzg z przestepstwa innego niz przestepstwo
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu lub z przestepstwa skarbowego albo majg zwigzek z
przestepstwem innym niz przestepstwo prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu lub z
przestepstwem skarbowym.

§8 - Postepowanie reklamacyjne
Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ ztozone:

a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Operatora albo przesytka pocztowa na adres siedziby
Operatora;



b) w formie ustnej - telefonicznie albo osobiscie podczas wizyty klienta w siedzibie Operatora, przy
czym Operator na podstawie reklamacji ztozonej osobiscie w jego siedzibie firmy sporzadza pisemny
protokot;

c) w formie elektronicznej - poprzez system Komunikatow lub mailowo na adres

pay(@idopayments.com.

Operator rozpatrzy Reklamacje w terminie 15 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle
Klientowi odpowiedz wskazujgca rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie:

a) w formie pisemnej - przesytkg pocztowa wystang na adres Klienta wskazany w zgtoszeniu
(domyslinie);

b) w formie elektronicznej - e-mailem na adres Klienta wskazany w zgtoszeniu (wytacznie na
whniosek Klienta).

W  szczegblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w pkt. 2 (np. w sytuacjach wymagajacych
dokonania analiz technicznych lub operacyjnych), Operator:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35
dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w pkt 2 i pkt 3 ¢ jest wystarczajace wystanie odpowiedzi
przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie - nadanie w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1481 oraz z 2018 r. poz. 106, 138 i 650).

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w pkt 2, a w okres$lonych przypadkach terminu
okreslonego w pkt 3c , reklamacje uwaza sie za rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta.

Odpowiedz? na reklamacje powinna zawiera¢ w szczegélnosci:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba zZe reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg klienta;
b) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska podmiotu rynku finansowego w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy;
¢) imie i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

d) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji klienta tre$¢ odpowiedzi
powinna zawieraé réwniez pouczenie o mozliwosci:

a) odwofania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli Operator przewiduje tryb
odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego odwotania;

b) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporow, jezeli Operator przewiduje takg mozliwos¢;

c) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

d) wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien
by¢ pozwany i sadu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Operator informuje, ze Klientowi przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl). Rzecznik Finansowy jest podmiotem
uprawnionym do pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich, a takze sporéow pomiedzy
przedsiebiorcami dotyczacych $wiadczenia ustug finansowych. Spory wynikte ze $wiadczenia ustug
ptatniczych na wniosek Klienta mogg by¢ rowniez rozstrzygane przez Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl->zaktadka ,Sad Polubowny”). Szczegétowe
informacje dotyczace trybu polubownego rozwigzywania sporow dostepne s3 na stronie
http://www.polubowne.uokik.gov.pl. Klientowi bedagcemu konsumentem udostepnia sie takze facze
elektroniczne do platformy ODR, dotyczacej pozasadowego rozstrzygania sporéw miedzy

konsumentami a przedsiebiorcami: https://ec.europa.eu/odr.

Merchant zobowigzany jest do przechowywania wszystkich dokumentéw papierowych i
elektronicznych dotyczacych kazdej transakcji przez okres nie krétszy niz 3 lata, w szczegélnosci
kopii rachunku potwierdzajgcego dokonanie transakcji, wiarygodne potwierdzenie dostarczenia
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Klientowi towaru lub ustugi bedacej przedmiotem transakcji, z tytutu ktérej nastepuje ptatnosc,
wzglednie przyczyn niedostarczenia. Powyzsze dokumenty i inne zadania Merchant ma obowigzek
przedstawi¢ niezwtocznie na kazde zagdanie Operatora (nie pdzniej niz w terminie 3 roboczych dni od
ztozenia zadania przez Operatora), w szczegolnosci w przypadku wystgpienia reklamacji chargeback.
Nieterminowe przedstawienie dokumentéw i zgdanych informacji lub ich niedostarczenie jest
jednoznaczne z uwzglednieniem reklamacji i obcigzeniem Merchanta kwotg reklamowanej
transakcji. Merchant zobowigzuje sie uisci¢ na rzecz Operatora dodatkowsy optate za kazde
zgtoszenie reklamacji typu chargeback przez Klienta, ktére zostanie uznane. W przypadku uznania
reklamacji chargeback. Merchant zostanie obcigzony wartoscia procesowane] transakcji, ktorej
dotyczyt chargeback. Merchant wyraza zgode na na automatyczne potracanie z Salda Wptat optat
chargeback oraz kwot transakcji w przypadku uznanej reklamacji chargeback.

§9 - Zasady odpowiedzialnosci

Operator w zaden sposéb nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieprawidtowe
zrealizowanie ustugi przez Akceptanta na rzecz Klienta.

W ramach realizacji ustug, Merchant ma mozliwo$¢ dokonywania kolejnych obcigzen karty tylko i
wytacznie w sytuacjach i na warunkach wynikajacych z umowy pomiedzy Merchantem, a jego

Klientem. Za wszelkie czynnosci i ich skutki zwigzane z realizowaniem kolejnych obcigzen karty -
wytaczng odpowiedzialnos$¢ ponosi Merchant.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz.U. z 2019 r. poz. 659 ze
zm.).

Operator odpowiada za szkode wynikta z niewykonania lub nienalezytego wykonania cigzacych na
nim zobowiazan z tytutu Umowy zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Operatora jest ograniczona wytgcznie do rzeczywistych,
udokumentowanych strat i nie obejmuje korzysci, ktore poszkodowany mogtby osiggnaé, gdyby
szkoda nie powstata.

§ 10 - Dane osobowe

Przetwarzanie danych osobowych podanych przez Klienta oraz Merchanta podczas korzystania z
ustug $wiadczonych przez Operatora odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celach
stuzacych $wiadczeniu przez Operatora Ustug oraz wystawiania dowodéw ksiegowych.

Administratorem danych osobowych Klienta oraz Merchanta jest Operator, tj. IdoPayments sp. z

0.0. z siedzibg w Szczecinie, al. Piastow 30, 71-064 Szczecin, pay@idopayments.com.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé drogg e-
mailowa pod adresem: office@idopayments.com

Operator bedzie przechowywat dane osobowe Klienta oraz Merchanta do momentu uptywu
terminu przedawnienia roszczeh wynikajgcych z zawartej umowy albo przez okres wymagany przez
odrebne przepisy dotyczace obowigzkéw podatkowo-rachunkowych - w zaleznosci od tego, ktéry
okres skonczy sie pozniej. Po uptywie tego terminu dane osobowe Klienta oraz Merchanta beda
przetwarzane przez Operatora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w celach wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Operatora na potrzeby prowadzonych
kampanii marketingowych.

Klientowi oraz Merchantowi przystuguje prawo do zadania od Operatora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (takze w celach marketingowych, w tym profilowania)
oraz prawo do przenoszenia danych.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych przez Operatora odbywa sie na podstawie zgody udzielonej
przez Klienta lub Merchanta, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, Klient lub Merchant ma
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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10.

11.

12.

13.

Klient lub Merchant ma prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta lub Merchanta jest wymogiem umownym i jest
dobrowolne, ale konieczne do zrealizowania Ustugi. Niepodanie danych osobowych skutkuje
odmowa $wiadczenia Ustugi.

Operator zobowiazuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta lub Merchanta w
tym danymi Klientow Sklepu Klienta lub Merchanta i nieudostepniania tych danych osobom
nieuprawnionym oraz do nalezytego zabezpieczenia tych informacji przed dostepem wszelkich oséb
nieuprawnionych. Operator nie moze wykorzystywac tych danych w celach innych niz wskazane w
§4 ust. 1i 2 Regulaminu.

Operator ma prawo wykorzystania informacji Klienta lub Merchanta wytacznie w sposob
zagregowany nie pozwalajagcy na identyfikacje Klienta Ilub Merchanta, na potrzeby
przygotowywanych przez siebie raportow.

O ile Merchant nie zgtosi zastrzezenia, Operator ma prawo do opublikowania podstawowych danych
Merchanta (nazwa firmy, adres Sklepu) na liscie referencyjnej Operatora oraz w materiatach
marketingowych i sprzedazowych Operatora. Na Zadanie Merchanta, Operator zobowigzuje sie
mozliwie szybko usungé dane Merchanta z listy referencyjnej, materiatébw marketingowych i
sprzedazowych Operatora, z wytgczeniem tych, ktére sa w formie nie podlegajacej edycji, w
szczegblnosci sg juz wydrukowane, w takim przypadku Operator zachowuje prawo do dalszego ich
wykorzystywania.

Merchant zobowigzuje sie do przestrzegania polityki prywatnosci opublikowanej na Stronie
internetowej Operatora.

Wiecej biezacych informacji na temat ochrony danych osobowych, w tym obowiazki informacyjne
wymagane przez RODO, znajduje sie w Polityce prywatnosci i bezpieczefAstwa IdoPayments sp. z 0.0.
w zaktadce ,Informacje zgodnie z RODO” dostepnych na Stronach Internetowych Operatora.

§ 11 - Zmiany umowy

1.

Operator w trakcie trwania umowy ma prawo do wprowadzania niezbednych zmian w niniejszym
Regulaminie.

Merchant zostanie poinformowany o ewentualnie planowanej zmianie Regulaminu lub Cennika nie
pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg jej wejscia w zycie.

Brak sprzeciwu Merchanta wobec proponowanych zmian do Regulaminu przed proponowang data
ich wejscia w zycie jest rbwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. Merchantowi przystuguje prawo
do odmowy akceptacji nowego Regulaminu i Cennika przed dniem proponowanego wejscia w zycie
zmian. Brak akceptacji nowego Regulaminu i Cennika jest rownoznaczny jest ze ztozeniem
wypowiedzenia na zasadach ogélnych ze skutkiem od dnia poinformowania Merchanta o zmianie
Regulaminu lub Cennika, nie pézZniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.
W przypadku gdy Merchant zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia umowy, umowa wygasa
z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat. W
przypadku ztozenia wypowiedzenia, przed wejSciem w zycie nowego Cennika i Regulaminu, jezeli
zostanie to przez Merchanta wyraznie wskazane, zastosowanie bedzie miat Regulamin i Cennik
obowigzujacy w dniu ztozenia wypowiedzenia.

§12 - Postanowienia kornicowe

1.
2.

Regulamin jest dostepny pod adresem: www.idopayments.com.

Wszelkie spory zwiazane z ustugami $wiadczonymi przez Operatora na podstawie niniejszego
Regulaminu beda rozstrzygane przez witasciwe polskie sady powszechne lub przez witasciwy sad
miejsca zamieszkania konsumenta, o ile takie uprawnienie wynika z przepiséw prawa powszechnie
obowiazujacego.



3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu
cywilnego i odpowiednich przepiséw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w
szczeg6lnosci RODO.



