IAl S.A.
al. Piastéw 30
71-064 Szczecin (Polska)

Regulamin ustugi IAI-Shop.com

Obowiazujacy od dnia 1 grudnia 2017 r.

§1 - Definicje
1. Operator — IAI Spotka Akcyjna z siedzibg al. Piastow 30, 70 - 064 Szczecin, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie Wydziat X111
Gospodarczy KRS pod numerem 0000325245, NIP: 8522470967, REGON: 320147706, o kapitale
zaktadowym 815 623,50 zt,
2. Strona internetowa Operatora — Strona internetowa umieszczona pod adresem www.iai-shop.com i
www.idosell.com

3. Klient - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j,
posiadajaca zdolnos¢ do zaciggania we wlasnym imieniu zobowigzan oraz nabywania praw. Klient moze
korzysta¢ z Ustugi, tylko na potrzeby i w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa. Jezeli jeden podmiot zamawia wiele Paneli administracyjnych, przez Klienta przyjmuje si¢
kazdy Panel administracyjny osobno.

4. Usluga - Usluga [AI-Shop.com wykonywana dla Klienta pozwalajaca na prowadzenie Stron
umozliwiajacych sprzedaz w Internecie.

5. Strona — serwis internetowy, prezentujacy Klientom sklepu przez Maske sklepu, asortyment Klienta oraz
wszelkie informacje dotyczace sprzedazy i umozliwiajgcy dokonywanie zakupow przez Internet. W
ramach jednego Panelu Administracyjnego uruchomionego w Ustludze, Klient moze prowadzi¢ wiele
Stron.

6. Usluga operatora — wskazana w tresci Regulaminu ustuga IAI-Shop.com, ktérej wykonawcg jest
Operator.

7. Klient sklepu — osoba dokonujaca zakupow w sklepie internetowym Klienta przy pomocy Ustugi
operatora.

8. Regulamin - niniejszy Regulamin ustugi IAI-Shop.com, obowigzujacy zarowno dla obstugi przez
Operatora jak i Affiliate Partner.

9. Log — dziennik zdarzen Ustugi, serwera WWW lub innego komponentu Ustugi.

10. Wizyta — zarejestrowane jedno potaczenie z Ustugg w trakcie ktorego otwieranych jest wiele stron
internetowych, zarejestrowana dla jednego adresu IP w trakcie jednej godziny, ustalana na podstawie
Logu serwera WWW. Wizyty moga by¢ przez Operatora doliczane takze w przypadku gdy Ushuga
obstuguje transakcje w serwisach Osob trzecich, w sposob zgodny z Cennikiem.

11. API — otwarty interfejs programistyczny, z ktorym komunikujg si¢ programy uruchamiane na innych
systemach niz chmura [AI-Shop.com w tym aplikacje pisane przez Operatora, ale instalowane na
komputerach kontrolowanych przez Klient lub indywidualnie pisane aplikacje tworzone przez
programistow Klienta.

12. Wywolanie API — wykonanie jednej instrukcji (bramki) w APIL.

13. Transfer — mierzona w Gigabajtach (GB), suma objetoéci danych wystanych przez Ustuge w danym
Okresie rozliczeniowym, ustalana na podstawie Logu serwera WWW.

14. Limit ruchu - wyznaczony przez Operatora i zawarty w Cenniku limit Transferu, Wizyt i Wywotan API
dla wybranej przez Klienta Optaty abonamentowe;.

15.Przestrzen dyskowa na dane klienta — mierzona w Gigabajtach (GB), suma objetosci danych
przechowywanych na serwerze, na ktore klient ma wplyw (zdjecia, pliki stanowigce zatgczniki, teksty
dhugie opisu towaru). Do przestrzeni tej nie wlicza si¢ danych generowanych automatycznie przez
system, na ktore klient nie ma wptywu np. baz¢ danych, pliki cache, systemowe, kod programu itp.

16. Oplata abonamentowa - uiszczane z gory przez Klienta wynagrodzenie za Ustugi §wiadczone w
pewnym okresie, wymienione w regulaminie i cenniku w pozycji "optaty abonamentowe".
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17. Oplata aktywacyjna - uiszczane z gory przez Klienta wynagrodzenie za aktywacj¢ Ustugi.

18. Oplata dodatkowa - uiszczana doraznie optata za ustugi , naliczana na zyczenie Klienta lub
automatycznie, po przekroczeniu ograniczen ilosciowych Ustugi.

19.Osoba trzecia - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, nie zwigzana bezposrednio z Klientem Iub Operatorem.

20.Domena - unikalny w skali sieci Internet ciag znakdéw alfanumerycznych identyfikujacych strong
internetowa.

21. Aktywacja (ustugi) - udostepnienie Klientowi funkcjonalnosci i zasobow oferowanych przez dang
Ustuge.

22.Pakiet wdrozeniowy — zestaw znormalizowanych czynnosci prowadzonych przez Operatora w celu
wyprodukowania nowej Maski sklepu nowego Iub w miejsce dotychczasowej maski, oraz towarzyszace
wyprodukowaniu nowej maski takie jak prace nad importem, wprowadzaniem tresci i szkoleniem.
Rodzaje i ograniczenie poszczegolnych Pakietoéw wdrozeniowych zawarte sg w Cenniku.

23.Indywidualny pakiet wdrozeniowy — zestaw czynno$ci indywidualnie uzgodnionych i wycenionych,
prowadzonych przez Operatora w celu wyprodukowania nowej Maski sklepu nowego lub w miejsce
dotychczasowej maski, oraz towarzyszace wyprodukowaniu nowej maski takie jak prace nad importem,
wprowadzaniem tresci i szkoleniem. Rodzaje i ograniczenie poszczegolnych Pakietoéw wdrozeniowych
zawarte s3 w Cenniku.

24.Cennik (ustugi) - Wykaz szczegétowych s§wiadczen, wraz z ich cenami, obejmujacych optaty
administracyjne, abonamentowe, serwisowe i doptaty, udostepniony na Stronie internetowej Operatora.
Jezeli Klient obstugiwany jest przez Affiliate Partner moze on stosowac¢ wiasny Cennik w zakresie
wykonywanych przez siebie ushug.

25. Waluta rozliczeniowa — waluta, w ktérej prowadzone jest Saldo i rozrachunki z Klientem.

26.Spam - przesylana poczta elektroniczng lub instalujaca si¢ na komputerze Klienta sklepu aplikacja, ktora
nie byta przedmiotem zamoéwienia adresata. W przypadku Komunikatu za Spam uznaje si¢ wielokrotne
wysylanie tej samej wiadomosci lub wysylanie wiadomosci nie zwigzanych z Ustuga.

27.Panel administracyjny - narzedzie do zarzadzania Ustlugg i zarzadzania sprzedazg dokonywang przez
Strone, wymagajace przedstawienia danych uwierzytelniajacych.

28.Dane uwierzytelniajace - dane (login i hasto) pozwalajace na dostgp do Panelu administracyjnego
przekazywane w procesie instalacji Klientowi lub wygenerowane przez Klienta przy pomocy Panelu
administracyjnego.

29.Dane bilingowe - dane firmy Klienta. Dane te muszg zosta¢ potwierdzone przy pomocy kopii zgodnych z
oryginatem aktualnych dokumentow rejestracyjnych firmy, przestanych na adres Operatora,
obejmujacych potwierdzenie nadania numeru NIP oraz potwierdzenie rejestracji firmy wiasciwe dla
danego kraju i formy prawnej oraz informacj¢ o tym, czy Klient jest ptatnikiem VAT.

30.Maska sklepu — interfejs do prezentacji produktéw i wykonywania zakupow dedykowany dla Klientow
sklepu, zapewniajgcy indywidualne cechy wizualne i nawigacyjne.

31.Serwer wspoldzielony — serwer bedacy wlasnoscig Operatora, zarzgdzany wytgcznie przez Operatora,
ktérego zasoby sprzetowe wykorzystywane sa wyltacznie na potrzeby dziatania Ustugi w ten sposdb ze na
jednym urzadzeniu i w jednym systemie operacyjnym znajdujg si¢ Ushugi wielu Klientow.

32. Wirtualizowany serwer dedykowany — serwer bedacy wlasno$cig Operatora, zarzadzany wylacznie
przez Operatora, ktorego zasoby sprzgtowe wykorzystywane sa wylgcznie na potrzeby dziatania Ustugi
dla Klienta w cz¢éci odpowiadajacej wykupionemu abonamentowi, odseparowanej poprzez ustuge
wirtualizacji typu ,,bare metal”.

33.Indywidualna infrastruktura serwerowa — serwer i inne elementy infrastruktury sieciowej, wynajete
przez Operatora na potrzeby realizacji obshugi Klienta, wylacznie na potrzeby dziatania Ushugi dla
Klienta, o uzgodnionych parametrach, wycenione indywidualnie i wynajmowane na mocy dodatkowych
porozumien co do cen, zasad i okresu wynajmu.

34.Maksymalna rekomendowana liczba zamo6wien miesi¢czna (dla planu abonamentowego) — miesi¢czna
liczba zamowien zapisanych w Ustudze, stanowigca referencyjng miar¢ do oceny mozliwosci danego
Wirtualizowanego serwera dedykowanego.
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35. Wytyczne — warunki brzegowe kierunkujace Operatora na etapie projektowania przy wdrozeniu Maski
sklepu lub funkcji dodatkowych definiowane przez Klienta w Formie pisemnej przed przystapieniem do
prac wdrozeniowych i nie modyfikowane na etapie wdrozenia.

36. Aplikacje Pomocnicze — dodatkowe programy instalowane przy okazji Ustugi, zwickszajace jej
funkcjonalno$¢ o niestandardowe funkcje. Podstawg korzystania z Aplikacji Pomocniczych jest
rozpoczgcie subskrypcji na zasadach opisanych w Cenniku, posiadanie nadal waznego klucza
licencyjnego lub, w przypadku rozwigzan indywidualnych, zasad ustalonych bezposrednio pomigdzy
Klientem a Operatorem.

37.Saldo — zapis historii operacji prowadzonych pomigdzy Klientem a Operatorem (w tym w szczego6lnosci
wptat dokonanych przez Klienta), pokazujacy aktualng réznice miedzy stanem wptat i stanem
wykonanych prac lub naliczonych optat. Poziom salda rozumiany jest jako rdznica pomi¢dzy
zasileniami, a obcigzeniami.

38.Saldo minimalne — poziom salda, po osiagnig¢ciu ktérego Operator nie ma obowigzku §wiadczenia
Uslugi, w tym wy$wietlania Maski sklepu.

39.Rachunek Operatora — rachunek bankowy lub konto w systemie ptatnosci internetowych, wskazany
przez Operatora jako wlasciwy do dokonywania wplat za Ustuge w danej Walucie rozliczeniowe;.

40. OKkres rozliczeniowy — czas na jaki zostata naliczona Opftata Abonamentowa, ktory standardowo trwa
miesigc kalendarzowy zaczynajac od pierwszego dnia kazdego miesigca. Jezeli pierwszy dzien Okresu
produkcyjnego nie jest pierwszym dniem miesiaca, wtedy Okres rozliczeniowy w pierwszym miesiacu
trwa od dnia rozpoczgcia Okresu produkcyjnego do ostatniego dnia tego miesigca.

41.Blog IAI — system przekazywania informacji wszystkim Klientom korzystajacym z Ustugi poprzez Panel
administracyjny. Informacje przekazywane przez Blog 1Al majg taki sam charakter jak pisma papierowe,
zwlaszcza w kwestii zawiadomienia z wyprzedzeniem o zmianach lub prowadzonych pracach.

42. Komunikat — wiadomo$¢ wystana z BOK przy pomocy specjalnego systemu do komunikacji miedzy
Klientem a Operatorem. Kazdy Komunikat oprocz tresci opatrzony jest imieniem i nazwiskiem osoby
wysylajacej oraz datg i godzing jego wystania. Komunikaty po wystaniu nie mogg by¢ modyfikowa ne.

43.Forma pisemna — list papierowy przestany jako przesytka kurierska lub list polecony lub dokument
elektroniczny podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym, przestany droga email lub jako
zatacznik do komunikatu.

44. BOK — wydzielona cze$¢ Strony internetowej Operatora, wymagajaca do dostepu podania Danych
uwierzytelniajacych, umozliwiajaca zarzadzanie kontem Klienta w systemie Operatora, uzywania
Komunikatow, dokonywania rozliczen z Operatorem i dokonywania innych czynnosci nie majacych
bezposrednio zwigzku z zarzadzaniem Ushuga.

45. Affiliate Partner — osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, posiadajaca zdolno$¢ do zaciggania we wiasnym imieniu zobowigzan oraz nabywania praw,
ktorej weryfikacji dokonal Operator i podpisal umowe [AI Affiliate Program. Affiliate Partner to
niezalezny od Operatora podmiot upowazniony przez Operatora do obstugi Klienta i jego wsparcia
technicznego, zaleznie od rangi i warunkéw wspotpracy, ktdrg posiada na podstawie umow z Operatorem.
Rolg Affiliate Partner jest pozyskiwanie i obstuga klientow w sposob analogiczny do dziatalnosci
Operatora.

46. Affiliate Partner External Services — zwane w skrocie APES, ustugi §wiadczone przez Affiliate Partner,
ktére wykorzystujg Ustuge do integracji, naliczania optat i komunikacji z Klientem poprzez system
Komunikatow.

47.Kluczowe funkcjonalnos$ci — funkcje Ustugi dotyczace wyswietlania Strony dla kupujacego, mozliwosc
jej indeksowania przez wyszukiwarki internetowe, przyjmowania zamoéwien i ptatnosci, wyswietlanie
zawarto$ci zamowienia i obstuga procesow zmierzajacych do terminowego nadania przesytki do Klienta
sklepu.

48. Okres rozruchowy - czas podczas ktérego Klient moze zapozna¢ si¢ doktadniej z funkcjonowaniem
Panelu administracyjnego. Operator przeznacza na ten cel kwote rownowartosci 3 abonamentoéw CLOUD
z najtanszym planem wsparcia technicznego w jezyku, w ktérym Klient zamawia Ustugg. .
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§2 - Przedmiot regulaminu i postanowienia wstepne

1. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie okre$laja sposob korzystania z Ustugi, zakres
odpowiedzialnosci oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzadkowym.

2. Zapoznanie si¢ z Regulaminem jako integralng czescig taczacej strony umowy jest niezbedne.
Jakiekolwiek zachowania Klienta i Operatora sprzeczne z tre$cig Regulaminu beda powodowac skutki
wynikajace bezposrednio z tresci Regulaminu oraz z obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Dokonanie pierwszej zaptaty za Ustuge jest rOwnoznaczne w skutkach z potwierdzeniem, iz Klient
zapoznal si¢ z treScig Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia. Dzien rejestracji Ushugi w sieci
Operatora nalezy traktowac jako date, od ktorej do taczacej strony umowy zastosowanie mie¢ beda
postanowienia Regulaminu.

§3 - Sposob zawarcia umowy i prace wdrozeniowe

1. O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej - rejestracja wszystkich typow Ustug odbywa si¢ przez
narzedzia znajdujace si¢ na Stronie internetowej Operatora lub Panel administracyjny. Ustugi sa
aktywowane po zaksiggowaniu wplaty.

2. Klient, aktywujac Ustluge, oswiadcza, iz:

a. nazwa tej Ustugi i sprzedawane w sklepie produkty nie naruszajg praw Osob trzecich lub prawa
obowigzujacego w krajach, w ktérych prowadzona jest sprzedaz.

b. oferujac swoje towary na terenie UE, bez wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej bedzie stosowac standardy UE, bez wzgledu na miejsce skad wysytane sg towary.
W szczegolnoscei oswiadceza, ze musi podawac wiarygodne czasy dostaw, numer telefon i adres
email, pod ktorymi mozliwy jest sprawny kontakt kupujacych z Klientem

c. nie bedzie wykorzystywat Ustugi samej w sobie ani zadnej z powigzanej z nig mozliwosci do
oferowania i reklamowania gier hazardowych niezgodnie z prawem panujacym na terytorium
Polski.

d. Wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sg bez udzialu Operatora. W razie poniesienia przez
Operatora jakiejkolwiek szkody, spowodowanej uzywaniem przez Klienta nazwy Ustugi lub
sprzedaza produktéw naruszajacej prawa Osob trzecich lub prawo obowiazujace w krajach, w
ktoérych prowadzona jest sprzedaz, Klient zobowiazuje si¢ szkodg¢ t¢ naprawi¢ w pelnej
wysokosci.

3. Klient zobowigzany jest do przedstawienia prawdziwych i aktualnych Danych bilingowych podczas
zamawiania Ushugi.

4. Klient podczas zamawiania Ustugi dokonuje wyboru jednego z Cennikéw oferowanych przez Operatora.

5. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy. W przypadku odmowy zawarcia umowy
Klient nie zostanie obcigzony zadnymi optatami.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z opoznien zawinionych przez Osoby
trzecie (banki, poczta, rejestratorzy domen itp.).

7. Pierwsza opfata:

a. Wysoko$¢ kwoty pierwszej optaty domyslnie odpowiada sumie Oplaty aktywacyjnej i 3
abonamentéw CLOUD, przy czym wszystkie niewykorzystane $rodki zasilaja Saldo.

b. Jezeli przy zamowieniu wybrano Pakiet wdrozeniowy do pierwszej optaty doliczana jest optata w
wysokosci zgodnej z Cennikiem.

c. Jezeli Klient zawiera Umowg na czas okreslony przy pierwszej oplacie Klient nie jest obcigzany
Optata aktywacyjna.

8. Operator w zamian za Aktywacje pierwszego sklepu dokonuje promocyjnego zasilenia Salda kwota
odpowiadajaca optacie abonamentowej CLOUD na Okres rozruchowy. W przypadku ztozenia
wypowiedzenia w Okresie rozruchowym, Operator pomniejszy saldo o kwotg odpowiadajaca
promocyjnemu zasileniu Salda.

9. W przypadku zawinionego przez Operatora znacznego opoznienia prac wdrozeniowych w stosunku do
oferty na Stronie internetowej Operatora, Klient ma prawo ztozenia wniosku o wydtuzenie Okresu
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rozruchowego proporcjonalnie do czasu opoznienia. Operator dokonuje wydtuzenia okresu rozruchowego
poprzez zasilenie Salda kwotg wyliczong jak Za Okres rozruchowy, przeliczong proporcjonalnie do
wnioskowanego okresu.

10. W przypadku zaméwienia Pakietu wdrozeniowego prace wykonywane sg na podstawie przestanych przez
Klienta wytycznych.

a. Nieprzestanie wytycznych Iub brak dziatan ze strony Klienta nie powoduje wydhuzenia Okresu
rozruchowego.

b. Wytyczne musza by¢ zgodne z aktualng listg funkcji Ustugi i odpowiednie do wybranego
wariantu wdrozeniowego. Jezeli Klient dostarcza wykonany samodzielnie projekt Maski jest on
traktowany jak Wytyczne.

11. W przypadku uzasadnionego ryzyka przekroczenia budzetu czasu na etapie kodowania, po przestaniu
Wytycznych Operator ma prawo domagania si¢ zmiany wariantu wdrozeniowego lub dostosowania
Wytycznych do ograniczen czasowych wybranej wersji wdrozenia, zmiany wariantu wdrozeniowego lub
naliczenia Optaty dodatkowej w wysokosci potrzebnej do wykonania zadania na zasadach takich samych
jak w przypadku dodatkowych, indywidualnych prac serwisowych.

12.Jezeli Operator i Klient nie podpisali umowy wdrozeniowej wskazujacych zakres, koszt lub
funkcjonalno$¢ wdrozenia, przyjmuje si¢, ze wszelkie modyfikacje uzgodnione pomigdzy Operatorem i
Klientem bedg wprowadzane na zasadach ogdlnych.

§4 - Ochrona danych osobowych i polityka prywatnoSci

1. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas Aktywacji w celach
stuzagcych $wiadczeniu przez Operatora Ustug oraz wystawienia dowodow ksiegowych.

2. Klient o§wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych klientéw swoich sklepoéw internetowych
dziatajacych w oparciu o wykorzystywane przez siebie Oprogramowanie w ramach Ustugi, a takze
danych osobowych swoich pracownikow, wspotpracownikoéw i1 kontrahentow udostgpnionych
Operatorowi celem realizacji Ustugi i przetwarza je zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Klient
powierza Operatorowi przetwarzanie danych osobowych klientow swoich sklepow internetowych,
pracownikow, wspotpracownikow i kontrahentow dziatajacych w oparciu o wykorzystywane przez siebie
Oprogramowanie w ramach Ustugi oraz danych osobowych swoich pracownikow, wspotpracownikow i
kontrahentéw udostepnionych Operatorowi celem realizacji Ushugi, w zakresie ich przechowywania,
utrwalania, opracowywania i udostgpniania. Operator zobowigzuje si¢ przetwarza¢ przekazane mu dane
osobowe w powyzszym zakresie zgodnie z przepisami prawa i zasadami bezpieczenstwa oraz polityka
ochrony prywatno$ci, poruszanymi w §4 Regulaminu.

3. W przypadku, gdy sposob i cel uzytkowania przez Klienta zbioru danych osobowych klientow,
pracownikow, wspotpracownikoéw lub kontrahentow swoich sklepow internetowych dziatajacych w
oparciu o wykorzystywane przez siebie Oprogramowanie w ramach Ustugi, zobowigzuje Klienta do
rejestracji zbioru zgodnie z Ustawa o Ochronie Danych Osobowych, do Klienta nalezy obowigzek
zgloszenia tego zbioru do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz wszelkich innych
instytucji, wymaganych przez prawo.

4. Klient wlaczajac za posrednictwem Ustugi modut integracji z ushugami Osoby trzeciej lub dokonujac
integracji Ustugi samodzielnie z uslugami Osoby trzeciej, udostepnia Osobie trzeciej samodzielnie i na
wlasne ryzyko swoje dane osobowe oraz dane osobowe klientow swoich sklepow internetowych
dziatajacych w oparciu o wykorzystywane przez siebie Oprogramowanie w ramach Ustugi. Cel, sposéb i
warunki przetwarzania tych danych przez Osobg¢ trzecig powinny by¢ uregulowane osobng umowsg
pomiedzy Klientem a Osoba trzecia. Operator nie odpowiada za konsekwencje udostepnienia tych danych
Osobie trzecie;j.

5. Wszystkie dane powstate w wyniku uzywania Ushugi uznaje si¢ za wlasnos$¢ Klienta. Wtasnos$¢ ta nie
obejmuje:
1. Prawa do posiadania programu stanowiacego Ustuge IAI-Shop.com.
2. Elementow Uslugi w zakresie innym niz wyeksportowane dane.

3. Struktur danych innych niz zawarte w eksportowanych danych.
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4. Danych, ktérych nie mozna byto eksportowaé samodzielnie w momencie zamowienia Ustugi, w
szczegolnosci informacji do ktérych wydobycia konieczne jest stworzenie przez Operatora
skomplikowanego programu.

6. Klient o$wiadcza, iz wie o swoim prawie do wgladu oraz poprawiania wtasnych danych osobowych.

7. Operator zobowiazuje si¢ do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta w tym danymi
Klientéw sklepu internetowego Klienta i nieudostepniania oraz do nalezytego zabezpieczenia tych
informacji przed dostepem wszelkich 0s6b nieuprawnionych. Operator nie moze wykorzystywac tych
danych w celach niezwigzanych ze $§wiadczeniem Ushugi.

8. Operator ma prawo wykorzystania informacji Klienta wylgcznie w sposdb zagregowany nie pozwalajacy
na identyfikacje Klienta lub Klienta sklepu, na potrzeby przygotowywanych przez siebie raportow.

9. O ile Klient nie zgtosi zastrzezenia, Operator ma prawo do opublikowania podstawowych danych Klienta
(nazwa firmy, adres Strony) na li§cie referencyjnej Operatora oraz w materiatach marketingowych 1
sprzedazowych Operatora. Na zadanie Klienta, Operator zobowigzuje si¢ mozliwie szybko usung¢ dane
Klienta z listy referencyjnej, materiatow marketingowych i sprzedazowych Operatora, z wylagczeniem
tych, ktore sa w formie nie podlegajacej edycji, w szczegdlnosci sg juz wydrukowane , w takim
przypadku Operator zachowuje prawo do dalszego ich wykorzystywania.

10.Jezeli Klient zostat pozyskany dla Operatora przez Affiliate Partner (rowniez oznaczonego 1Al Bronze
Affiliate Partner), to dane o jego wptatach beda widoczne dla partnera, ktory go pozyskat, w celu
prowadzenia rozliczen w programie partnerskim. Jezeli Klient nie zgadza si¢ na przekazywanie
informacji o swoich wplatach partnerowi Operatora, moze ztozy¢ w Formie Pisemnej stosowne
o$wiadczenie, co jednoczesnie zakonczy wyptacanie prowizji Affiliate Partner.

11. Operator zobowiazuje si¢ do przestrzegania polityki prywatno$ci publikowanej na Stronie internetowe;j
Operatora.

12. W przypadku wys$wietlania planszy technicznej w przypadku prac konserwacyjnych, awarii lub
zablokowania sklepu, Klient wyraza zgod¢ na wyswietlanie Danych bilingowych.

§5 — Faktury, rozliczenia i saldo

1. Operator wystawi faktur¢ VAT w ciggu 7 dni od daty otrzymania wptaty podwyzszajacej Saldo
rozliczonej w Walucie rozliczeniowe;.

2. Za dzien wptlaty uznaje si¢ dzien zaksiggowania przelewu na Koncie Operatora.
3. Operator zasila saldo Klienta kwota, ktora trafita na Rachunek Operatora. Wszelkie prowizje wynikajace
z dokonania platnos$ci obcigzajg Klienta
a. W przypadku dokonania wptaty przez Klienta w walucie innej niz Waluta rozliczeniowa Operator
zasili Saldo Klienta kwotg w Walucie rozliczeniowej, ktéra zostata uznana na jego koncie po
przewalutowaniu przez bank lub inny system rozliczania ptatno$ci. Operator nie odpowiada za
kurs po jakim wplata zostata przewalutowana.
b. W przypadku potracenia optaty manipulacyjnej na Koncie Operatora moze by¢ ona potragcona z
Salda Klienta jezeli beda tego wymagaty wzgledy ksiegowe.
c. Na potwierdzenie wszelkich kosztéw oraz wysokosci wplat na zadanie Klienta Operator
udostepni wyciag z Konta Operatora dokumentujacy dang operacje.
d. Jezeli Klient nie stosuje si¢ do wytycznych podanych w dziale Rozliczenia i Finanse w Panelu
Administracyjnym, w szczego6lnosci nie stosuje si¢ do sugerowanego tytutu i sposobu wplaty,
Operator zwolniony jest z odpowiedzialno$ci za btedy lub opdznienia przy ksiggowaniu wplat.
e. W przypadku btednie lub nickompletnie opisanej utrudniajacej identyfikacje wptaty Operator
zastrzega sobie prawo do przetrzymania wptaty do czasu ustalenia wlasciwego Klienta oraz
ewentualnego zwrotu na rachunek nadawcy z potraceniem oplaty manipulacyjnej, w kwocie
odpowiadajacej kosztom operacji.
4. Jezeli Saldo minimalne klienta jest ujemne:

a. Operator wystawia w nowym okresie rozliczeniowym pro forme lub fakture, ktora Klient
zobowigzany jest oplaci¢ w terminie wskazanym na pro formie lub fakturze. Do czasu optacenia,
Saldo zostaje niezwickszone. Faktura lub proforma wystawiane sa w wysokosci roznicy
pomigdzy zerem zt a stanem salda Klienta na koniec ub. miesigca powickszonej o optaty
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abonamentowe z nowego okresu rozliczeniowego. Faktura lub proforma wystawiana jest
wylacznie na kwoty dodatnie.

b. Po przekroczeniu terminu ptatnosci o co najmniej 30 dni, Operator ma prawo do zmiany Salda
minimalnego do poziomu zera i postgpowania jak w przypadku osiggnigcia Salda minimalnego.

c. Zakazdy dzien op6znienia w ptatnosci pro formy, Operator ma prawo do doliczenia do kolejnej
faktury optaty dodatkowej za utrzymanie Ushugi z prolongata, w wysoko$ci umownej 0,038% od
kwoty tacznej faktury (13,87% rocznie) za kazdy dzien opdznienia. Ilos¢ dni opdznienia réwna
jest réznicy terminu platnosci i daty zaptacenia faktury w pelnej wysokosci. Jezeli strony nie
umowig si¢ inaczej, czgsciowa splata faktury nie zmniejsza ilo$ci dni opdZnienia.

5. Jezeli Saldo klienta jest dodatnie i przekracza kwotg optat ponoszonych w okresie wypowiedzenia, Klient
ma prawo wystapienia z wnioskiem o zwrot nadwyzki.

a. Whniosek o zwrot nadwyzki Salda moze nastapi¢ nie p6zniej niz 60 dni od momentu zakonczenia
$wiadczenia Ushugi, nie wcze$niej niz w dniu jej zakonczenia, zawsze w Formie Pisemnej. Zwrot
nadwyzki Salda wigzZe si¢ z potragceniem optaty manipulacyjnej zgodnej z Cennikiem
IAI-Shop.com, ktéra pomniejsza ostateczng wyplate.

b. Zwrot dokonywany jest tylko na rachunki bankowe dost¢pne w systemie bankowym SEPA lub
rachunki w innych systemach ptatniczych, ktére sa wykorzystywane przez Operatora. Oplaty
manipulacyjne pobierane przez Banki i inne systemy transakcyjne zawsze obcigzajg klienta.

c. Zwrot nastepuje w uzgodniony sposob i w terminie ustalonym przez strony i w terminie nie
p6zniejszym niz 14 dni od daty otrzymania przez Operatora prawidlowo podpisanej przez Klienta
Faktury Korygujacej VAT.

d. Wniosek o zwrot nie moze dotyczy¢ prac i zadan, ktorych koszt zostat zaakceptowany przez
klienta, prace nad nimi zostaly rozpoczgte, ale nie zakonczone do momentu zakonczenia
wspotpracy. Optata dodatkowa naliczana za takie zadania nie podlega zwrotowi.

6. Faktury VAT wystawiane sa w postaci elektronicznej bez podpisu i wymieniane przez system EDI
dostepny poprzez BOK.

7. Operator o§wiadcza, ze §wiadczona z jego strony wymiana danych elektronicznych spetnia standardy
umowy w sprawie europejskiego modelu EDI opisane w art. 1 zalecenia Komisji Europejskiej z dnia
19.10.2004 r. nr 1994/820/WE odnoszacego si¢ do aspektéw prawnych wymiany danych elektronicznych
(Dz. Urz. UE L 338 z dnia 28 grudnia 1994 r.). Procedury stosowane przy powyzszej wymianie
gwarantuja autentyczno$¢ pochodzenia faktury i integralno$¢ danych. Duplikaty papierowe faktur bedg
wystawiane tylko po ich kazdorazowym zamoéwieniu przez Panel administracyjny i ich przestanie bedzie
wigzalo si¢ z naliczeniem oplaty za przesytke listowa zgodna z Cennikiem.

8. Jezeli Operator i Klient nie ustalg inaczej, Saldo minimalne wynosi:

a. kwota mniejsza od zera, dla Klientow posiadajacych firme na terytorium Polski, ktorzy
dostarczyli pisemna umowe na formularzu CL\3 korzystajacych z abonamentéw innych niz
CLOUD. Kwota jest ustalana w oparciu o analize potrzeb i mozliwosci platniczych Klienta
poprzez Komunikat, a sam kredyt kupiecki nie jest przyznawany automatycznie i moze by¢
cofniety

b. zero dla Klientéw korzystajacych z abonamentu CLOUD.

c. kwota wigksza od zera odpowiadajgcej miesiccznemu abonamentowi i doptatom za dodatkowe
sklepy dla Klientow korzystajacych z abonamentow innych niz CLOUD, ktorzy nie dostarczyli
umowy na formularzu CL\3 lub nie posiadajg firmy na terytorium Polski.

9. Saldo jest zmniejszane poprzez:
a. Naliczenie optat cyklicznych wraz z nastaniem kolejnego okresu rozliczeniowego.
b. Zatwierdzenie gornego kosztu zadania platnego w wysokosci zaakceptowanego kosztu.
c. Zamoéwienie klucza licencyjnego lub zaméwienie subskrypcji ptatnej Aplikacji Pomocnicze;j.
d. Przekroczenie Limitu ruchu i naliczenie optaty dodatkowej zgodnej z Cennikiem.
e. Naliczenie optaty dodatkowej zgodnej z Cennikiem.
10. Saldo jest zwigkszane poprzez:
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a. Zaksiggowanie wplaty.
b. Otrzymanie prezentu lub po pozytywnym dla Klienta rozpatrzeniu reklamacji.

c. Zakonczenie zadania ptatnego, dla ktérego koszt realizacji okazat si¢ by¢ nizszy od goérnego
zaakceptowanego kosztu. Saldo zwigksza rdznica mi¢dzy goérnym zaakceptowanym kosztem a
naliczonym kosztem.

11.Jezeli zostanie osiggni¢te Saldo minimalne, Operator ma prawo odmowi¢ wykonywania Ushugi w tym
wyswietlania Maski sklepu lub przyjmowania dalszych prac serwisowych do czasu podwyzszenia Salda
powyzej poziomu Salda minimalnego lub ustalenia nowego Salda minimalnego. Sytuacje taka stosuje si¢
réwniez gdy jeden Klient posiada wiele paneli administracyjnych.

a. Po 3 dniach po osiggni¢ciu Salda minimalnego, bez dokonania wptaty, Klientowi moze zostaé
ograniczona mozliwo$¢ korzystania z Panelu administracyjnego

b. Po kolejnych 4 dniach po osiggni¢ciu Salda minimalnego, bez dokonania wptaty, Klienta mogg
zosta¢ zablokowane wszystkie Maski Sklepu dziatajace w danym Panelu administracyjnym.

c. Po 30 dniach po osiaggnigciu Salda minimalnego, bez dokonania wptaty, Operator moze
zastosowac procedure jak w przypadku zwtoki z ptatnoscia o ponad 30 dni opisang w §6 pkt. 6

d. Po 60 dniach po osiagnig¢ciu Salda minimalnego lub nizszego, bez dokonania wplaty, Operator
moze uznaé, ze Klient rezygnuje z ushug §wiadczonych przez Operatora, przy czym w takiej
sytuacji za dzien zakonczenia obowigzywania migdzy stronami umowy uznaje si¢ ostatni dzien
wskazanego okresu 60 dni od osiagnigcia przez Klienta salda minimalnego. Klientowi zostaje
naliczona oplata za zablokowanie dost¢pu na skutek zaleglosci w ptatno$ciach zgodna z
cennikiem ustug.

e. W przypadku umow na czas okre§lony po 60 dniach po osiagnigciu Salda minimalnego, bez
dokonania wptlaty Operator moze uznac¢, ze Klient wyraza ch¢¢ zakonczenia wspdtpracy i
naliczy¢ optaty zgodnie z §7 pktlc

12.Jezeli Klient posiada w systemie $rodki zgromadzone w BOK, Operator ma prawo do automatycznego
transferu tych §rodkdéw na Saldo

a. czesci lub catosci w celu uniknigcia blokady opisanej w §5 pkt. 11,

b. catosci w przypadku zakonczenia $wiadczenia Umowy.

13. Operator wskazuje dla kazdej Waluty rozliczeniowej wlasciwy Rachunek Operatora.

§6 — Zmiany do umowy
1. Na formularzu umowy C/L/3 Klient decyduje, czy zawiera umowe na czas okreslony lub nieokreslony.

a. Nowa wersja Regulaminu i Cennika wprowadzana jest na czas nieokreslony lub do czasu
opublikowania nowej wersji Regulaminu Iub Cennika. Jezeli Klient nie przesle umowy w formie
papierowej, przyjmuje sie, ze zostata zawarta umowa na czas nieokreslony Regulamin stanowi
integralng cze¢$¢ taczacej strony Umowy od dnia wskazanego w §2 pkt 3, przez caly czas jej
obowigzywania. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian, gdy zapisy Regulaminu
pozostawiaja taka mozliwos¢ lub sa podyktowane wazng przyczyna wskazang w Regulaminie, np.
obowigzkiem dostosowania tresci Regulaminu do obowigzujgcych przepisow prawa. Za skuteczne
poinformowanie o zmianie w Regulaminie lub Cenniku rozumie si¢ publikacj¢ w systemie
wiadomosci Bloga TAI.

b. Czas na jaki zostaje zawarta Umowa na czas okreslony to dwa lata (24 Okresy Rozliczeniowe)
liczone od pierwszego dnia nastepnego miesigca po dniu aktywacji Ushugi.

c. Po zakonczeniu obowigzywania Umowa na czas okreslony jest automatycznie zamieniana jako
Umowa na czas nieokre$lony i w ten sposob traktowana, chyba, ze Klient ztozy w formie Pisemnej
oswiadczenie o nieprzedluzaniu Umowy. Umowa na czas okre$lony zamieniana jest automatycznie
na czas nieokreslony.

d. Umowa podlega cesji, pod warunkiem respektowania wszystkich postanowien niniejszej umowy
przez strone dokonujacg cesji. Cesja musi zosta¢ przeprowadzona pisemnie, za zgoda Operatora, pod
rygorem niewaznosci.

2. Operator bedzie informowat Klienta na stronie gtéwnej Panelu administracyjnego, poprzez system

IAI-News o wszelkich zmianach w Regulaminie, Cenniku oraz o dodaniu i modyfikacji dziatania

istotnych w ocenie Operatora elementéw Ustugi.
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3. Operator w trakcie trwania umowy ma prawo do wprowadzania niezbednych zmian w Regulaminie i
Cenniku:

a. Klient zostanie poinformowany o ewentualnie planowanej zmianie Regulaminu lub Cennika
przynajmniej z wyprzedzeniem jednego okresu abonamentowego.

b. Klientowi przystuguje prawo do odmowy akceptacji nowego Regulaminu i Cennika. Brak akceptacji
nowego Regulaminu i Cennika jest rOwnoznaczny jest ze ztozeniem wypowiedzenia na zasadach
ogo6lnych liczonego od dnia otrzymania w Formie pisemnej odmowy akceptacji nowego Regulaminu
Iub Cennika.

1. Klient korzystajacy z Umowy na czas nieokreslony ma prawo wskazania w tej sytuacji okresu
wypowiedzenia 2 lub 3 miesigcznego ze skutkiem na koniec miesigca. W przypadku braku
wskazania 2 miesigcznego okresu wypowiedzenia, przyjmuje si¢ ze okres wypowiedzenia
wynosi 3 miesigce.

2. Klienta korzystajacego z Umowy na czas okreslony obowigzuje procedura okresu
wypowiedzenia zgodnie z zapisami §7.1 c i d.

¢. W przypadku ztozenia wypowiedzenia, przed wejSciem w zycie nowego Cennika i Regulaminu, na
jezeli zostanie to przez Klienta wyraznie wskazane, zastosowanie b¢dzie miat Regulamin i Cennik
obowigzujacy w dniu ztozenia wypowiedzenia.

d. Zmiany w funkcjonalnosci Ustugi nie podlegaja w przypadku zlozenia wypowiedzenia zachowaniu

w poprzedniej wersji lub funkcjonalnosci, chyba ze uniemozliwiajg one Klientowi normalne

dziatanie Ushugi tj. prowadzenia sprzedazy internetowe;.

e. Zmiany w funkcjonalnosci Ustugi w zakresie zintegrowanych ushug Osob trzecich, nie podlegaja w
przypadku ztozenia wypowiedzenia zachowaniu w poprzedniej wersji lub funkcjonalno$ci.
Klient moze zmienia¢ lub zleca¢ zmiany parametréw ushugi przy pomocy Panelu administracyjnego.

5. W przypadku zwtloki z ptatnoscig ponad 30 dni, jezeli Klient posiada abonament z Serwerem
dedykowanym lub Wirtualizowanym serwerem dedykowanym, Operator ma prawo samodzielnie
zdecydowac o przeniesieniu sklepu na koszt Klienta, rozliczany wedlug optaty z Cennika, na Serwer
wspoltdzielony, obnizy¢ abonament do wariantu CLOUD 1 wedhug niego rozlicza¢ kolejne miesigce
rozliczeniowe. Ponowna che¢ wynajecia Wirtualizowanego serwera dedykowanego bedzie realizowana
wylacznie poprzez migracje na wskazany abonament typu DEDICATED CLOUD na zasadach og6lnych.

6. Operator ma prawo do naliczania optat dodatkowych w wysokosci zgodnej z Cennikiem w przypadku
gdy zostaty zamowione ustugi dodatkowe poprzez Panel administracyjny lub automatycznie gdy:

a. Przekroczony zostat limit ustugi w zakresie darmowego Limitu ruchu lub iloéci produktow.

Nastapito usunigcie sklepu na skutek rozwigzania umowy z powodu nieregulowania naleznos$ci

Klient nie dotrzymat terminu wypowiedzenia.

Nastapita prolongata terminu ptatnosci faktury zgodnie z §5 pkt. 4.c.

I

W przypadku zamowienia ustug dodatkowych o charakterze cyklicznym, Operator moze przyjac, ze
Klient oczekuje ich cyklicznego utrzymania. Jezeli Klient nie zglosi przynajmniej na 3 tygodnie
przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego ustugi dodatkowej, checi rezygnacji z niej Operator
przedtuza wazno$¢ ustugi o jeden Okres rozliczeniowy.

7. Jezeli Operator, na wniosek Klienta, zmieni plan abonamentowy Klienta w trakcie Okresu
rozliczeniowego:

a. Na Saldo Klienta zostanie zwrdcona niewykorzystana kwota Optaty abonamentowej rozliczona
proporcjonalnie do ilo$ci dni pozostatych do konca danego Okresu rozliczeniowego liczac od dnia w
ktérym nastgpita zmiana planu abonamentowego. Saldo Klienta zostanie jednoczesnie obcigzone
nowg optatg abonamentowg rozliczong proporcjonalnie do ilosci dni pozostalych do konca danego
Okresu rozliczeniowego liczac od dnia w ktorym nastapita zmiana planu abonamentowego.

b. Doptaty, naliczane sa w sposob wlasciwy do obowiazujacych w poszczegdlnych czesciach miesiaca.
8. Jezeli Operator udostepnia dla Klienta wigcej niz jeden Cennik do wyboru:

a. Klient samodzielnie poprzez BOK moze zmienia¢ obowigzujacy dla niego Cennik.

b. Kazdy Cennik ma przyporzadkowang inng Walutg rozliczeniowa.
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c. Jezeli Klient zmienia Cennik dokonuje jednocze$nie zmiany Waluty rozliczeniowe;.
9. Klient nie moze dokonaé¢ zmiany Waluty rozliczeniowej bez zmiany Cennika.
10. Jezeli Klient dokonuje zmiany Waluty rozliczeniowe;j i Saldo jest dodatnie:

a. Klient wskazuje czy Operator ma dokona¢ zwrotu nadwyzki Salda na zasadach ogélnych czy
dokonac¢ jej przewalutowania.

b. W momencie zmiany Waluty rozliczeniowej, Saldo w poprzedniej Walucie rozliczeniowej jest
zerowane.

c. Jezeli Klient zgodnie z §6 pkt. 10.a wskaze, ze nadwyzka Salda ma zosta¢ przewalutowana, operator
w ciggu 5 dni roboczych dokona obliczenia warto$ci Salda w poprzedniej Walucie rozliczeniowej 1
dokona jego przeliczenia na nowa Walute rozliczeniowg po obowiazujacym na dzien
przewalutowania kursie $rednim Narodowego Banku Polskiego i dokonana takiego zasilenia Salda w
nowej Walucie rozliczeniowe;.

d. Klient nie moze zglasza¢ w trybie opisanym w §5 pkt. 5 wniosku o zwrot nadwyzki Salda
wynikajacego z przewalutowania zgodnie z §6 pkt. 11.b.

11. Klient nie moze dokona¢ zmiany Waluty rozliczeniowej, gdy Saldo jest ujemne lub zawarl umowe na
czas okreslony.

§7 - Rozwigzanie umowy
1. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ przez:

a. Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas nieokreslony przez Klienta, z zachowaniem
dwumiesiecznego lub dtuzszego okresu wypowiedzenia

b. Wypowiedzenie umowy przez Operatora z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca.

c. Umowa zawarta na czas okre$lony nie moze zosta¢ wypowiedziana przez Klienta. W przypadku
checi zakonczenia wspotpracy przez Klienta Operator odbiera mu dostep do Ushugi, pozostawiajac jg
w gotowo$ci do wznowienia w okresie trwania umowy i zapewniajgc gotowo$¢ do $wiadczenia
supportu, zasoby serwerowe oraz aktualizacje, co wiaze si¢ z konieczno$cig optacenia przez Klienta
z gory faktury wystawionej na sume optat za okres wypowiedzenia od odebrania dostepu do konca
trwania Umowy na czas okre$lony. Przy czym kwota zostanie wyliczona w oparciu o najtanszy
Abonament oferowany przez Operatora w momencie jej naliczania.

d. W przypadku niedotrzymania terminu wypowiedzenia strona, ktdra nie dotrzymata terminu
wypowiedzenia zaptaci drugiej stronie kar¢ umowng w wysokosci najwyzszej optaty
abonamentowej wniesionej podczas trwania umowy, za kazdy miesigc niedotrzymanego okresu
wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie umowy musi nastgpi¢ w Formie pisemnej i by¢ przestane drugiej stronie na adres
siedziby, pod rygorem niewaznosci.

3. 2 miesigce przed i w okresie wypowiedzenia Klient nie moze zmienia¢ planu taryfowego na tanszy.
Wszelkie niezrealizowane prace zlecone przez Klienta, w przypadku ich niezakonczenia przed koncem
okresu wypowiedzenia, zostang rozliczone tak jak by zostaly wykonane w ostatnim miesigcu okresu
wypowiedzenia. W przypadku zmiany planu abonamentowego na tanszy w okresie 2 miesigcy przed
ztozeniem wypowiedzenia, Operator ma prawo doliczenia optaty, tak jak by klient optacal drozszy
abonament.

4. Klient zobowigzuje si¢ udostepniac przez caly czas trwania umowy, poprawne dane bilingowe. Jezeli
Klient zmieni dane bilingowe jest on zobowigzany powiadomi¢ Operatora Komunikatem o zmianie
danych i1 dostarczy¢ kopie dokumentdéw rejestrowych firmy potwierdzajgcych dokonanie zmian.

5. Podanie nieprawdziwych Danych bilingowych, brak ich aktualizacji przez co najmniej 2 okresy
rozliczeniowe po dokonaniu ich zmiany, brak zgloszenia Cesji przez co najmniej 1 okres rozliczeniowy
po fakcie przeniesienia wlasnosci panelu administracyjnego lub fakt zamknigcia firmy, w szczegdlnosci
prowadzenie sprzedazy bez posiadania firmy i tym samym naruszenie postanowien Regulaminu
upowaznia Operatora do zaprzestania §wiadczenia Ustugi i rozwigza¢ Umowge ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Klienta.
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6. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania

okresu wypowiedzenia z winy Klienta, jezeli:
a. W sposob razacy zostang naruszone postanowienia Regulaminu,

b. w sposob razacy zostang naruszone obowiazujace przepisy prawa polskiego lub kraju na terenie
ktérego prowadzona jest sprzedaz, w tym, jezeli Klient bedzie sprzedawat produkty nielegalne,
pochodzace z kradziezy, wysytat spam,

c. Ustuga bedzie wykorzystywana niezgodnie ze swoim przeznaczeniem lub Klient bedzie dziatat
celowo na szkode Operatora.

Jezeli umowa zostanie rozwigzana na skutek okolicznos$ci opisanych w §7 pkt. 4 lub §7 pkt. 5, a Saldo
jest dodatnie, Operator nie bedzie miat obowigzku zwracania Klientowi §rodkéw wynikajacych z
dodatniego Salda, ktore zostanie potragcone z naleznoscia Operatora wobec Klienta z tytutu kary umowne;j
o charakterze gwarancyjnym za nienalezyte wykonywanie zobowiazania za niewykorzystany okres, w
ktérym Ustuga przy nalezytym wykonywaniu przez Klienta jego zobowigzan bytaby przez Operatora
wykonywana.

. Po ustaniu Umowy, Operator zastrzega prawo do niearchiwizowania i odmowy wygenerowania

jakichkolwiek danych z wyjatkiem duplikatow faktur z optatami za Ushugg. Operator ma prawo
skasowania wszystkich informacji w dogodnym dla siebie momencie, nie p6zniej niz 6 miesi¢cy od dnia
ustania Umowy lub 14 dni od momentu otrzymania polecenia od Klienta w Formie pisemne;j.

. W trakcie trwania okresu wypowiedzenia, gdy umowe wypowiedzial Klient, ma on prawo do jego

odwotania i kontynuowania korzystania z Ustugi. W przypadku gdy wypowiedzenie nastapito w wyniku
okoliczno$ci opisanych w §6 pkt 4.b odwotanie wypowiedzenia oznacza akceptacj¢ nowego Cennika i
Regulaminu.

a. Jezeli Klient korzystal z Umowy na czas okreslony na saldo zostang mu zwrocone $rodki rowne
kwocie jaka zaptacit za okres wypowiedzenia do konca trwania umowy, od momentu anulowania
zawieszenia do konca okresu obowigzywania umowy.

§8 - Warunki szczegélowe Swiadczenia uslug Operatora

1.

Operator zobowiazuje si¢ do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ushug, za ktore Klient uiscit Optate
abonamentowa, o ile nie doszto do naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu i rozwigzania
Umowy.

Jezeli zaistnieje koniecznos$¢ czasowego odtaczenia dostepu do pewnych elementéw Ustugi, Operator o
ile jest to mozliwe, zobowiazuje si¢ do poinformowania o tym Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

Operator nie utrzymuje Ustug wykorzystywanych niezgodnie ze swoim przeznaczeniem.

. Operator ma prawo zmieni¢ Klientowi Plan Abonamentowy, jezeli uzna, ze:

a. Wysoko$¢ doptat w abonamencie CLOUD jest niekorzystna dla Klienta i powinien on korzystac
z planu DEDICATED CLOUD.

b. Przekroczona zostata Maksymalna rekomendowana liczba zamowien miesi¢czna i jednoczesnie
Wirtualizowany serwer dedykowany jest przecigzony lub jego obcigzenie powoduje odczuwalnie
wolne dziatanie dla Klienta sklepu. W tym przypadku Operator zobowigzany jest wczesniej
przeprowadzi¢ test poprawnej pracy Wirtualizowanego serwera dedykowanego.

c. Gdy dotychczasowy plan abonamentowy nie jest juz oferowany i korzystanie z niego przez
Klienta jest dla niego niekorzystne Iub serwer dedykowany jest przecigzony lub obcigzenie
serwera dedykowanego powoduje odczuwalnie wolne dziatanie dla Klienta sklepu.

Operator ma prawo odmoéwi¢ Klientowi migracji na nizszy plan taryfowy jezeli Ustuga, po tej migracji,
nie bedzie mogta dziata¢ prawidtowo lub jej dziatanie bedzie odczuwalnie wolne.

W przypadku przekroczenia, w trakcie optaconego okresu abonamentowego, wielkosci limitu ruchu do
sieci Internet lub przekroczenia ilosci produktow, okreslonych w specyfikacji Ushugi, zostanie naliczona
optata dodatkowa zgodna z cennikiem Ushugi. Przez ilo$¢ produktow w okresie abonamentowym rozumie
si¢ maksymalng ilo$¢ nieskasowanych produktéw w rozliczanym Okresie rozliczeniowym.

Z chwilg wygasnigcia Ushugi, tracg jednoczesnie wazno$¢ wszystkie ushugi cykliczne dziatajace w
domenie tej Ustugi, niezaleznie od dtugosci optaconego abonamentu.
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8. Optata abonamentowa i optaty dodatkowe naliczane sg dla wszystkich sklepow w jednym panelu tacznie.
Oplata aktywacyjna naliczana jest przy aktywacji pierwszego sklepu. Przy aktywacji kolejnego sklepu
naliczana jest optata aktywacyjna za dodatkowy sklep zgodna z Cennikiem.

9. Optata abonamentowa za Ustugg jest wylacznie wynagrodzeniem za jej uzytkowanie. Nie obejmuje
natomiast kosztow zwigzanych z uzyskaniem dostgpu do Ushugi, optat telekomunikacyjnych, zakupu
sprzetu lub oprogramowania do korzystania z Ustugi, zakupu wtasnej domeny, zaprojektowania stron
WWW lub konfiguracji systemu komputerowego u Klienta.

10. Uzywanie wybranych Aplikacji Pomocniczych wymaga posiadania klucza licencyjnego:

a.

1.

Wykupienie klucza licencyjnego na Aplikacje Pomocnicza gwarantuje stalos¢ warunkow w
okresie obowigzywania klucza licencyjnego. Dotyczy to rowniez sytuacji, w ktorej klucz
licencyjny dawany jest za darmo. Korzystanie z subskrypcji na Aplikacj¢ Pomocniczg gwarantuje
stato$¢ warunkow w Okresie Rozliczeniowym, ktérego subskrypcja dotyczy. Dotyczy to rowniez
sytuacji, w ktorej Aplikacja Pomocnicza jest za darmo.

Operator nie ma obowigzku przedtuzania waznos$ci klucza licencyjnego w przypadku
zaprzestania dostarczania Aplikacji Pomocniczej dla wszystkich swoich klientow. Klucze
licencyjne tracag wazno$¢ w momencie zakonczenia §wiadczenia Ustugi.

Kazdy Klient ma prawo do okresu probnego danej Aplikacji Pomocniczej, dostepnej w modelu
subskrypcyjnym, wynoszacego 30 dni. W tym okresie za Aplikacje Pomocnicza nie sg naliczane
optaty. Ten okres jest niepodzielny i moze by¢ wykorzystany tylko raz, w catosci, przed
optaceniem pierwszej optaty subskrypcyjne;.

Rozpoczecie uzytkowania Aplikacji Pomocnicze, nawet w darmowym okresie probnym,
rozpoczyna subskrypcje, z ktérych 30 pierwszych dni jest za darmo. Aby zakonczy¢ naliczanie
optat lub nie nalicza¢ ich po okresie testowym, Klient powinien samodzielnie wylaczy¢
subskrypcje w panelu administracyjnym.

Minimalny czas wykupu ptatnej Aplikacji Pomocniczej wynosi jeden Okres Rozliczeniowy.
Optlaty naliczane sa zgodnie z Cennikiem Ustugi, tak jak w przypadku optat cyklicznych, wraz z
nastaniem kolejnego okresu rozliczeniowego.

Operator przyjmuje, ze Klient oczekuje cyklicznego utrzymania Aplikacji Pomocniczych. Jezeli
Klient nie wylaczy przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego Aplikacji Pomocniczej, Operator
przedtuza wazno$¢ ustugi o jeden, kolejny Okres rozliczeniowy.

Jezeli Klient rezygnuje z Aplikacji Pomocniczej w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata za
dany Okres Rozliczeniowy rozliczana jest proporcjonalnie do czasu jaki Klinet wykorzystat w
danym Okresie Rozliczeniowym.

Operator nie ma obowigzku przedtuzania subskrypcji w przypadku zaprzestania dostarczania
Aplikacji Pomocniczej dla wszystkich swoich Klientow.

Subskrypcje tracg wazno$¢ w momencie zakonczenia §wiadczenia Ustugi.

11. Operator moze $wiadczy¢ ustugi dodatkowe, prowadzone na podstawie zasad opisanych w odrebnych
Regulaminach lub na Stronie internetowej Operatora, ktoére moga by¢ aktywne od momentu aktywacji
Ustugi przez Klienta.

a.

b.

Postepowanie reklamacyjne w obrebie tych ushug, o ile ich regulaminy nie stanowig inaczej,
odbywa sie na zasadach ogolnych opisanych w Regulaminie.

Uslugi oferowane w tym modelu to:
a. IAI Pay
b. IAI Broker
c. IAI Accounts
d. Tanie zwroty z Pocztg Polska

12. Ustugi posrednictwa ptatnosci elektronicznych w ramach IAI Pay dostepne sa tylko dla zweryfikowanych
Klientéw z Polski i krajéw Unii Europejskiej, pod warunkiem, ze w peini bedg stosowali prawo
dotyczace handlu elektronicznego obowiazujace na terenie Polski.
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a.

b.

Operator ma prawo ograniczy¢ lub wytaczy¢ dostep do IAI Pay Klientom spoza Polski bez
podania przyczyny.

W ramach ustugi IAI Pay moga by¢ wykorzystywane przez Klienta tylko i wylgcznie
zweryfikowane przez Operatora rachunki bankowe w Polsce.

Procedury weryfikacji prawidtowos$ci rachunkow bankowych i ich wtascicieli ustala Operator i
moze on je zmieniaé w czasie. Ze wzgledow bezpieczenstwa Operator nie jest zobowigzany do
publikowania i informowania Klientéw o obecnych procedurach weryfikacji lub ich zmianach.

13.Jezeli Klient wykorzystuje ptatnosci kartami platniczymi to nie moze przetwarza¢ danych zwigzanych z
kartami ptatniczymi, nabywac, ani sprzedawac takich danych. Klient zobowiazuje si¢, przez caty okres
korzystania z Ustugi, nie korzysta¢ z informacji dotyczacych platnosci za zaméwienie dokonywanych
kartami ptatniczymi, w celach innych niz przyjecie zaptaty za towar, ustuge lub dostgp do tresci
oferowanych wytacznie poprzez Klienta i Sklep, dla ktérego Ustuga jest §wiadczona. Powyzsze
zobowiazanie Klienta dotyczy takze os6b zwigzanych z Klientem.

14. Operator zobowigzany jest udziela¢ Klientowi informacji niezbgdnych do prawidtowego korzystania z
Uslugi oraz §wiadczy¢ wsparcie techniczne:

a.
b.
c.

Korzystanie z Ustugi wsparcia technicznego jest obowigzkowe w przynajmniej jednym jezyku.
Operator §wiadczy wsparcie techniczne wylacznie w jezykach zadeklarowanych w Cenniku.

W wyznaczonych godzinach, w zakresie zwyklego wsparcia technicznego, Operator udostepnia
réwniez Infolini¢ dostepng pod numerem stacjonarnego numeru telefonicznego. Jezeli omawiana
sprawa wymaga udokumentowania lub przestania danych, Operator moze odmowic¢ zatatwienia
sprawy telefonicznie i skierowaé¢ Klienta do kontaktu przez Komunikaty

Podstawowa forma wsparcia technicznego sa Komunikaty. Operator zobowiazuje si¢ do
przyjmowania przez cata dob¢ zgloszen poprzez Komunikaty oraz odpowiadania na nie tak
szybko jak jest to mozliwe na zasadach jednakowych dla wszystkich Klientow.

Z tytutu szkolenia we wskazanych w Cenniku miejscach organizacji szkolen Operator ma prawo
naliczy¢ optate za kazda rozpoczgta godzing szkolenia i ograniczy¢ dhugosc¢ takiego szkolenia
zgodnie z Cennikiem.

Z tytutu szkolen poza siedzibg Operatora, ma on prawo naliczenia optaty w sposob dowolny,
naliczajac optate z uwzglednieniem kosztéw transportu, delegacji i noclegow wydelegowanego
do szkolenia trenera.

Operator ma prawo odmowié przeprowadzenia szkolenia poza swojg siedziba bez podania
przyczyny.

Operator ma prawo odméwi¢ §wiadczenia wsparcia, technicznego, jezeli Klient uzywa jezyka lub
innych srodkow wyrazu uznanych powszechnie za obrazliwe i niecenzuralne. W takim przypadku
$wiadczenie wsparcia technicznego bedzie zawieszone do czasu, w ktorym Operator stwierdzi
rzeczywista poprawe.

Operator ma prawo odmowié §wiadczenia wsparcia technicznego dla zintegrowanej ustugi Osoby
trzeciej, jezeli Operator umozliwia Klientowi pobranie zapisow transmisji pomiedzy Ustugg a
zintegrowang ustuga Osoby trzeciej a ushuga ta zostata zintegrowana zgodnie z dostarczong
specyfikacja techniczng przygotowana przez dostawce tej ustugi. Klient w tym przypadku
powinien zwrocié si¢ po wsparcie techniczne do tej Osoby trzeciej, ktora dostarcza zintegrowanej
ushugi.

Operator ma prawo odmowi¢ §wiadczenia wsparcia technicznego dla funkcji Ushugi z

adnotacja ,,wycofywana” lub ,,wycofywane”, o ile taka adnotacja znajduje si¢ przy funkcji Ustugi
dhuzej niz 30 dni.

15.Klient samodzielnie poprzez BOK dokonuje wyboru podmiotu zapewniajacego mu wsparcie techniczne
oraz planu wsparcia technicznego.

a.

Operator umozliwia Klientowi wysytanie Komunikatéw bezposrednio do siebie, jednak w
przypadku wybrania Affiliate Partner jako podmiotu §wiadczacego wsparcie techniczne, Operator
ma prawo odméwic¢ $§wiadczenia wsparcia technicznego bez podania przyczyny.

W zamian za wsparcie techniczne Operatora naliczana jest optata zgodna z Cennikiem.
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c. Jezeli Klient wybratl Affiliate Partner na podmiot §wiadczacy mu wsparcie techniczne, Klient nie
jest zobowigzany do dokonywania poza Saldem dodatkowych optat z tego tytutu.

d. Jezeli Klient wybrat Affiliate Partner na podmiot §wiadczacy mu wsparcie techniczne, prace
serwisowe moga by¢ wykonywane przez Affiliate Partner lub delegowane do wykonania przez
Operatora. Koszt i zakres prac ustala Affiliate Partner, a klient akceptuje gorny koszt
poszczegdlnych zadan. Optata za prace serwisowe pobierana jest z Salda przez Operatora i
rozliczana przez niego z Affiliate Partner. Klient nie jest zobowigzany do dokonywania poza
Saldem innych optat z tytulu prac serwisowych.

16. W celu sprawniejszego doradzania Klientom, Operator umozliwia uzyskiwanie porad telefonicznie, na
zasadach jednakowych dla wszystkich Klientow.

a. Godziny takich porad wyznacza Operator i moze je dowolnie ograniczac.
b. Porady telefoniczne sg bezptatne.

c. Koszt potgczenia telefonicznego pokrywa Klient. Operator nie ma obowigzku dzwonienia do
Klienta w celu §wiadczenia ustugi wsparcia technicznego.

d. Osoba prowadzaca rozmowg telefonicznga ma prawo do odméwienia przyjecia zgloszenia usterki,
zlecenia prac serwisowych lub zmian w parametrach ustugi. Zgloszenia takie powinny by¢
przesytane wylacznie przez Komunikaty.

e. Osoba prowadzaca rozmowg¢ telefoniczng ma prawo do jej zakonczenia w przypadku gdy uzna,
ze rozmowa telefoniczna trwa zbyt dtugo lub Klient naduzywa telefonicznego wsparcia
technicznego uniemozliwiajac kontakt innym Klientom.

f. Osoba prowadzaca rozmowg telefoniczng ma prawo odméwi¢ bez podania przyczyny,
przekazania rozmowy lub potgczenia z innym, wskazanym przez Klienta pracownikiem
Operatora.

g. Klient korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania uzyskanych przy
wykorzystaniu Ustugi wyltacznie na swoje wlasne ryzyko.

17.Podstawowym narzedziem komunikacji Klienta i Operatora jest narzgdzie umieszczone w Panelu
administracyjnym zwane Komunikatami. Strony zobowigzuja si¢ do regularnego czytania i odpowiadania
na wysylane Komunikaty. Postanowienia zawarte w Komunikatach majg podobne wtasciwosci jak pisma
przesytane listownie, z wylaczeniem sytuacji opisanej w §7 pkt. 2.
18.Jezeli Operator umozliwia tworzenie tzw. Komunikatow Krytycznych, ma prawo do zdefiniowania w
systemie Komunikatow zamknigtego, precyzyjnego zbioru spraw jakie moga by¢ na tej drodze zgltaszane.
Jezeli Klient zgtosi Komunikat Krytyczny w sprawie spoza zdefiniowanego przez Operatora zakresu, ma
on prawo naliczenia oplaty dodatkowej za kazde takie zgloszenie, zgodnie z Cennikiem i dalszego
rozpatrywania Komunikatu w sposob og6lny. W szczegolnosci Komunikaty Krytyczne wolno zglaszaé
wylacznie jezeli:
a. Zostata prawidlowo wydelegowana domena, a Strona nie wczytuje sie w ogdle lub w widoczny
sposob serwer nie pracuje poprawnie dtuzej niz 15 minut.
b. Nie jest mozliwe zalogowanie si¢ do panelu administracyjnego na skutek awarii systemu lub
bazy danych dhuzej niz 15 minut.
c. Serwer pracuje ekstremalnie wolno dtuzej niz 15 minut.

19. Strony umowy uznaja, ze dostep do systemu Komunikatéw oznacza udzielenie pelnomocnictwa
szczegolnego udzielonego przez Operatora i Klienta dla oséb kontaktujacych sie¢ przy pomocy
Komunikatow w ich imieniu. Strony beda dbaty o to, aby kazda osoba, ktorej udzielaja pelnomocnictwa
miala niezalezne konto w panelu administracyjnym, pozwalajace na identyfikacj¢ z imienia i nazwiska
oraz begda dbaty o poufnos$¢ przechowywanego przez siebie hasta. Cofnigcie pelnomocnictwa nastgpuje
przez usunigcie konta w Panelu administracyjnym.

20.Klient ma prawo do zamawiania w oparciu o Panel administracyjny dodatkowych, indywidualnych prac
serwisowych. Podczas wyceny, przed wykonywaniem zlecen obowigzuja nastgpujace zasady:

a. Cena zadania jest zalezna od ilo$ci godzin potrzebnych do jego wykonania i jest iloczynem ilo$ci
czasu i ceny jednostkowej wyszczegolnionej w Cenniku.
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b. Jezeli Klient wielokrotnie zmienia koncepcj¢, Operator moze zwigkszy¢ czas potrzebny na
wykonanie zadania o wielko$¢ adekwatng do ilosci wprowadzonych zmian.

c. Jezeli Klient nie utrzymuje korespondencji z Operatorem w kwestii istotnej do wykonania
zadania przez ponad 30 dni, jezeli zadanie rozliczane jest w oparciu o roboczogodziny Operator
ma prawo zamkng¢ zadanie i naliczy¢ optate w kwocie proporcjonalnej do faktycznie
przepracowanego czasu przy tym zadaniu. Ponowna che¢¢ realizacji zadania bgdzie realizowana
na zasadach ogoélnych. W przypadku zadania rozliczanego za cato$¢ zadania, w takim przypadku
Operator ma prawo uzna¢ zadanie za wykonane w calosci.

d. Ustalony zakres prac wplywa na czas wykonania zlecenia. Jezeli Klient zmodyfikuje
zatwierdzony przez Operatora zakres prac, wtedy Operator ma prawo do zmiany wysokosci
optlaty i terminu wykonania lub do niewykonania zaméwienia. W przypadku odmowy zmiany
ceny i terminu Operator dokonczy wykonanie zlecenia w oparciu o pierwotny zakres i
harmonogram.

e. Operator wykonuje zlecone zadania odpowiadajac za ich wykonanie w stopniu takim samym jak
za Ustuge. Stwierdzone usterki techniczne Operator usunie na wlasny koszt w mozliwie krotkim
terminie.

f. Podawane przez Operatora terminy wykonania zadan maja charakter informacyjny i nie moga
podlegac reklamacjom. W przypadku znacznego przekroczenia planowanego terminu wykonania
zadania, Klient moze odstapi¢ od zamowienia ushugi serwisowej, nie wptywajac na pozostate
zobowigzania wynikajace z tytutu Ushugi.

g. Jezeli konieczne jest testowanie i udokumentowanie dodatkowej funkcjonalnosci, w
szczegolnosci aplikacji pisanych na zamowienie Klienta, czas na testowanie i pisanie instrukcji
lub dokumentacji, wlicza si¢ do ptatnego czasu wykonania zadania.

21.Indywidualne prace serwisowe platne wymagaja akceptacji przez Klienta gornego kosztu ich wykonania.

a. Klient moze wskaza¢ osoby posiadajace uprawnienie do akceptowania takich zadan. Nadanie
uprawnienia do akceptowania zadan oznacza udzielenie pelnomocnictwa szczegolnego
udzielonego przez Klienta. Cofnigcie petnomocnictwa nastgpuje przez cofnigcie tego
uprawnienia w Panelu administracyjnym.

b. Akceptacja gornego kosztu wykonania zadania, przy wykonaniu go poprawnie i zgodnie z
ustalonym zakresem zamyka mozliwo$¢ reklamowania kosztu wykonania zadania.

c. W przypadku gdyby realizacja zadania wymagata w sposob uzasadniony wyzszego niz
poczatkowo zatwierdzony koszt, Klient akceptuje nowy, podwyzszony koszt wykonania. W
przypadku jego odrzucenia realizacja zadania zostanie zawieszona na czas nicokreslony i
zostanie naliczona tylko optata wczesniej zaakceptowana. Przez uzasadniony wyzszy koszt
rozumie si¢ zadanie, ktérego czas realizacji byt niemozliwy poczatkowo do oszacowania ze
wzgledu na nietypowy charakter zadania lub nieprzewidziane trudnos$ci techniczne wynikte
podczas realizacji zadania. Za uzasadniony wyzszy koszt Operator nie uznaje wad widocznych
lub ukrytych wyniktych z niestarannego wykonania zadania.

d. Podczas dokonywania szacunkowej wyceny prac Operator podaje czasy oraz kosztorys w dobrej
wierze, biorac pod uwage znane i dajace si¢ przewidzie¢ okoliczno$ci. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za wydluzenie czasu realizacji zadania i jednoczes$nie zwickszenie jego
kosztu, jezeli poczatkowy zakres prac byl trudny do oszacowania ze wzgledu na bardzo duza
ztozonos¢, innowacyjnos¢ i unikalno$¢ zadania. W tej sytuacji Operator ma prawo
zredukowa¢ zakres zadania, tak aby zmie$ci¢ si¢ w zaplanowanym budzecie np. pomijajac mato
istotne, kosztowne detale. Jezeli wykonanie zadania w zredukowanej formie nie jest mozliwe, a
Klient nie zgodzi si¢ na optacenie wyzszego od poczatkowo zatozonego kosztu, Operator moze
zrezygnowac z wykonania zlecenia i zwrdci¢ pobrang na poczet danego zadania cata poczatkowo
pobrang optate na Saldo Klienta.

22.Operator ma prawo do umieszczenia w celach informacyjnych tekstu lub grafiki informujacej o logotypie
i nazwie Ustugi w Masce sklepu i wystawianych przy pomocy Ustugi aukcjach. Begdzie to prezentowane
w formie wywazonego i nienachalnego statycznego tekstu lub grafiki wraz z odno$nikiem do Strony
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internetowej Operatora. Dodatkowo Operator ma prawo umieszczenia nazwy Ustugi na generowanych
przez Ustuge wydrukach i generowanych plikach.

a. Operator ma prawo odméwic bez podania przyczyny kazdej prosbie o zmian¢ lub usunigcie tego
elementu, o ile ten element ma charakter standardowy.

b. Operator umozliwia ukrycie elementéw po wykupieniu ustugi ,,White-Label” zgodnie z
Cennikiem.

c. Jezeli w wyniku samodzielnej edycji Maski sklepu przez Klienta, chociaz jeden element
oznaczajacy w celach informacyjnych Ustuge zostang przez Klienta ukryte, usunigte lub
znieksztatcone, Operator ma prawo do naliczenia wstecznie optaty tak jak by Klient wykupit za
caty ten okres ustuge ,,White-Label”.

23. Operator ma prawo do umieszczenia dodatkowej strony informacyjnej w Masce sklepu, dotyczacej ustug
Operatora, zawierajacej takze odnosniki do Strony internetowej Operatora. Operator ma prawo odmowic
bez podania przyczyny kazdej prosbie o zmiane lub usunigcie strony informacyjnej o ile jej tre§¢ ma
charakter standardowy, stosowany we wszystkich Maskach sklepow.

24. Operator udostgpnia wybrane ushugi z Cennika w Trybie Express:

a. Tryb Express oznacza rozpoczgcie wykonania zadania najpozniej 4 dnia roboczego od momentu
zatwierdzenia zadania i bedzie wykonywane w mozliwie niezwloczny sposob, przy czym
Operator wykonuje w pierwszej kolejnosci zadania w Trybie Express.

b. Operator ma prawo odmowy wykonania zadania w Trybie Express, jezeli ilo§¢ zleconych prac w
Trybie Express przez wszystkich klientow przekracza mozliwos$¢ terminowego rozpoczgcia
wykonania zadania.

25.Jezeli Operator dokonuje integracji Ushugi z ushugami Oséb trzecich, okresla on samodzielnie zakres 1
moze samodzielnie modyfikowaé zakres funkcjonalnosci modutu integracji.

a. O zmianach w funkcjonalnosci modutu integrujacego, Operator informuje klienta z mozliwie
dhlugim wyprzedzeniem.

b. Operator nie ma obowigzku informowa¢ Klienta o zmianach wczesniej niz jeden Okres
rozliczeniowy.

c. W uzasadnionych przypadkach, np. gdy modyfikacji ulegnie ustuga Osoby trzeciej, mozliwe jest
dokonanie zmian w zakresie modutu integracji bez wezesniejszej informacji.

26. Operator ma prawo do organizowania integracji z ustugami Osoéb trzecich w sposob umozliwiajacy
przekazywanie platnosci za korzystanie z ich ustug. Jezeli Operator pobrat oplatg za korzystanie z ustugi
Osoby trzeciej:

a. Operator samodzielnie dokonuje rozliczenia z dostawcg zintegrowanej ustugi.

b. Pobrana optata w petni zaspokaja koszty korzystania z tej ustugi i Operator dokonuje rozliczenia
z jej dostawcg samodzielnie.

c. Pobrana optata uwidaczniana jest w Saldzie a nastgpnie jest zawarta w fakturze na zasadach
ogo6lnych.

27.Klient korzysta ze zintegrowanych ustug Osob trzecich, na wilasne ryzyko, w szczegolnos$ci:

a. Powinien samodzielnie nawigzac kontakt z operatorem tej ustugi przed wiaczeniem ustugi Osoby
trzeciej, chyba ze informacja podana na Stronie internetowej operatora informuje inaczej.

b. Powinien zawsze dokonywac sprawdzenia dziatania poprawnos$ci przebiegu integracji.

c. W przypadku awarii powinien dostarczy¢ Operatorowi wszystkie potrzebne do weryfikacji
informacje, w tym zapisy danych na dysku lub przesytanych, o ile jest to mozliwe.

28. W celu umozliwienia korzystania z ustug Affiliate Partner External Services (APES), w sposéb zblizony
do organizacji Ustugi:

a. Aby wiaczy¢ lub wylaczy¢ ustuge External Services, Klient lub AP musi napisa¢ komunikat do
Operatora, ktory dokonuje wiaczenia lub wylaczenia ustugi dbajac o dobry interes Klienta i AP.
Wilaczenie ustugi External Serivices tozsame jest z zezwoleniem przez Klienta na wglad w stan
salda (bez historii salda) i obcigzenie salda przez Affiliate Partner do czasu faktycznego
wylaczenia ustugi przez Operatora, ktore cofa to zezwolenie.
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b. External Services umozliwiaja optacanie korzystania z ustugi APES wprost z Salda. Klient
zezwala na obcigzanie Salda przez Affiliate Partner w okresie od zezwolenia do cofni¢cia
zezwolenia.

c. W celu umozliwienia operowania na Saldzie, Klient wyrazajac zgod¢ na obcigzanie Salda przez
APES, zezwala na wglad APES do stanu swojego Salda, bez wgladu w jego historie.

d. Zakres ustugi APES okresla APES i Klient zobowigzany jest zapoznaé si¢ z jej opisem przed
zamowieniem.

e. Operator umozliwia komunikacje z APES poprzez Komunikaty. Operator gwarantuje wsparcie w
procesie ustalen z APES wylacznie dla spraw zgtaszanych przez Komunikaty.

f. Klient nie jest zobowigzany do dokonywania poza Saldem innych optat z tytutu korzystania z
ustugi APES.

g. Koszty korzystania z ustugi APES zawarte sa w obcigzeniu Salda i zawarte na fakturze
Operatora. Operator dokonuje samodzielnie rozliczenia z APES.

h. Jezeli APES wymaga podpisania umowy, jej przekazanie powinno z obu stron zosta¢ wykonane
w postaci Komunikatu. Podpisana w ten spos6b umowa bedzie honorowana zardwno przez
APES, Klienta jak i Operatora.

29. Operator ma prawo prowadzenia dzialan ograniczajacych parametry ustugi w celu ochrony poprawnego
dziatania Kluczowych funkcjonalnosci.

a. W przypadku przecigzenia Serwera, uniemozliwiajacego lub spowalniajacego przegladanie
strony, Operator ma prawo bez wczesniejszego ostrzezenia do czasowego, automatycznego
zablokowania niekluczowych funkcjonalnosci Ustugi, w szczego6lno$ci ograniczy¢ czasowo
dostepnos$¢ API Iub innych wymagajacych duzej mocy obliczeniowej funkcji, tak aby Usthuga
mogta realizowa¢ zadania z zakresu obstugi Kluczowych funkcjonalnosci.

b. Gdy klient korzysta z Serwera wspoétdzielonego, na ktorym umieszczane sg Ustugi innych
klientow, Operator ma prawo do wprowadzenia jasno zdefiniowanych na Stronie operatora
limitéw co do czgstotliwosci pobierania lub generowania okreslonych informacji, nadawanych e-
maili itd.

30.Pakiety wsparcia technicznego obejmujg jedynie obstuge narzedzi. Operator ma prawo
oczekiwaé zlecenia prac serwisowych, gdy klient kieruje zapytania w zakresie:

a. Sprawdzania i debugowania programow klienta, korzystajacych z API Ustugi, jak
réwniez udzielania porad i szkolen z samego korzystania z API ponad materiaty dostepne jako
dokumentacje.

b. Sprawdzania i debugowania kodow HTML, JavaScript i CSS lub tekstow w wyniku
samodzielnych tlumaczen, dodanych samodzielnie przez Klienta jako dodatki do stworzonej
przez Operatora Maski sklepu czy podczas edycji przez Klienta kodu Maski sklepu.

c. Korzystania z APl w tym sprawdzenia poprawnosci programéw wykorzystywanych przez
Klienta, stworzonych przez niego lub przez Osoby Trzecie na zlecenie Klienta.

d. Oczekiwania wsparcia wersji Aplikacji Pomocniczej, do ktorej od ponad 90 dni dostepna jest
nowa wersja.

31. W przypadku skierowania przez Klienta wniosku o usuni¢cie w trybie pilnym awarii, uniemozliwiajgcej
realizacje Kluczowych funkcjonalno$ci, Operator ma prawo po usunieciu przyczyny awarii w zakresie
opisanym w §8 pkt. 27 i1 stwierdzeniu, ze awaria powstata z przyczyny lezgcej po stronie Klienta, naliczy¢
optate jak w przypadku zlecenia zadania serwisowego na zasadach ogo6lnych, w tym optat za zadanie w
Trybie Express, jezeli taka optate dla zadania przewidziano.

32.Telefoniczne zgtoszenie awaria krytycznej, dla skutecznego jej zgloszenia, musi nastgpi¢ pod numerem
telefonu wskazanym na Stronie Internetowej Operatora jako wiasciwy do tego typu spraw. W przypadku
nastgpujacego po takim skutecznym zgloszeniu ewentualnego postgpowania reklamacyjnego, za
moment zgloszenia awarii, uznaje si¢ czas wykonania zgtoszenia telefonicznego. Skuteczne zgtoszenie
awarii krytycznej w formie pisemnej jest mozliwe w trakcie godzin pracy infolinii supportu Ustugi
poprzez komunikat, a poza tymi godzinami przez wskazany na stronie Operatora adres e-mail wlasciwy
takim zgloszeniom. W kazdym przypadku, warunkiem skuteczno$ci zgtoszenia jest to, ze zgtoszenie
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awarii krytycznej musi by¢ jednoznaczne, tj. w tytule zgloszenia pisemnego lub we wstepie do rozmowy
musi znalez¢ si¢ jasna informacja o charakterze awarii.

33.Korzystanie z przygotowanych logo, projektow Masek sklepow czy szablonow Masek sklepow na
innych polach eksploatacji niz korzystanie z Ustugi, wymaga wykupienia dodatkowej licencji, ktdrych
zakresy i ceny znajduja si¢ w Cenniku. Korzystanie z przygotowanych materialow w ramach Ustugi nie
wymaga dodatkowe;j licencji i taka licencja jest zawarta w optatach za Ushuge.

§9 - Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang umys$lnym
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ushug do wysokos$ci abonamentu i optat dodatkowych
cyklicznych w miesigcu w ktérym wystapita szkoda.

2. W razie zawinionego braku ciagto$ci w dostarczaniu Ustugi, trwajacego ponad 12 godziny, Operator
zobowiazuje si¢ do rekompensaty w postaci 1 darmowego abonamentu na kolejny okres abonamentowy
w wysokosci abonamentu w miesigcu w ktérym wystapita awaria Ustugi, za kazde rozpoczete 12 godzin
przerwy ponad okres pierwszych 12 godzin.

a. Za zawiniony brak cigglosci w dostarczaniu Ushlugi nie uznaje si¢ awarii jednego modutu Ushugi,
nie wptywajacego na mozliwo$¢ sktadania zamowien w sklepie internetowym.

b. Jezeli o istnieniu awarii Maski sklepu Operator nie wiedziat, a Klient w celu zwigkszenia
wysokosci rekompensaty nie zglosil jej wystepowania, Operator ma prawo do odmowienia
uznania rekompensaty z tytutu zgloszonej reklamacji lub zmniejszenia wymiaru rekompensaty
na zasadach opisanych w §10 Regulaminu.

c. Za brak ciaggtosci ustugi nie uznaje si¢ probleméw wynikajacych z korzystania z Aplikacji
Pomocniczych lub systemu e-mail lub SMS.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

a. Braku ciagloséci §wiadczenia ustugi niezawinionej przez Operatora,
Nieprawidlowego uzytkowania Ustug,
Podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy aktywacji Ustug,
Naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta,
Sity wyzszej - kataklizméw (powodz, huragan itp.),

m o a6 o

Dziatania czynnikow i Osob trzecich (awarie kabla, sprz¢tu Iub oprogramowania w sieciach
operatorow telekomunikacyjnych, komoérkowych itp.), na ktére Operator nie miat wptywu oraz
nie mogt im zapobiec,

Postuzenia si¢ danymi uwierzytelniajacymi, przekazanymi Klientowi w celu dostgpu do Ustug,

ua

h. Celowego wylaczenia serwerow w trakcie trwania ataku hakerskiego,

i.  Odrzucenia wysytanych wiadomosci e-mail przez serwery pocztowe inne niz Operatora np. na
skutek dziatania filtréw, blokad lub awarii tych systemow.

j-  Wykonywania operacji niezgodnie z opisem, pomoca, instrukcjami wsparcia technicznego lub z
zaleceniami wyswietlanymi w sposdb automatyczny przez Ustuge.

k. Nieprawidtowego lub nienormalnego uzywania Ushugi i Aplikacji Pomocniczych, w
szczegolnosci wprowadzania nadmiernej ilosci informacji do opiséw, dodawania ilo$ci
elementéw powigzanych, wykonywania jednoczesnego zapisu przez wielu uzytkownikow,
zamykania lub przetadowywania strony w trakcie wykonywania operacji zapisu lub w inny
sposob, bez wezesniejszego uzgodnienia, doprowadzania do nadmiernego obcigzania serwera.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu transmisji danych, jesli:
a. Nie jest inicjatorem transmisji,
b. Nie wybiera odbiorcy danych,
c. Nie usuwa albo nie modyfikuje danych bgdgcych przedmiotem transmisji.
d

. Wylaczenie odpowiedzialno$ci obejmuje takze automatyczne i krotkotrwate posrednie
przechowywanie transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wylacznie na celu
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przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane dhuzej, niz jest to w zwyklych
warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich prowizji naliczonych przez Osoby trzecie,
réwniez, uzywanych przez Klienta a nie stanowigcych bezposrednio Ustugi, w szczegolnosci prowizji
naliczanych przez ushugi zintegrowane z Ushuga. Operator zobowigzany jest do dostarczenia stosownych
po$wiadczen, umozliwiajacych odzyskanie niestusznie naliczonej przez firme trzecig prowizji lub optaty.

6. Na Operatorze nie spoczywa obowiazek przeszkolenia Klienta z zakresu uzytkowania Ushugi.
7. Operator nie ma obowigzku udzielania odpowiedzi w ramach $wiadczonego wsparcia technicznego o ile:

a. informacja na temat sposobu dziatania zostata dostarczona Klientowi wczesniej lub jest dostepna
w postaci instrukcji w Panelu administracyjnym, odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania,
filmu instruktazowego lub prezentacji,

b. pytania sg kierowane w innym j¢zyku niz wlasciwy dla wykupionego planu wsparcia
technicznego lub nie sg formutlowane w sposob czytelny,

c. pytania dotycza dzialania innych programéw niz dostarczane w ramach Ustugi lub programéw w
innych wersjach niz oficjalnie wspierane przez Operatora,

d. odpowiedz wymaga przygotowania skomplikowanych badan lub opracowan narazajacych
Operatora na nieuzasadnione wydatki,

e. pytanie zostato skierowane w innej postaci niz Komunikat, w szczegdlno$ci w postaci e-maila
lub zostato zadane przez osobe nie posiadajgca dostepu do Panelu administracyjnego.

8. Operator ma prawo czasowego ograniczania dziatania modutow, udostgpniania ich w wybranych
godzinach lub wprowadzania ograniczen na ilo$¢ jezeli brak limitow moglby wplyna¢ negatywnie na
ciaglos¢ 1 stabilnos¢ $wiadczonych Ustug.

9. Operator o$wiadcza, ze wykonujac samodzielnie projekty Masek lub znakéw towarowych, nie powiela
stron czy znakow towarowych Osob trzecich. Operator zaznacza przy tym, ze nie prowadzi badania pod
katem nie naruszania interesdw Osob trzecich w tym zastrzezonych motywow czy znakéw towarowych,
ktére Operator podczas wykonywania zlecenia mogt naruszy¢ w szczegolnosci:

a. Operator zakupuje licencje na zdjecia i czcionki (tzw. Stockowe) samodzielnie, wykupujac
licencje na pola eksploatacji zgodne ze zleceniem. W przypadku checi wykorzystania materiatow
na innych polach eksploatacji, Klient winien wykupi¢ odpowiednie licencje samodzielnie.

b. W przypadku skierowania do Operatora zapytania w Komunikacie, wskaze on zrodto
pochodzenia zdjecia lub czcionki oraz szczegdtowo wyjasni jaka czg$¢ pracy zostata zakupiona a
jaka wykonana przez pracownikow Operatora.

c. Klient wykorzystuje projekt stworzony przez Operatora na wtasng odpowiedzialno§¢. W
przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszania interesu Osoby trzeciej, odpowiedzialno$é
Operatora ograniczona jest do wysoko$ci wartosci zlecenia.

d. Jezeli przygotowany przez Operatora projekt w sposob uzasadniony narusza interesy Osoby
trzeciej, Operator zobowigzuje si¢ do petlnej wspodtpracy z Klientem, celem minimalizacji ryzyka
poniesienia odpowiedzialnosci, w tym zobowigzuje si¢ do bezptatnego przygotowania nowe;j
wersji projektu, wolnej od stwierdzonej wady.

10. Operator nie ma obowigzku odrebnego informowania Klienta o wysokosci Optaty dodatkowe;j o ile jest to
ustuga widniejaca w Cenniku.

§10 - Postepowanie reklamacyjne

1. Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktdrg Operator na podstawie powyzszych postanowien moze ponosi¢
odpowiedzialnos$¢ nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Klienta korzysci.

2. Operator ma prawo odrzuci¢ reklamacje w catosci lub zmniejszy¢ wymiar rekompensaty, w razie
zawinionego braku ciggtosci w dostarczaniu Ustugi, do wymiaru wynikajacego z czasu braku ciaglosci w
dostarczaniu ustugi, liczonego od momentu skutecznego zgtoszenia awarii przez Klienta Operatorowi,
jezeli charakter usterki byt taki, ze Operator nie byl w stanie wykry¢ jej samodzielnie standardowym
monitoringiem.
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3. Klient moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora na drodze sagdowej dopiero po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci na skutek wykasowania lub niewtasciwego zmodyfikowania
danych przez Klienta na skutek niepoprawnego wykorzystania dostarczonej Ustugi lub wykorzystania
elementéw oznaczonych jako nieukonczone (adnotacja ,,BETA”) lub wycofywane (adnotacja
»wycofywana” lub ,,wycofywane”).

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ danych uwierzytelniajacych do zarzgdzania Ustuga
Operatora lub ich uzycie przez nieuprawniong osobe.

6. Operator nie ma obowiazku importowania danych z innych systeméw komputerowych, jak i
eksportowania danych na potrzeby wykorzystania w innych systemach komputerowych, z wylaczeniem
sytuacji, w ktorej wykorzystuje si¢ udostgpnione narzgdzia Ustugi.

7. Jezeli reklamowana jest ilo§¢ czasu przepracowanego na wykonanie ptatnego zadania, podstawa do
rozpatrzenia reklamacji jest zapis przebiegu wykonania zadania. Dziennik przebiegu wykonania zadania
musi zawiera¢ imi¢ i nazwisko pracownika Operatora wykonujacego zadanie, precyzyjny czas
rozpoczecia poszezegolnych czynnosci, czas zakonczenia, ilo$¢ jednostek czasu przepracowanych i krotki
opis wykonanych czynno$ci. Suma czasu poswigconego na wykonanie zadania réwna jest sumie czasow
poszczegdlnych czynnosci. Do czasu wykonania zadania Operator ma prawo doliczy¢ czas potrzebny na
rozmowy osobiste lub telefoniczne z Klientem, czytanie obszernych specyfikacji przygotowanych przez
Klienta, szukanie zdjg¢¢, czcionek lub innych nie przestanych przez Klienta a wymaganych do realizacji
zadan plikow, poprawianie tekstow zawierajacych bledy jezykowe.

8. Rozwigzania, ustugi lub aplikacje tworzone na zamowienie klienta w trybie ,,time&material”,
wychodzace poza standardowy zakres Ustugi, ktore Operator §wiadczy dodatkowo na rzecz Klienta, nie
podlegaja odpowiedzialnosci Operatora, chyba ze Operator i Klient w osobnych dokumentach ustala
inaczej. Operator w miar¢ mozliwosci oraz zaleznie od ustalen, b¢dzie tworzyt rozwigzania wychodzace
poza standardowy zakres Ustugi tak, aby Klient mogt nimi wspotadministrowac lub monitorowac je lub
je zabezpieczac.

9. Reklamacja sktadana przez Klienta w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug
powinna zosta¢ sporzadzona wylacznie w formie Komunikatu oraz okreslac:
a. Nazweg i identyfikator zadania lub Komunikatu, ktérej reklamacja dotyczy,
b. Przedmiot reklamacji,
c. Okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje. Termin na ztozenie reklamacji o charakterze usterki

technicznej jest ograniczony czasowo do 30 dni od daty powstania usterki pod rygorem
nierozpatrywania reklamacji.

10. Termin na ztozenie reklamacji do faktury wystawionej zgodnie z §5 pkt. 1 wynosi 14 dni od daty
wystawienia faktury. W przypadku ztozenia reklamacji pdzniej, w przypadku uznania reklamacji, faktura
nie bedzie zmieniona, a réznica w kwocie zostanie dodana do Salda.

11. Termin na ztozenie reklamacji do obcigzenia salda Optata Abonamentowg Iub Optatg Dodatkowa wynosi
14 dni od daty jej naliczenia. W przypadku uznania reklamacji, Saldo klienta zostanie zasilone kwota
uznang za zasadng podczas rozpatrywania reklamacji.

12.Jezeli dostep do systemu Komunikatéw nie jest mozliwy, reklamacja powinna zosta¢ sporzadzona w
Formie pisemnej i przestana na adres wskazany na Stronie internetowej Operatora.

13. Operator rozpatrzy Reklamacje w terminie 14 dni od daty jej dorgczenia, a nastepnie przesle Klientowi
odpowiedz wskazujaca rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie w Formie pisemne;.

14. W przypadku korzystania ze wsparcia technicznego i prac wykonywanych przez wskazanego przez
Klienta Affiliate Partner Iub korzystania z ustug Affiliate Partner External Services (APES), Klient
powinien skierowa¢ poprzez Komunikat reklamacj¢ w pierwszej kolejnosci do Affiliate Partner. W
przypadku nieskutecznej reklamacji, Klient moze ztozy¢ reklamacj¢ do Operatora:

a. Termin na ztozenie reklamacji do ustugi wykonanej przez Affiliate Partner wynosi 14 dni.

b. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w sposdb mozliwie kompletny, zgodnie z
postanowieniami odpowiednich dla typu reklamacji punktow §10.
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c. Operator ma prawo do nierozpatrywania reklamacji bez podania przyczyny, jezeli zlecenie prac
nastgpito poza systemem Komunikatow i Saldem.

d. Odpowiedzialno$¢ Operatora za korzystanie z APES ograniczona jest do wysoko$ci obcigzen z
Salda dokonanych przez APES w ciagu ostatnich 3 Okresow rozliczeniowych.

e. Operator w przypadku uznania reklamacji dotyczacej Affiliate Partner, dokona Klientowi zwrotu
srodkow na Saldo i dokona samodzielnie rozliczenia z Affiliate Partner.

f. Operator rozpatrzy Reklamacj¢ odnoszacg si¢ do Affiliate Partner w terminie 35 dni,
wykorzystujac dtuzszy czas na zbadanie sprawy i mediacje z Affiliate Partner.

§11 - Postanowienia koncowe

L.

Do czasu wej$cia w zycie nowego Regulaminu, obowiazuje poprzedni Regulamin. Nowy Regulamin
wchodzi w zycie z datg obowigzywania wskazang w jego tresci dla wszystkich aktualnych Klientow
korzystajacych z Ushugi, za wyjatkiem Klientow, ktorzy zamowili i aktywowali ustuge w okresie
pomiegdzy publikacja nowego Regulaminu, a data obowigzywania wskazang w jego tresci - dla tych
Klientéw, nowy Regulamin obowigzuje od razu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu

cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego.

. Wszelkie informacje przekazane przez Klienta Operatorowi jako sugestie dotyczace ulepszen,

wprowadzenia nowych funkcjonalno$ci maja charakter dobrowolnych i ich przekazanie Operatorowi, o
ile strony nie postanowig inaczej na drodze odrebnych porozumien, oznaczajg zrzeczenie si¢ praw do
praw, licencji czy udzialdow w korzyS$ciach osiagnietych na drodze eksploatacji powstatych ulepszen lub
nowych produktow.

4. Wszelkie powstale spory, beda rozstrzygane przez sad powszechny w Szczecinie.

. Klient zobowigzuje si¢ do nienaruszania wtasnosci intelektualnej Operatora w zakresie wykorzystywania

rozwigzan wystepujacych w sposob unikalny w Ustudze.

. Niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu, nie powoduje niewaznosci calego Regulaminu,

lecz powoduje tylko uchylenie niewaznego postanowienia Regulaminu, w miejsce ktorego wejda
najblizsze intencjom stron, wazne postanowienia.
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