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Raport miesieczny IAI S.A.

za lipiec 2017 roku

Szczecin, 8 sierpnia 2017 r.

Zgodnie z punktem 16 Zatacznika Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad 1Al S.A. przekazuje do publicznej wiadomo$ci raport
miesieczny za lipiec 2017 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendencji i zdarzen w otoczeniu
rynkowym Spotki, ktore w ocenie Spotki mogg mie€ w przysztosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych 1Al S.A.

Kolejny miesiac z rzedu wzrost przychodéw ze sprzedazy, wedlug szacunku wynosi 45% w
poréwnaniu do analogicznego miesiaca w poprzednim roku. Przychody ze sprzedazy w lipcu
2017 osiagnely poziom 2,1 min zlotych netto. IAI S.A. nie zwalnia tempa wzrostu. Co wigcej,
kolejne nowosci przekonuja kolejnych klientow. A historie zakonczonych sukcesem wdrozen
przyspieszaja proces migracji sklepow z innych platform.

Informacje dotyczace IAI-Shop.com (IdoSell Shop):

W wielu raportach Zarzad podkreslat jak wykorzystanie szerokiego wachlarza mozliwos$ci
IAI-Shop.com (IdoSell Shop) pomaga tworzy¢ zaawansowane, personalizowane, wielokanatowe i
skuteczne strategie sprzedazowe. Strategie w ktorych kazdy element wspotgra z pozostatymi
tworzac synergie 1 w efekcie zwiekszajac efektywnos¢ firmy handlowej. Spotka, publikujac case-
studies prezentuje faktyczne wdrozenia, w ktorych takie synergie oraz wzrosty efektywnosci
zachodza.

HHB |A-Shop.co
® NAJLEPSZE SKLEPY ' INTERNETOWE

Wiasciciel sklepu Tricente.pl mierzyt si¢ z sytuacjami kiedy jego poprzedni sklep internetowy nie
spetnial oczekiwan, a klienci zamiast sktada¢ zamowienia wydzwaniali do sklepu z pretensjami, ze

maja problemy z ich sktadaniem. Szybko podjeta decyzja o migracji sklepu na stabilna i
bezpieczna platforma IAI-Shop.com spowodowala rozwiazanie wszystkich dotychczasowych

robleméw i trzykrotny wzrost zamoéwien. W przypadku Tricentre.pl decyzja o szybkiej migracji
okazata si¢ bardzo dobrym wyborem. W ramach pakietu wdrozeniowego BASIC w bardzo krotkim
czasie powstal przejrzysty i nowoczesny sklep internetowy w ramach wdrozenia pod klucz. W tej
chwili wiasciciel Tricente podkresla ze od czasu migracji nie byto ani jednego telefonu od klienta z
problemami przy zlozeniu zamoéwienia czy z informacja, ze w ogoéle nie mogt takiego zrobi¢. Spina
si¢ to klamra, w spdjna catos¢ z licznymi informacjami przekazywanymi w raportach o zmianach w
procesie zakupowym, dopieszczaniu najdrobniejszych elementow, automatyzacji proceséw, dbaniu o
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stabilne dziatanie serwerdow oraz ustug i wlasciwa gospodarke magazynowa. Te setki, a nawet
tysiagce drobnych ulepszen przesuwaja systematycznie [AI-Shop.com (IdoSell Shop) w strone coraz
lepszego narzgdzia do sprzedazy. A kolejni migrujacy klienci zwi¢kszajacy swoja sprzedaz, w
prosty sposob przez abonamenty lub prowizje za ushugi dodatkowe (Tricente korzysta np. z
IAI Pay i IAI Broker), systematycznie zwi¢gkszaja przychody Spolki. Dlatego tak wazne sa
takie przyklady, aby raz na jakis$ czas przedstawi¢ jak wiele, z pozoru réznych nowosci,
skutecznie generuje sprzedaz w konkretnych przypadkach.

Niedawno opisywana nowos¢, Banking Pro, czyli zupelnie i
nowatorskie, fin-techowe, rozwigzanie dla sklepow INTERNETOW Y.
internetowych, ktore na sporg skale korzystaja z platnosci

przelewami bankowymi, zostato rozbudowane o bardzo
interesujagce mozliwosci, czyli automatyczne
ksiegowanie pobran z Poczty Polskiej oraz

enerowania zwrotnych przelewéw w ramach obstugi ey frl”eiﬁy fé.';ogﬂl?ncfe";htnosc.
zwrotéw lub reklamacji. Partnerem technologicznym
Banking Pro jest ING Bank Slaski. Kolejny przyktad
automatyzacji, ktore skupia w sobie rozne obszary, ale I I I
zwigksza efektywno$¢ sklepu. W kazdym duzym sklepie R prssobrilily
internetowym juz samo ksiegowanie przelewow
zwyklych, ktore ciagle stanowia wigkszo$¢ wolumenu KLIENTSKLEEY BANKING PRO
wplat w sklepach internetowych, jest jednym z ostatnich
proceséw wykonywanych recznie. Nie inaczej jest z wplatami COD (pobrania), ktére réwniez trzeba
recznie kontrolowac i to gldwnie pod katem ksiegowym. Wiaczajac ustuge Banking Pro Sklep nie
musi kontrolowac r¢gcznie wyciggu bankowego i dopasowywac wplat z pobran Poczty Polskiej do
zamoOwien w panelu administracyjnym IAI-Shop.com (IdoSell Shop). Wplaty takie zostang
automatycznie powigzane z zamowieniem w oparciu o numer przesylki, ktory Poczta Polska podaje
w tytule kazdego przelewu. To nie tylko oszczednosé czasu Sklepu internetowego, ale rowniez
redukcja pomylek w ksiegowosci, ktére mogg Ciebie sporo kosztowac.

Z drugiej strony aby obstuga sklepu nie musiata wykonywac zbyt duzej ilosci kliknig¢ i mogta szybciej
obstugiwac wyptate srodkow dla zwrotdw i reklamacji, w konfiguracji ushugi Spotka wprowadzita
dwie dodatkowe opcje: ,,Pozwalaj na zlecanie przelewéw wychodzacych dla zwrotéw” oraz
»Pozwalaj na zlecanie przelewéw wychodzacych dla reklamacji”. Wlaczajac sklep otrzymuje
mozliwos¢ zlecania przelewow wychodzacych dla zwrotow i reklamacji, ktore dodadzg si¢ do
koszyka przelewow w systemie bankowosci internetowej ING Bank Slaski. Wystarczy zatwierdzié
przelew w systemie ING Bank Slaski. W ten sposéb kolejny aspekt dzialania sklepu jest
zautomatyzowany i polaczony w wieksza ustuge. A Spéltka czerpie przychody z prowizji od
obstugi Baning Pro.

Pozostajac przy tematyce obstugi pobran, ale wychodzac dalej, do sprzedazy migdzynarodowej, nalezy

wskaza¢ nowa mozliwos¢ ustawienia przy kurierach w jakich walutach obstuguja pobrania,

czyli np. Poczcie Polskiej pozwoli¢ wylacznie na pobrania w PLN. To znacznie usprawnia eksport
oraz eliminuje sytuacje w ktorej klient zlozy

zamoOwienie w walucie, w ktorej nie bedzie mogh
zrealizowac platnos$ci za pobraniem. Ale zeby jeszcze

bardziej ulatwié eksport, Spotka wprowadzila
rozszerzenie integraciji z kurierem FedEx, i tak obok

FedEx Polska, obstluguje teraz réwniez ustugi FedEx E }{ p I'e 8 S
International. Jesli Sklep ma podpisang umowg z firma
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FedEx International i posiada dane dostgpowe, to wystarczy ze wprowadzi je w danych do
logowania w ustawieniach kuriera FedEx. Reszta bedzie si¢ dzia¢ juz praktycznie automatycznie.
Dzieki nowej integracji kazdy sklep moze bardzo tatwo wysyla¢ przesylki za granice, co przez
abonamenty oraz prowizje przeklada si¢ na przychody Spélki.

Sporym usprawnieniem w
automatyzacji procesu sprzedazy
jest wprowadzenie mozliwos$ci

drukowania faktury VAT na
drukarce fiskalnej POSNET e e POS[IET

THERMAL za poSrednictwem
IAI Printer 3.7, oraz przywracaj

w dowolnym momencie wszystkie
ustawienia programu. Drukarka
POSNET THERMAL oferuje
uzytkownikom mozliwos¢
drukowania faktur VAT. Dzi¢ki
temu nie ma konieczno$ci
wyposazenia punktu sprzedazy w
dodatkowg standardowg drukarke
na ktorej drukowane sa faktury, do
ktorych i tak musi zosta¢
wydrukowany paragon fiskalny.
Inaczej na drukarce fiskalnej
drukuja si¢ paragony, a na
normalnej faktury. Co jest forma
komplikacja seryjnej realizacji
zamowien. Jezeli dokumenty
wychodza z jednej drukarki caly
proces moze by¢ szybszy. Spotka
wprowadzita takze zabezpieczenie
przed wielokrotna fiskalizacjg
dokumentu sprzedazy. Wydruk
paragonu jest mozliwy tylko jezeli
faktura VAT nie zostata wczesniej
wydrukowana i odwrotnie, jezeli paragon zostat juz wydrukowany, wydruk faktury bedzie mozliwy
tylko na drukarce standardowej. To kolejna automatyzacja i usprawnienia, ktore eliminuja cenny
czas z realizacji zamowienia oraz mozliwos¢ pomylki. Wlasnie dlatego sklepy, ktore migruja do
IAI w krotkim czasie sa w stanie obstuzy¢ trzy raz wiecej zamowien. Nie tylko z powodu
dzialajacego procesu zakupowego, ale takze sprawnego procesu realizacji zamowien, ktory nie
powoduje zatorow i opéznien. A zadowoleni klienci wracaja czesciej. To przez abonamenty i
prowizje przeklada si¢ na przychody Spolki.

Kolejne dwie zmiany to ewolucja Otwartego SaaS™. Strategia Otwarty SaaS™ umozliwia tworzenie
bezpiecznych i odpornych na zmiany wtyczek, opartych o integracje webowa. Dotychczasowe
mechanizmy miaty jedno wazne ograniczenie. Wtyczka musiata by¢ instalowana w catosci, czyli
jezeli potrzebna byta konfiguracja np. wprowadzenie numeru klienta, konieczna byta modyfikacja
kodu. A taka wtyczka nie byta juz super-tatwa do instalacji i mozliwe bylto popsucie integracji.
Wychodzac naprzeciw potrzebom developeréw i klientéw Spétki, IAI stworzylo nowa wersje
mechanizmu wtyczek, umozliwiajaca definiowanie pé6l konfiguracyjnych. Dzigki temu, kod
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wtyczki nie musi by¢ zmieniony aby np. wprowadzi¢ ID klienta, klucz czy inne, dowolne parametry.
Nowa funkcja dostepna jest dla webhook'ow, programéw CPA oraz dodatkow HTML/JavaScript
(snippets) umieszczanych na stronach sklepu. Udostepniony mechanizm daje developerom
mozliwo$¢é wprowadzania dowolnych wlasnych pol konfiguracyjnych na poziomie kampanii.
To przeklada si¢ na kolejne prace serwisowe oraz nowe wdrozenia, a przez to zwi¢ksza
przychody Spotki.

Ponadto, aby jeszcze ulatwi¢ prace zewnetrznym developerom, IAI przygotowalo nowa
dokumentacje API Panelu Administracyjnego IAI-Shop.com oraz liste ostatnio
wprowadzonych do API zmian. Dokumentacja API Panelu administracyjnego IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) przeszta duze zmiany wizualne, a wraz z nimi dodana zostala m.in. mozliwo$¢
wyboru wersji API oraz ogladania rdznic pomi¢dzy wersjami calego AP, a takze na poziomie
poszczegdlnych bramek oraz ich metod. Pojawilo si¢ rowniez kilka nowych bramek pozwalajacych
zarzadzaé grupami rabatowymi (DiscountGroups), kartami podarunkowymi (GiftCards), bonami
towarowymi (Vouchers), cenami przekre§lonymi towarow (ProductsMarketing), zestawami towaréw
(Bundles), kolekcjami towarow (Collections) oraz metod w bramkach Products, GetProducts,
SetProducts, RMA, Orders, GetOrders, AddOrders, a takze w Payments, gdzie dodana zostata m.in.
metoda doCashback, dzigki ktérej mozliwe jest wykonanie zwrotu §rodkéw wplaconych przez
klientow za pomoca systemow platnosci obstugujacych funkcjonalnos¢ Cash back. W ten sposob,
Developerzy moga w wlasnym zakresie tworzy¢ jeszcze bardziej personalizowane i
zaawansowane strategie marketingowe i sprzedazowe dla klientow IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) i rozwija¢ ekosystem ustlug wokol IAI To przeklada si¢ na zwigkszenie
sprzedazy oraz nowych wdrozen realizowanych przez Spotke.

Informacje dotyczace IdoSell Booking (wiecej: http://www.idosell.com/pl/booking/blog)

@ |doSell Booking

NAJLEPSZY SYSTEM DO OBStUGI REZERWACI

#Inspiracja Na Szczycie
Zobacz, jak szybko i efektywnie wystartowac
z nowym obiektem z pomocgs IdoSell Booking

Roéwniez w IdoSell Booking (http://www.idosell.com/pl/booking) Spoétka realizuje ambitne
wdrozenia systematycznie powiekszajac liczbe obstugiwanych klientow oraz wolumen
transakcji. Rozwojowi ustugi przy$wieca taka sama idea jak w IAI-Shop.com (IdoSell Shop).
Dlatego czasem trudno zauwazy¢ na pierwszy rzut oka znaczenie poszczegolnych zmian, ale
przedstawione kompleksow, w case-studie prezentuja mozliwosci ustugi przygotowanej przez 1Al
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W systemie rezerwacji online IdoSell Booking mozna rozpoczaé sprzedaz z wykorzystaniem
nowoczesnej strony wizytéwki, ktéra mozesz dostosowa¢ do swoich potrzeb. W ramach
Channel Managera, mozesz korzystaé z integracji z portalami zewnetrznymi jak Booking.com,
HomeTogo oraz wielu innych serwisach. Z tego wlasnie skorzystali wlaSciciel zupelnie nowego
osrodka Na-Szczycie.pl kiedy rozpoczynal sprzedaz miejsc noclegowych. Pan Tomasz wskazuje,
ze jedna z najwiekszych zalet systemu IdoSell Booking jest dostep do kalendarza rezerwacji jak i
samego panelu administracyjnego z poziomu kazdego urzadzenia wyposazonego w przegladarke
internetowa, co zwigksza efektywnos¢ jego pracy. Aktywnie wykorzystuja Channel Menagera,
responsywna wizytowke i zarzadzanie planami cenowymi. Ponownie, pokazanie przyktadu jednego
z wielu udanych wdrozen spina klamrg wiele informacji o ré6znych nowych funkcjach. Szeroki
wachlarz mozliwosci ustawien IdoSell Booking (http://www.idosell.com/pl/booking) pozwala
bardzo indywidualnie realizowa¢ sprzedaz. To przeklada si¢ na rosnaée przychody z IdoSell
Booking, ktére sa powigzane z prowizjami.

Wypozyczalnia samochodow ) trmninge = (&) nepies e~ gy) o) 8
rocarrx 97 2 .
Wybér terminu Opoie dodatkowe Potwierdzenie » Platnosé i il
BMW 318d GT 390,00 zt

Przedplata 30%
» Dowolna diugosc rezerwacji

Dowoelny poczgtek rezerwacji

Nawigacja GPS

Pakiet ZAGRANICA

Lamborghini 1 300,00 zt

Przedplata 30%
Dowolna dtugosé rezerwaci
Dowolny poczatek rezerwacji

Jednak IAI ciggle poszukuje aktywnie nowych zastosowan dla IdoSell Booking i obok rezerwacji
miejsc noclegowych realizuje mozliwosci dla pokrewnych branz. Wychodzac na przeciw klientom,
ktérych rezerwacje nie sa zwiazane z noclegami w ostatnim okresie IAI przygotowala
dedykowang strone Wizytoéwke, na ktoérej w przejrzysty i czytelny sposéb mozna
zaprezentowac oferte z jednoczesna mozliwoscia wypozyczenia produktéw on-line. Nowy
Kalendarz Rezerwacji (Widget) jest $cisle powigzany z szablonem Wizytéwki przygotowanym pod
wypozyczenia sprzetu 1 samochodow. Decydujac si¢ na ten szablon Wizytowki Klient automatycznie
otrzyma w pakiecie nowy widok widgetu. Warto zwrdci¢ tez uwagg, na to, ze nowy widget dostgpny
jest w wielu wersjach kolorystycznych, dzieki czemu bez problemu kazdy dopasuje go do typu
swojej dziatanosci i stosowanej w firmie linii kolorystycznej. Umozliwia on takze szukanie po
ofercie, dzigki nowej wyszukiwarce oraz zmieniona zostalg prezentacja opcji dodatkowych
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dostepnych do wyboru w procesie wypozyczenia. To kolejny rynek, ktory moze korzystaé z ustug
IAI, powiazany mocno z branza turystyczna, czesto prowadzony takze przez te same rodzinny
firmy. W ten sposéb Spétka zwieksza swoja potencjalng sprzedaz.

Kolejna nowoscig zwiekszajaca efektywnos$é wykorzystania mozliwos$ci noclegowych przez
IdoSell Booking jest zarzadzanie restrykcjami pobytu (Minimum Stay, Close to Arrival, Close
to Departure) w obiekcie. Kalendarz do zarzadzanie restrykcjami pobytu (Minimum Stay, Close to
Arrival, Close to Departure) to kolejne narzedzie, po udostepnionej ostatnio opcji wypetniania luk
dostepnosci, pozwalajace na sterowanie dlugos$cia pobytu oraz restrykcjami na przyjazd i wyjazd.
Istotng funkcjonalno$cig nowego kalendarza jest mozliwo$¢ wprowadzania indywidualnych
ustawien w wybranym okresie oraz w wybranej ofercie. To mozliwo$¢ swobodnego wprowadzenia
nowych, nadrzednych nad ogélnymi zasadami, regut dotyczacych restrykeji pobytu. Istotnym
elementem nowej funkcjonalnos$ci jest mozliwo$¢ wprowadzenia nowych ustawien w dowolne;j
dacie oraz w dowolnej ofercie. Analizujac oblozenie w swoim obiekcie mozesz np. wprowadzi¢
nowe restrykcje tylko w ofercie bezzwrotnej. Wiasciciel obiektu moze w jednym miejscu zarzadzac i
kontrolowa¢ sprzedaz we wszystkich zewnetrznych serwisach typu OTA w ramach Channel
Manager oraz w Kalendarz Rezerwacji (Widget). Wsrod korzysci wynikajacych z uzywania nowej
funkcjonalnos$ci zwigzanej z kalendarzem do zarzadzania restrykcjami sa: mozliwo$¢ zaplanowania
oferty w wybranym okresie, zwigkszong ilos¢ rezerwacji, szybki podglad restrykcji
obowiazujacych w obiekcie w wybranym okresie. Automatyzacja restrykeji pozwala na lepsze
zarzadzanie oferta oraz uwolnienie energii do innych dzialan sprzedazowych, co w prosty
sposob przeklada si¢ na zwigkszenie sprzedazy oSrodkéw noclegowych, a przez to samej
Spotki.

Przedstawiajac case-studie wdrozenia oraz wielu wezesniejszych raportach podnoszona byta kwestia
efektywnego channel managera. W zwiazku z rozwojem integracji z najwigkszym serwisem

agregujacym, Booking.com, IdoSell Boooking zostalo wzbogacone o nowe mozliwo$ci a takze

ujednolici¢ mapowanie tak, aby w jak najprostszy sposéb méc odzwierciedli¢ ustawienia
serwisu w panelu. Ulepszony zostal wigc modut integracji z serwisem Booking.com zmieniajac

logike dziatania i mapowania integracji. Dzigki tym zmianom dodawanie planéw cenowych (tzw.
rateplanéw) nie wymaga juz zmian w mapowaniu. Dodatkowo mozna tatwo odzwierciedli¢ oferte
bezzwrotna, a takze zastosowac znizke lub zwyzke zalezna od dlugosci rezerwacji. Nowy Channel
Manager zmienia filozofi¢ konfiguracji. Od teraz nalezy wskazac, ktory plan cenowy w
Booking.com ma by¢ przyporzadkowany w IdoSell Booking - niezaleznie od tego ile razy w roku
bedzie si¢ on powtarzat. Dotychczas wymagane byto stworzenie wielu takich planéw cenowych, w
zaleznos$ci od tego ile razy pojawial si¢ w roku. Dodatkowo dodana zostata mozliwo$¢ ustawienia w
panelu w Ustawieniach zwyzek i znizek mozliwos¢ skorzystania z opcji Promocja od dtugosci
rezerwacji. Promocja taka zostania uwzgledniona w cenach na stronie obiektu w Booking.com.
Kazda automatyzacja procesu pozyskiwania zaméwien z Booking.com wplywa na mniejsze
ryzyko bledu obstugi takiej rezerwacji, prezentowanie bardziej adekwatnej i atrakcyjnej
oferty, a to wszystko przeklada si¢ na lepsze opinie oraz wi¢cej rezerwacji. To przez prowizje
lub abonamenty przeklada si¢ wprost na przychody Spolki.

Zainteresowanych szczeg6lowa lista wszystkich nowosci wprowadzonych w lipcu 2017 zachgecamy do
sprawdzenia strony internetowej IAI S.A: http://www.idosell.com/pl/corp/ir-news/

Duza innowacyjnos¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jako$ci obstugi klientow silnie wspierane
dzialaniami promocyjnymi, szczegélnie PR, podjete od debiutu w 2009 roku, przynosza pozytywny
W postaci nowych zamowien i rosngcego zainteresowania mediéw oraz klientow Spotka.
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Il. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

W lipcu 2017 roku Spotka przekazala do publicznej wiadomosci za poSrednictwem systemu EBI
raporty:
1. 10 lipca 2017 r. — Raport miesieczny za czerwiec 2017 r.

W czerwcu 2017 roku Spoélka nie przekazala do publicznej wiadomosci Zadnego raportu przez
system ESPI.

lll. Informacje na temat realizacji celéw emisji, jezeli taka realizacja, cho¢by
W czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktoérych wykorzystywane sa m.in. $rodki
pochodzace z emisji akcji serii C. Sa to przede wszystkim: zwickszanie zatrudnienia,
przeprowadzenie ekspansji zagranicznej oraz staly rozwoj ustugi i penetracja rynku polskiego.

Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisjg akcji serii C wlasne $rodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skale wykorzystania srodkow pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczegolnych projektow.

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane sg zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwigkszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagraniczne;.

V. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w
sierpniu i wrzesniu 2017 roku, ktére dotyczg Emitenta i sg istotne z punktu
widzenia interesow inwestoréw.

W sierpniu i wrzesniu 2017 roku beda mialy miejsce nastgpujace wydarzenia korporacyjne Emitenta:
1. 14 sierpnia 2017 r. - Raport kwartalny za II kwartat 2017 .
2. 8 wrzesnia 2017 r. - Raport miesigczny za sierpien 2017 1.

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych
IAI S.A. w dziale relacji inwestorskich
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