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Informacje ogodlne

Dane spotki

NAZWA SPOLKI: IAl Spotka Akcyjna

SIEDZIBA, ADRES: Szczecin, ul. Madalinskiego 8 70-101 Szczecin

NR TELEFONU, FAKSU: tel.: + 48 91 88 29 026 fax.: +48 91 882 90 27
ADRES STRONY INTERNETOWEJ: www.iai-sa.com

ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ: office@iai-sa.com

SAD REJESTROWY: Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

DATA REJESTRACJI W KRS: 2 kwietnia 2009 roku

NR KRS: 000325245

NR REGON: 320147706

NIP: 8522470967
Organy spoftki

W sktad Zarzadu IAI S.A. na dzien 31 grudnia 2011 roku wchodzili:
*  Pawel Fornalski, Prezes Zarzadu
* Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu

W sktad Rady Nadzorczej IAI S.A. na dzien 31 grudnia 2011 roku wchodzili:
* Dariusz Zarzecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
*  Zbigniew Mulinski
*  Piotr Fornalski
*  Marcin Kozlik
* Tomasz Fornalski

W okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2011 roku w organach Spotki nie zaszty zadne zmiany.
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Wybrane dane finansowe

Dane bilansowe

w ztotych na

w zlotych na

Pozycja 31.12.2010 31.12.2011
AKTYWA

Warto$ci niematerialne i prawne 660 733,73 575 559,53
Rzeczowe aktywa trwate 33 382,75 130 797,58
Naleznosci dtugoterminowe 0 0
Inwestycije dtugoterminowe 0 0
Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 12 860,00 12 860,00
Zapasy 0 0
Nalezno$ci krétkoterminowe 32 531,81 240 623,51
Inwestycje krétkoterminowe w tym Srodki pieniezne w kasie i na rachunkach

bankowych 2002 290,39 2570 235,58
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 20 835,31 26 739,94
AKTYWA RAZEM 2762 633,99 3 556 816,14

PASYWA

Kapitat wlasny 2490414,70 2484 481,52
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0 0
Rezerwy na zobowigzania 38 319,05 38 319,05
Zobowigzania diugoterminowe 0 0
Zobowigzania krétkoterminowe 319 299,01 1034 015,57
Rozliczenia migdzyokresowe 0 0
PASYWA RAZEM 2 848 032,76 3 556 816,14

Dane z rachunku zyskow i strat

01.10- 31.12.2011

w zlotych za

w zlotych

w zlotych

01.10-31.12.2010 01.01-31.12.2011"

w zlotych
01.01-31.12.2010'

Przychody netto ze sprzedazy 1019 124,63 934 696,32 3920 853,63 3075 131,51
Koszty dziatalno$ci operacyjne; 1100 918,39 862 684,21 3 856 154,53 3015 275,32
Amortyzacja 47 629,51 37.991,03 160 737,40 119 921,90
Zysk/strata na sprzedazy -81 793,76 72 012,11 64 699,10 59 856,19
Pozostate przychody operacyjne 0 713,74 0 3 153,67
Pozostate koszty operacyjne 2787,84 16 114,76 12 627,16 16 114,76
Zysk | strata z dziatalnosci operacyjnej -84 581,60 56 611,09 52 071,94 46 895,10
Przychody finansowe 45 994,48 31 240,80 98 214,78 83 632,79
Koszty finansowe 0,00 0 11 995,13 52,12
Zysk | strata z dziatalno$ci gospodarcze; -38 587,12 87 851,89 138 291,59 130 475,77
Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0 0 0 0
Zysk / strata brutto -38 587,12 87 851,89 138 291,59 130 475,77
Podatek dochodowy 2129,00 12 020,00 58 826,00 45 077,00
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku 0 0 0 0
Zysk / strata netto -40 716,12 75831,89 79 465,59 85 398,77

1 WartoSci narastajaco za trzy pierwsze kwartaty danego roku
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
czynnikow 1 zdarzen, ktore miaty wpltyw na
osiggniete wyniki finansowe

Czwarty kwartal 2011 to dla Spoétki dalszy wzrost przychodéw ze sprzedazy, wzrost ilo$ci
obstugiwanych sklepoéw oraz naklady inwestycyjne zwiazane z realizacja projektu
Opracowanie innowacyjnego systemu rezerwacji ustug- Service Emporium” dofinansowanego
w Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka z Europejskiego Fundusz Rozwoju
Regionalnego. Te trzy czynniki najbardziej odbily si¢ na wynikach Spo6tki w czwartym
kwartale i w calym 2011 roku.

Przede wszystkim istotny jest wzrost
przychodoéw w czwartym kwartale

wzgledem analogicznych okreséw w 1200000
latach poprzednich. Kolejn.y'raz 1000000
przychody przekroczyty milion ztotych
netto i bylty wyzsze 0 8,35% od 800000
przychodéw w czwartym kwartale
2010 roku i 0 73% od przychodéw z 600000
analogicznego okresu 2009 roku.
400000
Jeszcze lepsza dynamike przychodow
. . S 200000
mozna zauwazy¢ analizujgc szacunkowe
dane za caty 2011 rok. Przychody ze 0
sprzedazy wzrosty w stosunku do IVQ2009 IVQ2010 VQ2011
2010 roku o 27,5%, a w odniesieniu
do 2009 roku o 78%.

B Przychody ze sprzedazy

Spotka jest rowniez rentowna drugi rok z
rzedu i co wazne przy bardzo duzych naktadach na nowe wyposazenie i sprzgt w drugim pétroczu
2011 roku zachowuje dodatni cashflow. W rachunek przeplywow pienigznych, w pozycji nabycie
rzeczowych aktywow trwatych, wida¢ wyrazny wzrost inwestycji.

Kwartat 1Q2011 11Q2011 111Q2011 IVQ2011
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych 11 500 zt 30 000 zt 134 000 zt 158 000 zt

Dzieki nowym ustugom uruchomionym w 2011 roku, wzrostowi sprzedazy oraz rosnacej efektywnosci
Spotka zanotowala wzrost gotéwki o 28,36% w rok. Stawia to Spotke w ekstremalnie dobre;j
sytuacji jezeli chodzi o ptynno$¢ i finansowanie nowych inwestycji z zasobow wiasnych. Dlatego,
dzigki dofinansowaniu unijnemu oraz duzym zasobom kadrowym i finansowym Spotka odwaznie
inwestuje w nowe projekty, ustugi i produkty. Te z kolei w ocenie Zarzadu juz w od czwartego
kwartatu 2011 roku, a w bardzo znacznym stopniu od pierwszego kwartatu 2012 roku, przetoza
si¢ pozytywnie na wyniki finansowe Spotki.
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Cho¢ szacowny zysk netto na koniec

roku wzrdst z rokiem poprzednim o 250 000,00 zt

okoto 8%, to EBITDA WZI'OSia, 200 000,00 zt

podobnie jak przychody o 27,57%. 150 000,00 zt

To pokazuje zdolnos¢ Spotki to 100 000.00 zt

generowania coraz wigkszych 50 000’ 00 2t

przeplywow gotowki, przy 0, 00 2t -0-

utrzymaniu na wodzy kosztow ’

operacyjnych, ktére pomimo -50 000,00 zt 9 2010 2011
znacznych inwestycji i zwigkszenia -100 000,00 zt

funduszu ptac nie rosng szybciej niz

przychody. B EBITDA na koniec roku B Amortyzacja

Spotka cechuje si¢ bardzo wysoka ptynnoscia. Bilans ukazuje, ze Spotka dysponuje wysokimi
rezerwami gotowki, przewyzszajacymi wielko$¢ pozyskanego w wyniku oferty prywatnej kapitatu, a
jej sytuacja finansowa jest bardzo bezpieczna. Dodatkowo dodatni wynik finansowy oraz
zwigkszenie rentowno$ci, w wyniku wczesniejszych inwestycji, pozwalaja finansowaé rosngce
koszty (przede wszystkim w wyniku zwigkszenia zatrudnienia) oraz dalsze inwestycje ze srodkow
wiasnych.

Stanowisko Zarzadu odno$nie mozliwosci zrealizowania publikowanych prognoz wynikéw na dany
rok w §wietle wynikow zaprezentowanych w danym raporcie kwartalnym

W styczniu 2012 roku Spétka opublikowata aktualizacje prognoz, ktoére zaktadaja, ze w 2011 roku
przychody ze sprzedazy wyniosg 4 miliony ztotych a wynik netto 200 tys. zt.

Skalg przychodéw udato si¢ oszacowac niemal bezbtednie jednak, wynik finansowy jest nizszy od
szacowanego ze wzgledu na trudne do oszacowania ostateczne koszty, ktore Spotka poniosta w
zwiazku z realizacjg projektu dofinansowanego ze §rodkoéw UE. Jednak Zarzad zaznacza, ze 80%
tych kosztow zostanie zrefundowanych, prawdopodobnie jeszcze w pierwszym kwartale 2012 roku i
znaczaco wptynie na wynik finansowy Spotki w tym okresie.

W tym samym komunikacie Spotka podata informacje o nie przedstawianiu prognoz finansowych na
kolejne okresy.
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
aktywnosci, jakg w okresie objetym raportem
Emitent podeymowat w obszarze rozwoju
prowadzonej dziatlalnosci, w szczegdlnosci
poprzez dziatania nastawione na
wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych w
przedsigbiorstwie

Wyroéznienie w rankingu Deloitte Technology Fast50
W pazdzierniku Deloitte oglosil wyniki dwunastej edycji prestizowego rankingu Technology Fast
50, w ktérym wysokie miejsce zajela firma IAI S.A. Szczecinska firma zajela 14 miejsce wsrod
firm z trzynastu krajéw Europy Srodkowej i sioddme miejsce w Polsce. Wysoka pozycje w
rankingu IAI uzyskala za jedenastokrotny wzrost przychodow w ciagu ostatnich pigciu lat.

W rankingu Fast 50 poréwnane jest tempo wzrostu firm z Polski, Czech, Wegier, Lotwy, Estonii,
Stowacji, Butgarii, Rumunii, Serbii, Chorwacji, Stowenii, Bosni i Hercegowiny oraz Litwy za okres
2006 - 2010. Ujmowane sg firmy zajmujace si¢ gtdéwnie informatyka, internetem i biotechnologia,
przy czym w 2006 roku musialy osiaggnaé¢ przychody wynoszace co najmniej 50 000 euro. Warto
zauwazy¢, ze w tym roku konkurencja byta wyzsza niz w poprzedniej edycji. Sredni wzrost firm w
rankingu byt o 10,44% wyzszy niz przed rokiem.

Z}lozenie wniosku o ptatnos$¢ refundacyjna
W ramach realizowanego projektu ,,” w ramach dziatania PO 1G 1.4 Spotka 29 wrzesnia ztozyta
wniosek o ptatnos$¢ refundacyjng. Obecnie wniosek jest na etapie oceny i Zarzad ocenia, ze do konca
pierwszego kwartalu 2012 wnioskowana kwota trafi do Spoftki.

Grupowe zakupy przesylek kurierskich
Od 17 pazdziernika IAI S.A. i DPD Polska sp. z 0.0. ulepsza polski e-handel. Obie firmy stworzyly
zupelnie nowy model sprzedazy ustug kurierskich sklepom internetowym, oparty o idee
zakupéw grupowych. Dzieki temu, kazdy - nawet bardzo maty - poczatkujacy e-sklep bedzie mogt
zaoferowac swoim klientom przesytki kurierskie w cenie i jakos$ci dorownujacej potentatom na
rynku. Zyskaja na tym zaréwno kupujacy, jak i sprzedajacy w sieci.

Informacja o tej ustudze odbita si¢ szerokim echem w mediach branzowych i wywola spore
zainteresowanie. Szczegolnie, ze Spotka kolejny raz podkreslita swoja innowacyjno$¢ nie tylko w
zakresie tworzenia rozwigzan informatycznych, ale takze modeli biznesowych.

Ustuga spotkata si¢ z bardzo duzym zainteresowaniem szczegdlnie w grudniu 2011 roku, w okresie
przedswigtecznym. Okres przed$wigtecznych zakupoéw zawsze jest najbardziej pracowitym czasem
dla sklepow internetowych, a klienci sg wtedy wyjatkowo wyczuleni na kwestie dostepnosci
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towarow 1 czasow ich dostarczenia. Dlatego uruchomienie dla kazdego ze sklepow korzystajacych z
IAI-Shop.com mozliwo$ci zamawiania kuriera bez konieczno$ci negocjacji cen i warunkéw umowy
poprawito sytuacje wielu matych i $rednich sklepdw, ktdre wezesniej musiaty korzystac tylko z
Poczty Polskiej.

Dzigki inwestycji w te ustuge wzrosty przychody Spotki i beda rosty z kazdym kolejnym kwartatem i
nowym sklepem, ktory bedzie z niej korzystal. Ponadto jeszcze bardziej poprawita si¢ ptynnosé
finansowa, poniewaz pienigdze z pobran trafiaja na konto Spoétki, a nastgpnie sg przekazywane
klientom.

Wprowadzenie nowych ustug i zmiany w Cenniku
W czwartym kwartale Spotka dokonata podwyzek cen w Cenniku, wynikajacych z wyjatkowosci
rozwiazan IAl ktére nie maja konkurencji na rynku, a ktorych efekty beda widoczne juz w
pierwszym kwartale 2012 roku oraz we wzro$cie przychodow w styczniu (doktadnie opisane w
raporcie miesi¢cznym za styczen 2012).

Z wazniejszych zmian, wzrostowi ulegly stawki za prace serwisowe, doptaty do wizyt ponad abonament
w najpopularniejszym planie CLOUD, ceny abonamentéw DEDICATED CLOUD 1 i DEDICATED
CLOUD 2. Nowe, wyzsze ceny wprowadzone zostaty takze na odnowienie kluczy licencyjnych an
aplikacje IAI POS oraz IAI BRIDGE.

Obnizone zostaly ceny za zainstalowanie dodatkowego sklepu oraz prowadzenie dodatkowego sklepu
mobilnego. W ten Spétka chee stymulowaé zaktadanie nowych sklepow przez swoich klientow i
zachecac ich do sprzedazy w nowym kanale dystrybucji jakim jest mCommerce.

Ponadto Spoéika realizujac strategie budowania oferty dla klientow korporacyjnych wprowadzita nowy
plan abonamentowy DEDICATED CLOUD 8x2. Jest to ustuga realizowana w oparciu o dwa
serwery dziatajace z load balancingiem. Ta oferta skierowana jest do duzych firm, myslacych o
bardzo duzym ruchu i wysokiej niezawodnos$ci (w przypadku awarii jednego serwera, drugi pracuje
w pelni sprawnie).

Pelny, aktualny cennik znajduje sie na stronach internetowych Spoétki.

Wprowadzenie mBank RATY
Kolejnym efektem wspotpracy Spétki z mBankiem bylo wprowadzenie na rynek ustugi mBank

RATY, ushugi specjalnie dedykowanej dla sklepéw internetowych. Wylacznos$¢ na premiere
mial system IAI-Shop.com, a Spotka aktywnie doradzata mBankowi przy tworzeniu tej ustugi.

Ustuga przygotowana przez mBank pozwala na znaczng automatyzacj¢ przez co system idealnie spetnia
obecne oczekiwania sklepoéw i1 $§miato moze zastgpi¢ uzywane inne systemy sprzedazy ratalne;.

Po udanej i korzystnej finansowo dla Spotki integracji z mMTRANSFER, ktora zostata wprowadzona w
czerwcu 2011, mBank RATY to kolejna ustuga opracowana wspoélnie z najwigkszym polskim
bankiem internetowym. Wspotpraca dwoch firm, ktore na réznych polach dziatalnosci w Internecie
sg liderami w swoich branzach w ocenie Zarzadu zaowocuje kolejnymi rentownymi
przedsiewzigciami realizowanymi przez Spotke w przysztosci.

Rozwoj aplikacji IAI Bridge
W listopadzie premier¢ miala nowa wersja programu laczacego sklep internetowy z zewnetrznym
programem F/K IAI Bridge oznaczona jako 3.x. Ta aplikacja pomocnicza jest bardzo chetnie
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wykorzystywana przez klientow i stanowi jedna z najistotniejszych przewag technologicznych
Spotki nad jej rynkowymi konkurentami. Dlatego kazda kolejna wersja przyjmowana jest z duzym
zainteresowaniem.

Najnowsza wersja wprowadzita funkcje automatycznego eksportu informacji opisowych i zdje¢ z
programu Subiekt GT do sklepu internetowego. Pod koniec grudnia ukazata si¢ wersja 3.1, ktora
umozliwia taki sam import dla programu Comarch OPT!MA.

Nowa funkcja bedzie przydatna szczegdlnie dla firm, ktére chca wystartowac ze sprzedaza w sieci, a juz
dzisiaj posiadaja baze towaré6w wprowadzong do programu F/K. Dzi¢cki nowej funkcji, kartoteki
towaréw w IAI-Shop.com zostang stworzone automatycznie.

Nowe narzedzie analityczne — analiza konwersji

Nowe narzedzie analityczne, analiza konwersji w sklepie internetowym, pozwala precyzyjnie ocenié
kiedy i w jakich cenach sprzedaz za posrednictwem danego kanalu lub posrednika jest
oplacalna. Generowany w systemie raport pokazuje: ile wej$¢ zostato pozyskanych z okreslonego
zrodla, liczbg zamowien zakonczonych sukcesem i nie oraz konwersj¢ procentowg, warto$¢
pozyskanych zamowien, marze osiagnigta na nich oraz pozyskania ruchu ktére mozna wprowadzic¢
dla poszczegodlnych dni np. na podstawie raportéw poréwnywarek cen lub Google AdWords. Ponadto
system odpowiada na najwazniejsze pytanie - ktore zrodta pozyskiwania ruchu daly najwyzsza
marze.

Narzedzie to jeszcze szczegoblnie istotne dla sklepow prowadzacych sprzedaz wielokanatowa,
szczegolnie przez posrednikow internetowych, w tym portale aukcyjne, ogloszeniowe lub
poréwnywarki cen. Dzigki widokowi faktycznego zysku ze sprzedazy i pozyskania ruchu, a nie tylko
liczby odwiedzajacych, sprzedajacy sa w stanie precyzyjnie okresli¢ kanaty sprzedazy, ktére
przynosza im zysk i zrezygnowac¢ z kanatow, ktore generujg tylko koszty. To, w ocenie Zarzadu
przelozy sie na wigksze zyski obstlugiwanych sklepéw i bedzie skutkowalo zwiekszeniem
inwestycji klientow Spolki w ich sklepy i przelozy si¢ na wzrost przychodow Spolki.

Duze zmiany w zakresie sprzedazy oraz oplacania zaméwien
Zmianom zostal rowniez poddany system sktadania zaméwien. Zmiany dotyczyly wystawiania aukcji

internetowych i rozbudowania profili wystawiania aukcji (bardzo popularny kanat sprzedazy
przez sklepy internetowe), procesu skladania zaméwienia w sklepie oraz organizacja platnosci
elektronicznych. Zmiany te pomogga w zamawiania i optacaniu zamoéwien przez klientow
zagranicznych, co jest bardzo wazne pod katem ekspansji zagraniczne;.

Spotka udostgpnita nowy system skladania zaméwien (tzw. z angielskiego COP czyli Check Out
Process). Wykorzystuje on najnowsze technologie dostgpne w nowoczesnych przegladarkach
internetowych i szybko rozwijajace si¢ know-how Spotki z zakresu uzytecznosci i optymalnych
sposobach budowania interakcji. Dodatkowo Spotka wykorzystata wyniki badania eyetrackingowego
przeprowadzonego przez Ideacto do uproszczenia ostatniej strony sktadania zamowienia czyli tzw.
strony szczegdtow zamodwienia (zwanej wewnatrz order-details). Spotka dotozyta wysitkow, aby
skupi¢ uwage klienta tylko na najistotniejszych w danym momencie akcjach. Wtasnie w tym celu
powstal nowy element procesu zakupowego - specjalne toplayery czyli prostokatne informacje, ktore
wyciemniajg reszte strony. Dzieki temu klient zawsze koncentruje si¢ na istotnej w danym momencie
akcji, majac caly czas dostgp do reszty informacji. W sumie wprowadzonych zostato okoto 10
istotnych zmian na kolejnych krokach sktadania zamowienia, ktore maja znaczaco podnies¢
konwersj¢ w sklepach internetowych i zwigkszy¢ wolumen sprzedazy.
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Druga istotng zmiang przy procesie zamawiania jest zupelnie nowy modul zarzadzania kanalami
platnosci internetowych i sposobu ich prezentacji w sklepach internetowych IAI-Shop.com.
Projekt zmian zostat oparty na modelu, ktory jest mato zrozumiaty dla wickszosci klientow
kupujacych w sklepach internetowych. W wielu sklepach internetowych umieszczone sg czgsto 2-3
systemy platnosci, ktore oferuja czesciowo te same formy ptatnosci dla popularnych ptatnosci, ale
ro6znig si¢ w zakresie mato popularnych bankow. W efekcie klient nie wie ktory system wybrac i
decyduje si¢ na zwykty przelew. Dodatkowo problem poteguje staba rozpoznawalno$¢ marek
ptatnosci. Klienci wiedza ze majg konto np. w mBanku, a nie wiedza ze maja wybrac system
ptatnosci. Nowe, innowacyjne podej$cie polega na wprowadzenia nowego sposobu prezentacji
platnosci. Zaklada on przesuniecie systemow platnosci na drugi plan, a wyeksponowanie form
platnosci. Do projektu tego przystapily 3 systemy: DotPay, Przelewy24 oraz nowy i Swietnie
rozwijajacy sie system Transferuj.pl. Dzicki temu sklepy mogg dowolnie ustala¢ kolejnos¢
kanaléw promocji na li§cie, wybierajac w najlepszych miejscach, te, ktore sg dla sklepu najbardziej
optacalne. Kanaly ptatnosci obstugiwane przez IAI S.A. (nTRANSFER i Multitransfer) moga
w ten sposéb by¢ lepiej wyeksponowane w sklepach, przez co wybierze je wigksza liczba
kupujacych, co przelozy si¢ na wzrost przychodéw Spotki.

Zmiany w profilach aukcji
Dzigki profilom ustawien aukcji, mozna szybko zarzadza¢ juz wystawionymi aukcjami. Zmieniajac

ustawienia w jednym miejscu, wszystkie aukcje wystawione z uzyciem tego profilu zostang
automatycznie wystawione z nowymi informacjami, aktualnymi w profilu. W nowej wersji pojawily
si¢ opcje umozliwiajace: konfiguracje terminu wysylki, dodatkowe informacje o ptatnosci i
przesytce, pokazuj numer konta bankowego na stronie przedmiotu, wyrdznienie (promocja) aukcji w
serwisie, zmiana sposobu okreslania rezerwacji oraz dodatkowo w konfiguracji kont Allegro
pojawita si¢ opcja wystawiania faktury VAT.

Wspoldzielenie ustawien wielu sklepow

Rozbudowujac funkcjonalnos$¢ wielu sklepéw w jednym panelu, Spétka wprowadzita

mozliwo$¢ wspoldzielenia ustawien i oferty wielu sklepéw w jednym panelu. Dzigki temu, juz po
instalacji, dodatkowy sklep, w osobnej domenie wypehiony jest danymi z innego sklepu. Sklep ten

jest powigzany ze wskazanym innym sklepem. Dzigki temu, kazda operacja wykonana w sklepie
gtéwnym, natychmiast jest odwzorowywane w sklepie powigzanym. Mozna to oczywiscie zmienic,
zarzadzajac sklepem powigzanym cze$ciowo niezaleznie lub catkowicie niezaleznie.

Ta funkcja jest przydatna przy realizowaniu strategii otwierania nowych sklepéw na Facebook, sklep
mobilny, prowadzenia sprzedazy przez tworzenie Extended Sites.
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Przedmiot dziatalnosci Spotki

IAI S.A. dostarcza kompleksowe rozwigzania dla firm dziatajacych w handlu internetowym.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest dostarczanie ustugi IAI-Shop.com, czyli
platformy do prowadzenia sprzedazy w Internecie. IAI-Shop.com pozwala na prowadzenie wielu
niezaleznych sklepow, na dowolnej liczbie rynkow, w dowolnej liczbie wersji jezykowych i w
oparciu o wbudowany system magazynowo-finansowy. Jest to obecnie najbardziej zaawansowany i
rozbudowany system do prowadzenia sprzedazy internetowej na swiecie. IAI-Shop.com ma migdzy
innymi nastepujace funkcje 1 mozliwosci:

* sprzedaz detaliczna,

* sprzedaz hurtowa,

* sprzedaz na portalu spotecznosciowym Facebook.com,

* prowadzenie sprzedazy przez urzadzenia mobilne,

* sprzedaz kasowa w punktach sprzedazy detalicznej (POS),
* zarzadzanie magazynem (MRP),

» zarzadzanie przeplywem pracy (WFM),

*  zarzadzanie tre$cig na stronie (CMS),

» zarzadzanie relacjami z klientami (CRM),

* raportowanie menadzerskie,

*  obstuga reklamacji (RMA),

* integracja z systemami kurierow, aukcji, porownywarek cen, systemami platnosci.

IAI-Shop.com tworzone jest wedlug najnowoczesniejszych technologii internetowych. Model ustugi
oparty jest o SaaS (ang. Software as a Service) oraz cloud computing (tzw. chmura). Dzigki temu
wszystkie programy i ustugi oferowane przez Spoétke wspotpracuja ze sobg, dajac efekt synergii.

Kluczowa dla sukcesu finansowego Firmy jest strategia sprzedazy ustugi, oparta na wynajmie aplikacji
(SaaS), a nie na jej jednorazowej sprzedazy. Wymusza ona nowoczesne i skuteczne podejscie do
zarzadzania firmg, projektami, relacjami z klientami oraz generuje pozytywny, stale rosnacy i
zapewniajacy bezpieczenstwo finansowe przeptyw gotowki.

Miesigczny koszt wynajmu [AI-Shop.com dla jednego sklepu wynosi od 79 zt netto w najnizszym
planie taryfowym do 1999 zl netto w najwyzszym standardowym planie taryfowym, w cenie
wliczona jest optata za dedykowany serwer wirtualny. Dodatkowo Firma dostarcza rozwiazania do
prowadzenia wielu sklepow naraz oraz elementy dodatkowe systemu, za ktére klienci wnosza

dodatkowe optaty. Wiecej informacji znajduje si¢ w cenniku IAI-Shop.com.

Wdrozenia nowych sklepdw prowadzone sg wedtug wypracowanych regut, ktére gwarantuja
przewidywalny koszt, czas i jakos¢. Ceny wdrozen rdznicuja si¢ wedlug czasu, jaki potrzebny jest na
przygotowanie sklepu w wybranym pakiecie graficznym. Najtansze wdrozenie nie zawiera prac
graficznych, majac naliczong tylko optate aktywacyjng (599 zt netto). Najdrozszy pakiet graficzny
(SUPREME) to koszt dodatkowy 6799 zt netto, ale pozwala na stworzenie bardzo
zindywidualizowanego wygladu sklepu. Ceny wdrozen sg atrakcyjne i przystepne zarowno dla
matych, jak i §rednich oraz duzych klientéw. Standaryzacja procedur zapewnia mozliwos$ci masowe;j
obstugi klienta. Wszystkie prace i ustugi, ktore wykonuje Spotka sg kalkulowane pod wzgledem
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rentownosci godziny pracy poswigconej realizacji danego zadania. Kalkulacja dotyczy cen wdrozen,
na ktore sktadaja si¢ czas pracy grafikdw, instalacje sklepdw, oplaty abonamentowe, obejmujace
prac¢ administratorow, prace dzialu wsparcia oraz wszelkie zmiany programistyczne i graficzne w
sklepach. Dzigki jasnej polityce cenowej Spotka osiaga rentownos¢ z kazdej przepracowanej
godziny, zapobiegajac rozliczaniu klientéw wedtug réznych stawek.

Wszystkie sklepy tworzone w oparciu o IAI-Shop.com cechuja si¢ architekturg pozwalajaca na bardzo

dobre indeksowanie i pozycjonowanie sklepu w wyszukiwarkach internetowych. Cecha
wyrdzniajaca IAI-Shop.com jest mozliwos¢ bardzo elastycznego dopasowania do profilu i branzy
niemal kazdego klienta. IAI jest liderem w wielu rozwigzaniach integracyjnych.

Spéika oferuje rowniez aplikacje pomocnicze, ktére wspomagaja korzystanie z IAI-Shop.com i dziatajg

w jednej chmurze programoéw, idealnie wspotpracujac ze sobg. Takimi aplikacjami sa:
Bridge - praktycznie bezobslugowy program komunikujgcy sklep IAI-Shop.com z wewngtrznym
programem fakturowo-ksiggowym klienta. Pozwala na kontrole nad ofertg i magazynem oraz
obstugiwanie zamowien ze sklepu internetowego bezposrednio z systemu f-k. Automatyczna
wymiana danych o cenach, stanach magazynowych i zamowieniach pozwala klientom
skoncentrowac si¢ na sprzedazy. Dowiedz sie wiecej o Bridge na stronie WWW TAI S. A.
POS - aplikacja do obstugi kasowej sklepu. Dzigki wspotpracy z drukarkami fiskalnymi oraz
czytnikami kodow kreskowych, z powodzeniem zastapi inny system sklepowy, zwlaszcza jezeli
firma ma wiele punktéw kasowych. POS korzysta z gospodarki magazynowej IAI-Shop.com, co
pozwala na automatyczng wymiang informacji i synchronizacj¢ standw magazynowych ze sklepem
internetowym. Dodatkowo program pozwala na pracg bez stalego polaczenia z Internetem.
Dowiedz si¢ wiecej 0 POS na stronie WWW IAT S.A.
Integratory i Automatory - grupa aplikacji, taczacych sklep z hurtowniami internetowymi.
Umozliwiaja automatyczne pobranie danych od wielu dostawcow wraz z opisami oraz zdjgciami i
oferowanie ich w sklepie na zamoéwienie. Dzigki integratorom, zupetnie bez wysitku mozliwa jest
sprzedaz dowolnej ilosci towaréw w systemie dostaw just-in-time. Dowiedz si¢ wiecej o
Integratorach i Automatorach na stronie WWW IAI S.A.
Downloader — program umozliwiajacy integracje z dostawcami, bez potrzeby budowania
indywidualnych aplikacji. Podstawg dziatania Downloader jest format IOF (wigcej o IOF)
stworzony przez Spotke w 2009r. i udostepniony dla wszystkich podmiotéw na licencji Creative
Common. Dowiedz si¢ wigcej o Downloderze na stronach IAI S.A.
Fiskalizator - to zewngtrzna aplikacja uruchamiana w srodowisku Windows po stronie klienta.
Pozwala drukowac paragony z panelu administracyjnego (oraz z aplikacji pomocniczej [AI POS od
wersji 1.0) przez drukarke fiskalng. Zaletg aplikacji jest szybki proces konfiguracji drukarki oraz
prosty mechanizm dziatania - jako ustugi nastuchujacej na okreslonym porcie i adresie IP. Dzigki
niej bez problemu mozna wydrukowac¢ paragon dla dowolnego zamoéwienia z drukarki fiskalne;.

Dowiedz si¢ wiecej o Fiskalizatorze na stronach IAI S.A.

Pawet Fornalski, Prezes Zarzadu

Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu
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