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Raport miesieczny IAI S.A.

za pazdziernik 2011 roku

Szczecin, 8 listopada 2011 r.

Zgodnie z punktem 16 Zatacznika Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Warto$ciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad IAI S.A. przekazuje do publicznej wiadomosci raport
miesieczny za pazdziernik 2011 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendenciji i zdarzeh w otoczeniu
rynkowym Spotki, ktore w ocenie Spotki mogg mie€ w przysziosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych IAl S.A.

17 pazdziernika ogloszony zostal ranking Deloitte Technology Fast50, w ktéorym IAI S.A.
zadebiutowala na 14 miejscu, wéréd firm z trzynastu krajéw Europy Srodkowej. Osiagnela to
dzieki wzrostowi przychodow o 1008% w ciagu pieciu lat, do 2006 do 2010 roku. Ten wyniki
dal Spotce siodme miejsce wsrod polskich firm w tym rankingu.

Informacja o tym sukcesie znalazta si¢ w wielu mediach i wedtug Zarzadu przyczyni si¢ do zwigkszenia
popularno$ci marki, szczegdlnie za granicg. To wazne wyrdznienie w kontekscie ekspansji na nowe
rynki.

W pazdzierniku 2011 roku Spoétka wspolnie z firmg DPD Polska sp. z 0. 0. , w ramach [AI-Shop.com
wprowadzila na rynek nowa ustuge, polegajaca na grupowej sprzedazy przesylek kurierskich.
Spotka kupuje przesylki kurierskie i sprzedaje je sklepom internetowym korzystajacym z
IAI-Shop.com, w bardzo korzystnych cenach. Nawet male sklepy internetowe uzyskuja ceny
ustug kurierskich na poziomie bardzo duzych sprzedawcow, dzigki temu, ze wystepuja w grupie.
Klienci Spolki nie muszg podpisywaé¢ dodatkowej umowy czy oplacaé¢ dodatkowych faktur od
firmy kurierskiej. Caly system przesylek zorganizowany jest bezposrednio na platformie
IAI-Shop.com. Wystarczy kliknag¢ w odpowiednig opcje, aby zacza¢ korzysta¢ z DPD by Al oraz
oferowac w sklepie - od pierwszego dnia po aktywacji - przesytki kopertowe juz za 12z} netto a
paczki do 3kg - za 13zt netto (plus optata paliwowa). Pobrania - bez wzgledu na rodzaj przesyiki - to
dodatkowy wydatek w kwocie zaledwie 3zt. Klienci A, po zarejestrowaniu zamowienia DPD, po
prostu klikaja na opcj¢ wygenerowania dokumentu przewozowego, co tworzy wydruk adresu
pomocniczego, od razu z nadanym numerem przesyiki.

Wedtug zarzadu pierwsze przychody z tej ustugi pojawily sie jeszcze w pazdzierniku 2011 roku i
beda rosty z kazdym kolejnym miesiacem. Warto zaznaczy¢, ze po wcze$niejszej umowie z
mBankiem, wprowadzenie oferty DPD Polska sp. z 0. 0., to kolejna usluga rozszerzajaca zrodla
przychodow Spdélki poza oplaty zwiazane z utrzymaniem sklepow lub pracami graficznymi.
Jednoczesnie, dzigki duzej grupie klientow i skali dziatalno$ci optaty te sg nizsze niz Srednie stawki
obowigzujace na rynku. Spotka jako pierwsza na rynku platforma do obstugi sklepéw
internetowych wprowadzila takg ustuge.

Kolejnym efektem wspotpracy Spétki oraz mBanku jest wprowadzenie w pazdzierniku do sklepow
internetowych ustugi mBank raty. Zarzad przewiduje, ze ze wzgledu na model wynagradzania
sprzedawcow oraz inne utatwienia mBank raty beda przetomowe w sprzedazy internetowe;j i beda
bardzo czgsto wybieranym systemem ratalnym przez klientow i sprzedawcow.

Spotka od wielu miesigcy inwestuje w narzgdzia pomagajace sklepom zwigkszy¢ sprzedaz. W tym celu
przebudowywane byty migdzy innymi programy: rabatowy, promocyjny i lojalnosciowy. Kolejnym
krokiem majacym na celu zwigkszenie konwers;ji i zapewnienie najwyzszej wygody robienia
zakupow w internecie, byto wprowadzenie w pazdzierniku nowego procesu skladania
zamoéwienia. Wprowadzonych zostato kilkanascie zmian do stron odpowiadajacych za samo
sktadanie zamowienia. W ocenie Zarzadu zdecydowanie poprawi to wyniki finansowe sklepow
korzystajacych z IAI-Shop.com przez zwi¢kszenie konwersji i zniwelowanie zjawiska
porzucania koszyka.
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Sporg zmiang, zupetnie nowatorska na rynku, jest danie mozliwos$ci klientom sklepu internetowego
na samodzielna edycje zlozonego zamoéwienia. Dzigki temu zwiekszy si¢ satysfakcja klientéw z
robienia zakupow, poniewaz stang si¢ one bardziej elastyczne, co przetozy si¢ na wigksza ich
wartos¢. Z drugiej strony spadng koszty sklepow internetowych zwiazanych z obshuga zamowien,
w tym szczegdlnie odpowiadaniem na maile i telefony. Lepsza bedzie tez mozliwo$¢ up-sellingu
dla klientow z aukcji - w przypadku aukcji internetowej towar zakupiony na aukcji moze by¢
zmieniony tylko na inny towar z grupy towaréw lub rozmiar jezeli cena wylicytowana jest taka sama
jak w sklepie. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby klient dodat kolejny towar, juz bez prowizji Allegro
czy eBaya.

Kolejnym krokiem zmiany w procesie skladania zamowienia byto wprowadzenie w pazdzierniku
nowego sposobu organizacji ptatnosci elektronicznych. Gtéwna zmiang jest przesuniecie
systemow platno$ci na drugi plan, a wyeksponowanie form ptatnosci, poniewaz to sposob w jaki
mozna oplaci¢ zamdwienie jest istotny dla klienta, a nie to jaka firma obsluguje dany kanatl
platnosci.

Bardzo waznym dla oceny rentownosci sprzedazy w Internecie, nowym modulem jest analiza
konwersji i oplaclnosci. Narzedzie pokazuje wiascicielowi sklepu internetowego ile wejs¢ pozyskat
z danych zrodet, ile zamoéwien zakonczyto si¢ sukcesem a ile porazkg oraz konwersje, warto$¢
pozyskanych zamowien oraz marze¢ oraz koszty pozyskania ruchu z danych zrédetl. Dzigki tym
danym wida¢ w ktore kanaly sprzedazy (np.: porowanywarki cen, katalogi, aukcje internetowe)
warto inwestowac, a z ktorych kanatéw warto zrezygnowac, poniewaz sprzedaz w nich, po
odliczeniu wszelkich kosztow, jest nieoptacalna.

Wedlug szacunkow zarzadu przychody na koniec pazdziernika wyniosty 347 000 zlotych netto,
czyli 0 9% wigcej niz we pazdzierniku 2010 roku i 0 91% wiegcej niz w pazdzierniku 2009 roku.

Duza innowacyjnos$¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jakosci obstugi klientow silnie wspierane
dzialaniami promocyjnymi, szczego6lnie PR, podjete od poczatku 2010 roku przynosza pozytywny
efekt w postaci nowych zamowien i rosngcego zainteresowania mediow oraz klientow Spotka.

ll. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

W pazdzierniku 2011 roku Spélka przekazala do publicznej wiadomosci za poSrednictwem
systemu EBI raporty:

1. 10 pazdziernika 2011 roku raport miesieczny za wrzesien 2011 .

W pazdzierniku 2011 roku Spoélka nie przekazala do publicznej wiadomosci za poSrednictwem
systemu ESPI zadnego raportu.

lll. Informacje na temat realizacji celéw emisiji, jezeli taka realizacja, chocby
W czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktdérych wykorzystywane sg m.in. §rodki
pochodzace z emis;ji akcji serii C. Sg to przede wszystkim: zwigkszanie zatrudnienia, ttumaczenia na
jezyk angielski oraz staly rozwdj ustugi i penetracja rynku polskiego.
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Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisja akcji serii C wtasne $rodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skalg wykorzystania srodkow pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczegdlnych projektow.

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane sa zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwigkszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagraniczne;j.

IV. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w
miesigcu listopadzie i grudniu, ktére dotyczg Emitenta i sg istotne z punktu
widzenia interesow inwestoréw.

W miesiagcu wrzesniu i pazdzierniku beda mialy miejsce nastgpujace wydarzenia korporacyjne
Emitenta:

1. 14 listopada 2011 — raport kwartalny za III kwartat 2011 r.

2. 8 grudnia 2011 — raport miesigczny za listopad 2011 r.

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych IAI
S.A. w dziale relacji inwestorskich
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