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E-commerce w howym stylu

Walka o portfele klientéw kupujgcych w sieci nabiera no-
wego tempa. W tle do$¢ nudnej rywalizacji najwiekszych
podmiotéw (pierwsza jest Grupa Allegro, po niej przepasé
6-7 mln uzytkownikéw, a pdzniej dopiero Groupon.pl)
dziejg sie o wiele ciekawsze rzeczy: firmy handlujace w sieci
notuja kilkusetprocentowe wzrosty obrotéw w ciggu roku,
zdecydowanie stawiajg na wzorowa obstuge klienta - i co
najwazniejsze — zamiast najnizszych cen akcentujg wygode
zakupo6w online. To wszystko realizujg przy pomocy coraz

nowoczes$niejszych platform i narzedzi, ktére w niczym nie

ustepuja zachodnim odpowiednikom.

Krzysztof Bartnik

To wlasnie ten dynamicznie zmieniajacy sie rynek pol-
O kilka stéw wstepu
poprosilismy Krzysztofa
Bartnika z eKomercyjnie.pl magazynu. Sklep internetowy moze by¢ biznesem przez

skiego e-commerce chcemy opisywaé na tamach nowego

duze B, potrzeba jednak odpowiedniego podejscia i kon-
sekwentnie realizowanej strategii. Po konkretne wskazéw-
ki ,jak to robié?” odsytam do tekstéw z tego i przysztych

numerow magazynu.

Jezeli chcesz otrzymywaé powiadomienia o kolejnych nu-
merach Proseed e-commerce dotgcz do naszych subskry-
bentéw na www.proseedmag.pl.

Proseed to magazyn
o biznesie technologicznym.

Zapisz sie i nie przegap kolejnych
numerow magazynu Proseed! Magazyn Proseed e-commerce dystrybuujq:

www.proseedmag.pl
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Chciatbym, aby e-commerce szedt
w kierunku wzorowej obstugi klienta
I nasladowania dobrych wzorcow, co

zwykle jest tansze i skuteczniejsze,
- hiz 'wynajdowanie kota na nowo.

|
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Klient

jest najwazniejszy

O kondycji branzy e-commerce rozmawiamy
z Adamem Zygadlewiczem, Wspo’czatozyaelem
Fundacji Polak 2.0 i organizatorem Targdéw eHandlu.

Zorganizowates pierwsze targi e-handlu, widzisz

juz jakie jest nimi zainteresowanie. Czy polski rynek
e-commerce jest rzeczywiscie na tyle rozwiniety, aby
warto byto organizowac kolejne imprezy tego typu?

Na ten moment mozemy oceni¢ frekwencje oraz skale zapytan
od wystawcdw i zwiedzajgcych i odnies¢ to do doswiadczen z orga-
nizacji podobnych targéow - dla start-upow internetowych. Pod tym
wzgledem jest na tyle inspirujgco, ze czujemy si¢ troche jak sprawcy
renesansu konwencji targowej. Oto branza, ktéra najlepiej zna naj-
szybsze i najtansze metody komunikacji bardzo chce sie pokaza¢ na
stoiskach, pozna¢ swoich klientéw i porozmawiaé z nimi... fizycznie!

Jakie sg gtowne bariery i trudnosci przed jakimi staja
polscy przedsiebiorcy prowadzacy sprzedaz online?

Na pewno skromna wielko$¢ rynku kupujacych online - nadal naj-
chetniej dokonujemy zakupéw na Allegro. Niezmiennie od wielu lat sg
to takze obawy co do rzetelnosci sprzedajacych i kosztow przesytki.

Wiele barier powstaje na wlasne zyczenie sprzedawcéw. Kon-
kurowanie ceng powoduje swoiste otgpienie marketingowe, a inwe-
stowanie w niewlasciwe sfery sprawia, ze bardzo czesto najbardziej
zaniedbanymi ogniwami naszego e-sklepu stajg sie punkty kontaktu
z klientem. To klient jest najwazniejszy, a jego zadowolenie to nie
tylko powtérne zakupy. Zadowolenie klienta to, w czasach dominacji
serwisOw spotecznosciowych, darmowa promocja i kolejni kupujacy.
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Klient jest najwazniejszy

Adam Zygadlewicz

Wspotzatozyciel spotki develo-
perskiej i doradczej Netguru oraz
Fundacji Polak 2.0 — organizato-
ra kilkudziesieciu juz *campow.
Od listopada 2010 roku rozwija
nowy startup technologiczny,
ktorego misjg sa liczne uspraw-
nienia w branzy odziezowe;j.
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I-2 procent
sprzedajacych

robi to dobrze,
reszta improwizuje
powielajac te same
btedy. Handlujacy
w Internecie to
zamkniete, mato
zainteresowane
wymiang wiedzy
srodowisko.
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Jakie dostrzegasz stabe strony polskiego rynku
e-commerce?

Brakuje wiedzy. 1-2 procent sprzedajacych robi to dobrze, cata
reszta improwizuje powielajac te same btedy. Grupa handlujgcych
w Internecie to dos¢ zamkniete, malto zainteresowane wymiang wie-
dzy i doswiadczeni srodowisko.

Czuje to najmocniej zapraszajac dziesiatki sklepéw do podziele-
nia sie wiedzg w ramach ShopCampu i prawie zawsze ponoszac kle-
ske na tym polu - niewiele oséb zarzgdzajgcych sklepami zgadza sie
opowiedzie¢ o swoim biznesie. Najczestszym argumentem uzasad-
niajgcym odmowe jest nieche¢ do zdradzania konkurencji swojego
know-how. Ich konkurencjg nie sg jednak inne e-sklepy, ale platfor-
my aukeyjne i sklepy offline.

Czy nie uwazasz, ze bariera wejscia na rynek
e-commerce stata sie ostatnio zbyt niska?

Z jednej strony im nizsze bariery tym lepiej, bo zaporg przeciw-
ko konkurencji powinno by¢ co$ innego niz koszt oprogramowania
sklepowego - choc¢by zgromadzony know-how na temat oferowa-
nych produktdéw, czy innowacje procesowe objawiajace sie wzorco-
wa obstugg klienta. Z drugiej strony te niskie bariery startu sprawia-
ja, ze wiele 0séb zabiera sie za e-handel bez potrzebnego “uzbrojenia”
psujac tym samym wizerunek catego rynku.

Wiele sklepéw walczy gtdwnie ceng thgc marze do
granic optacalnosci. Na co wtasciciel sklepu powinien
postawic, jesli nie chce konkurowac tylko na tym polu?

To problem powszechny i dotyczacy nie tylko e-commerce.
Konkurowanie wylgcznie ceng moze mie¢ sens na etapie budowy
rozpoznawalnosci marki sklepu lub jesli dotyczy tylko czesci na-
szego asortymentu i finalnie realizujemy atrakcyjng dla nas $rednig
marze. W innych przypadkach to droga do plajty. Sklepy powinny

>

Klient jest najwazniejszy



rozsadnie dobiera¢ asortyment i specjalizowac sie w jego sprzedazy.
Wierze w sprzedaz kompetencyjng i partnerskg obstuge klienta.

Jak oceniasz inicjatywy stuzace integracji branzy
e-commerce — Stowarzyszenie Sklepow Internetowych
oraz grupe roboczg IAB Polska? Jakg role powinny
odgrywac?

Premiera zatozen: SS1 odbywata sie podczas jednego z ShopCam-
péw iz tego co pamietam zainteresowanie ze strony sklep6w byto dos¢
obiecujgce. Najwieksze oczekiwania oscylowaly jednak wokét wspar-
cia prawnego, ktdre akurat ciezko sprowadzi¢ do ustandaryzowane;j,
prawie darmowej, oferty. Na ten moment najwigkszy sens istnienia
tych inicjatyw postrzegam w promocji dobrych wzorcow albo repre-
zentowaniu interesow branzy np. podczas procesu legislacyjnego.

Czy zwrdcites$ ostatnio uwage na jakis trend lub nowe
rozwigzanie, ktore moze wywrzec silny wptyw na rynek
e-commerce?

Pamigtam niesamowite zainteresowanie przy okazji premie-
ry zalozen “social graph” przez Facebooka. Olbrzymi potencjat pty-
nacy z wykorzystania wiedzy na temat aktywnosci, zainteresowan
internauty, a takze preferencji nabywczych grona jego znajomych
spodobat sie bardzo wielu osobom oraz firmom. Patrzac na stopieni
realnych wdrozen widzg¢ jednak, Ze ten temat rewolugcji (jeszcze) nie
spowodowal. Troche na to licze, bo z checig robitbym zakupy w skle-
pie, ktory “wie” co moze mi si¢ spodobac.

W jakim kierunku bedzie szedt e-commerce?

Nie wiem. Chcialbym jednak, aby szed} w kierunku nasladowa-
nia dobrych wzorcéw, co zwykle jest tansze i skuteczniejsze niz wy-
najdowanie kota na nowo, oraz wzorowej obstugi klienta.

Klient jest najwazniejszy

Konkurowanie
wylacznie ceng
ma sens na

etapie budowy
rozpoznawalno$ci
marki sklepu lub
jesli dotyczy czesci
asortymentu

i finalnie realizujemy
atrakcyjna $rednia
marze. W innych
przypadkach to
droga do plajty.

proseed | 7



Elementy projektu, zwlaszcza realizowanego jako dedykowana aplika-
cja, to praca specjalistdw odpowiedzialnych za dany obszar (analityk, spe-
cjalista usability, grafik, programista, web developer, kierownik projektu,
technik-admin). W zaleznosci od funkcjonalnosci oczekiwanego rozwigza-
nia i jego stopnia podobieristwa do rozwigzania pudetkowego (...) okreslany

jest zakres prac (...), co przektada sie bezo$rednio na budzet projektu.

Tym samym mozna np. skorzysta¢ z gotowego szablonu graficznego
na platformie e-commerce podmieniajac jedynie swoj logotyp, lub mozna
wyda¢ kilkadziesiat tysiecy ztotych na nowe projekty graficzne/animacje/

sekwencje video. Podobnie z kazdym innym elementem aplikacji.

Pomocne jest zestawienie w szablonie Excel wszelkich planowanych
prac, co pozwoli zsumowac koszty wdrozenia, czyli:

o Licengje (system operacyjny, baza danych, aplikacja)

e Prace analityczne (lub osobno analityczne i usability)

o Prace graficzne (w tym animacje, bannery, itp.)

o Prace webmasterskie (ciecie grafik do TML, skladanie serwisu)
Dawid Sadulski e Prace programistyczne (w tym integracje z zewnetrznymi syste-

mami)

o Testy wydajno$ciowe i funkcjonalne
I e Badania z uzytkownikami (o ile taki element jest zaktadany)
! « SEO
l

e Promocjaireklama serwisu
o Kierowanie projektem (procentowy skladnik sumy wczesniej-

szych wartosci)

proste odpowiedzi

na trudne pytania

! na podstawie do$¢ plynnie przyjetego rozgraniczenia budzetowego na pro-

Suma tych skladnikéw sprawia, ze budzet projektu mozna oszacowac

jekty niewielkie (do 2 tys. z1), $rednie (do 30 tys.) i duze (do 400 tys.).

Ile kosztuje wdrozenie eCommerce?


http://ideas2action.pl
http://www.bluecart.pl
http://www.profinfo.pl

Rozpietos¢ kosztow jakg wykazal Pawel nadal po-
trafi wprowadza¢ klientow w zdumienie. Zwlaszcza,
gdy mniej do$wiadczona osoba przeprowadza prze-
targ na sklep internetowy. Nizej opisze najwazniejsze
moim zdaniem czynniki majace wptyw na koszty.

o Konsulting strategiczny, taktyczny i operacyjny
- wiodace firmy potrafig doradzi¢ klientowi
jak zbudowa¢ nowy kanatl sprzedazy. W cenie
wdrozenia mozemy zatem kupi¢ wsparcie stra-
tegiczne, marketingowe, logistyczne, prawne.
Nie trzeba chyba dodawa¢, ze angazowanie do
projektu zespotu o tak duzych kompetencjach
bedzie mialo istotny wptyw na koszty. Ten ele-
ment moze mie¢ jednak kluczowy wplyw na
sukces calego projektu.

» Badania - jesli chcemy oprze¢ projekt na wy-
tycznych z badan bedziemy musieli zainwesto-
wacé w badania klientéw (ich potrzeb) na wielu
poziomach projektu. Zastosowanie badari mi-
nimalizuje ryzyko niepowodzenia i utatwia od-
krycie szans rynkowych.

» DProjektowanie interakcji - stworzenie sklepu
dopasowanego do odkrytych potrzeb konsu-
menckich, innowacyjnego, ale prostego w ob-
studze - wszystko to wymaga specjalistycznej
wiedzy z zakresu psychologii i socjologii. Kolej-
ny raz zatrudnia si¢ specjalistéw celem zwiek-
szenia szansy powodzenia projektu.

Ile kosztuje wdrozenie eCommerce?

Projektowanie graficzne - dedykowane pro-
jektowanie graficzne, a nawet tworzenie od-
rebnej marki to wysoce specjalistyczny proces
wymagajacy utalentowanego i doswiadczone-
go zespotu.

Dedykowane moduly - modyfikacje standar-
dowych elementéw oprogramowania pocia-
gaja za sobg zazwyczaj konieczno$¢ prac pro-
jektowych, programistycznych, testowania
i poprawy bledéw.

Integracje - wieksze systemy eCommerce
muszg zazwyczaj staé sie czescig calej infra-
struktury informatycznej. Okre$lenie punktow
integracji, sposobéw wymiany danych, wdro-
zenie dedykowanych interfejséw wymiany da-
nych i ich testowanie - ten proces moze nie-
kiedy pochtongé potowe budzetu wdrozenia

eCommerce.

Gwarancje, SLA - udzielenie gwarancji po-
prawnosci dziatania, zapewnienie krétkich cza-
sow reakcji na btedy oraz procedur awaryjnych
- wszystko to wymaga angazowania zasobow
firmy wdrozeniowej. Z drugiej strony nikt nie
chce budowa¢ powaznego biznesu bez pewno-
$ci co do jego stabilnosci.

Zarzadzanie projektem - element czesto zu-
pelnie nie brany pod uwage przy wycenach
dokonywanych przez mniejsze firmy. Niestety
skutkowa¢ moze to wieloma problemami ko-
munikacyjnymi. W kazdym wigkszym projek-
cie IT powinien zosta¢ jasno okreslony project
manager, ktdory kieruje zespotem, jest lgczni-



kiem pomiedzy zespolem a klientem i czuwa
nad terminowg realizacjg projektu.

o Testy - element réwniez czesto zupelnie nie
wystepujacy w wycenach. Kazde oprogramo-
wanie ma btedy. Do profesjonalnego przetesto-
wania oprogramowania konieczne sg zasoby
ludzkie, a to generuje koszty. Jednocze$nie tez
zapewnia to wyzszg jako$¢ projektu i nie obar-
cza klienta koniecznoscig testowania aplikacji.

» Szkolenia i pomoc - przy wiekszych wdroze-
niach niezbedne bedzie przeszkolenie zespotu
z obstugi oprogramowania oraz dostarczenie
wyczerpujgcej dokumentacji systemu i mate-
riatéw pomocy. Umozliwi to sprawne wdraza-
nie nowych pracownikow.

Najtaniszy sklep internetowy stworzy progra-
mista na bazie przerobionego osCommerce. W tej
cenie dostaniesz okolo 2 tygodnie pracy programi-
sty nad pocieciem grafiki do szablonéw + 2 tygodnie
pracy tegoz programisty nad poprawkami. Przez na-
stepne 12 miesiecy bedziesz zmusza¢ programiste,
aby usunat bledy, ktore bedg sie ciggle pojawiac.

Profesjonalne wdrozenie eCommerce w firmie
bedzie z kolei wymagaé w przyblizeniu (mam na my-
$li ilo$¢ miesigcy roboczych, a nie czas wykonania):

« 1 miesigc pracy projektanta interakcji

e I miesigc pracy specjalisty usability

e I miesigc pracy zespotu kreatywnego

nad grafikg

e Imiesigc pracy webmastera nad cigciem grafiki

ijej testowaniem pod r6znymi przegladarkami

10

e 2 miesigce pracy programisty nad wdroze-
niem dedykowanych modutéw

e Imiesigc pracy programisty nad integracja-
mi z systemami zewnetrznymi

e I miesigc pracy testera

e Imiesigc pracy programisty na wprowadze-
nie poprawek

e Imiesiac pracy project managera

e Imiesigc pracy programisty na poczet przy-
sztych modyfikacji systemu - utrzymanie
sprawnosci dzialania

Zaangazowanie zespotu, ktory zapewni zre-
alizowanie wszystkich wymienionych punktéw to
facznie 11 miesiecy roboczych. Biorgc pod uwage
wynagrodzenie w branzy i koszt utrzymania miejsca
pracy (usredniajgc powiedzmy, ze to koszt dla firmy
8000 zl), to jak wida¢ koszt wdrozenia wynosi juz
88 000 z}. Nie ma w tym magii, kazda warto$¢ gene-
rowana dla klienta ma swojg cene. Jesli klient ocze-
kuje wysokich parametréw zwigzanych z jakoscia,
niezawodnoscig, innowacyjnoscia - dostarczenie
ich musi bazowa¢ na budowaniu szerokich kompe-
tencji, a to wiaze sie z kosztami.

|

Ile kosztuje wdrozenie eCommerce?



tukasz Kiniewicz

Zatozenie e-sklepu nie wystarczy

Dynamiczny rozwoj
polskiego rynku e-commerce
zaowocowat gwattownym
przyrostem ilo$ci firm
swiadczacych ustugi w tym
sektorze. Duza liczba sklepow
nie zawsze jednak przektada
sie na wysokg jako$¢ usthug.

Aby sklep internetowy sprawnie funkcjonowat
i sprzedawal, konieczne jest prawidlowe zorgani-
zowanie procesow operacyjnych, czyli ,back office”.
Osoby zainteresowane zalozeniem wlasnego biz-
nesu moga przebiera¢ w setkach ofert dotyczacych
oprogramowania, grafiki, ptatnosci, logistyki, mar-
ketingu itd. Wystarczy krotkie googlowanie i oka-
zuje sie, ze otwarcie sklepu internetowego jest nie
tylko proste, ale i wyjatkowo tanie. Sklep ,szyty na
miare” mozna ,zatozy¢é w 5 minut” za ,jedyne 200
z1”. Mozna réwniez sprébowac wersji z abonamen-
tem: ,pierwsze 6 msc. za o z}!”. Samo uruchomienie
sklepu nie gwarantuje jednak sukcesu. Istnieje wiele
sklepdw, za posrednictwem ktérych nie zrealizowa-

no nawet jednego zamodwienia.

Outsourcing ustug e-commerce

Na polskim rynku sg juz obecne firmy zajmujg-
ce sie pelnym outsourcingiem obstugi elektronicz-
nej sprzedazy: poczawszy od projektu graficznego,

Zatozenie e-sklepu nie wystarczy

poprzez zarzgdzanie i administracje e-sklepem,
koniczac na obstudze klientéw oraz magazynowaniu
i fizycznej wysylce towaréw w imieniu swoich klien-
téw. Cze$¢ przedsiebiorcéw nie ma bowiem czasu
lub kompetengji, aby samodzielnie uruchomi¢ i pro-
wadzi¢ internetowy kanat sprzedazy, s wiec gotowi
powierzy¢ te procesy firmie zewnetrznej.

Dla firm dopiero wdrazajacych sprzedaz onli-
ne, klopotliwy bywa aspekt operacyjny sklepu i pro-
ces ,eFulfillment”, czyli logistyka. Sktada si¢ na nig
m.in.: magazynowanie, konfekcjonowanie, adreso-
wanie, nadawanie paczek oraz przyjmowanie rekla-
macji. Dobra organizacja procesow logistycznych
jest kluczem do sprawnego funkcjonowania kazde-
go sklepu internetowego, o czym niestety nie wie-
dza lub zapominaja, osoby decydujace sie na uru-
chomienie tego kanatu sprzedazy. To na tym etapie
obstugi zaméwienn mozna zbudowa¢ dobrg marke
lub tez catkowicie zniecheci¢ klientow do ponow-
nych zakupdw w naszym sklepie.

Tymczasem dla wielu duzych firm, zajmujgcych
sie tradycyjnym handlem hurtowym, gdzie towar
wysylany jest zwykle na paletach, a przechowuje
sie go w magazynach wysokiego sktadowania, skom-
pletowanie matej paczki pod zamoéwienie detaliczne
jest problemem i wyzwaniem logistycznym. 1 za-
skakujgco wysokim kosztem. W takim przypadku
tatwiej jest wydzieli¢ cze$¢ magazynu do detalicznej
sprzedazy internetowej lub utworzy¢ sktad konsy-
gnacyjny w magazynie zewnetrznym u operatora
sklepu internetowego, ktdéry zajmie sie konfekcjo-
nowaniem pojedynczych przesylek.

M tukasz Kiniewicz — Prezes Zarzadu Operator24.pl
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Miedzy perswazjq, a uzytecznoscia
— Jak konstruowac serwisy
e-commerce?

Autorem badania jest EDISON-
DA - studio wyspecjalizowane w
projektowaniu interakcji, bada-
niach eyetracking oraz testach
usability — www.edisonda.pl

Partonat nad badaniem objat
Shoper — dostawca oprogramo-
wania do prowadzenia sklepu
internetowego — www.shoper.pl

Petna wersja raportu bedzie
opublikowana na poczatku
czerwca m.in. na firmowym blo-
gu Shoper‘a blog.shoper.pl

12 | proseed

Jak zaprojektowac e-sklep, aby
optymalnie realizowat cele zaréwno
kupujacych, jak i sprzedajgcych?
Wiele wskazéwek zawieraja wyniki
badania uzytecznosci polskich
serwisow e-commerce.

Dobrze dzialajace serwisy e-commerce odpowiadajg na potrzeby
dwach stron transakeji - kupujacych i sprzedajacych. Kupujacy chce
kupi¢ tylko to, czego potrzebuje, jak najtaniej i jak najszybciej. Wy-
bdr sklepdw jest coraz wiekszy, wiec uzytkownicy stajg sie wybred-
ni, a ich oczekiwania odnosnie oferty, jej dostepnosci i konstrukgji
sklepu rosng. Z drugiej strony sg sprzedajacy, ktdrzy chcg sprzedaé
jak najwiecej, a przy okazji zebra¢ jak najwiecej danych o kupujg-
cym, aby utrzymywac z nim relacje w przysztosci. W pewnych punk-
tach interesy kupujacych i sprzedajacych mogg w zwiazku z tym by¢
przeciwstawne. Pytanie brzmi zatem, jak skonstruowa¢ sklep, kté-
ry bedzie uzyteczny dla odbiorcéw, a przy okazji bedzie skutecznie
promowat oferte sklepu?

Celem przeprowadzonego badania bylo sprawdzenie, w jaki
sposob manipulowanie réznego rodzaju elementami zwigzanymi
z uzytecznoscig (lokalizacja elementéw, opisy przyciskdw) i per-
swazyjnoscia (umieszczenie produktéw powigzanych i pokrew-
nych - up-selling i cross-selling) wplywajg na uzytkownikéw oraz
efektywnos¢ zakupow.

W tym celu przeprowadziliémy 3 badania.

1. Badanie uzytecznosci 5 sklepdw. Zadaniem uczestnikdw bada-
nia byt zakup wskazanego im artykulu - aparatu lub laptopa.

Miedzy perswazja, a uzytecznoscig - jak konstruowac serwisy e-commerce?
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2. Prezentacja uczestnikom badania kilkudziesigciu stron
kategorii, stron produktowych oraz koszykéw. Uczestnicy bada-
nia mieli si¢ z nimi zapozna¢, a ich wzrok §ledzony byt za pomocg
eyetrackingu.

3. Przebadanie konstrukcji 60 najwigkszych polskich sklepow
internetowych.

Wyniki badania $ciezki zakupowej pokazaly znaczace rdéznice
jesli chodzi o skuteczno$¢ i fatwos¢ zakupu. Sredni czas, ktérego po-
trzebowali respondenci na zakup produktu, wahat sie od 6,5 minuty
do niecatych 5 dla rozwigzania najszybszego. Roznica do$¢ znaczna.
Réwniez iloé¢ kliknieé, ktorg musi wykona¢ uzytkownik znaczgco sie
r6zni. W przypadku najefektywniejszego rozwigzania bylo to $red-
nio 16 kliknie¢, a w przypadku najmniej efektywnego, 22 klikniecia,
a wiec ponad 30% wiece;j.

Aby sprawdzi¢, jak dzialajg rozne elementy serwiséw e-
commerce, w trakcie testu usability i prezentacji stron §ledzilismy
wzrok uczestnikéw badania za pomocg eyetrackera. Eyetracker to
niewielkie urzgdzenie podlgczone do komputera pozwalajace dowie-
dzie¢ sie, gdzie i w jaki sposéb patrza uzytkownicy. ,Slad” naszego
wzroku jest zapisywany, dzieki czemu mozemy analizowad, w jaki
sposob nasz wzrok porusza sie po danej stronie i ktore elementy s3
dostrzegane, a ktére pomijane.

Przeprowadzone badanie po raz kolejny dowodzi, ze kluczem do
dobrego projektu jest wykorzystywanie przyzwyczajen uzytkowni-
kow, a prosta droga do porazki jest tamanie konwencji i korzystanie
z rozwigzan nieznanych. Zdecydowana wigkszos¢ duzych polskich
serwisOw umieszcza np. koszyk w prawym gérnym rogu i jest to lo-
kalizacja, do ktorej odruchowo kierujg si¢ uzytkownicy. W przypad-

Miedzy perswazja, a uzytecznoscig — jak konstruowac serwisy e-commerce?

Przeprowadzone
badanie po raz
kolejny dowodzi, ze
kluczem do dobrego
projektu jest
wykorzystywanie
przyzwyczajen
uzytkownikéw.
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Eksperymentujac,
pamietac jednak
nalezy, ze wigkszos¢
z nas, robigc zakupy
w Internecie,
przejawia syndrom
inzyniera Mamonia
— lubimy te
rozwigzania, ktore
juz znamy.

14 | proseed

ku, gdy element ten umieszczony jest w innym miejscu, uzytkownicy
mogg mie¢ duze problemy z jego odszukaniem, a cz¢$¢ z nich moze
w ogole zrezygnowacé z zakupow.

Waznym elementem jest tez samo umiejscowienie i konstruk-
¢ja przycisku powodujgcego dodanie do koszyka. Powinien on by¢
oddzielony od innych elementéw, duzy oraz jednoznacznie opisany.
Standardem wsrdd polskich sklepéw jest wyrazenie ,,Do koszyka” lub
,Dodaj do koszyka” - 46 na 60 sklepéw stosuje takie nazewnictwo.
W przypadku naszego badania, w jednym z 5 testowanych serwiséw
przycisk ten umieszczony byl pod dwoma elementami zachecajacy-
mi do zakupow ratalnych, co sprawito, ze w kilku przypadkach uzyt-

kownicy mieli znaczny problem z jego odnalezieniem.

Jesli kto$ kupuje aparat, czemu nie zacheci¢ go do zakupu karty
pamieci lub statywu? Jak zrobi¢ to skutecznie, ale tak, aby nie ziry-
towac klienta, ktory jest juz do zakupu przekonany? Na podstawie
badania eyetracking stwierdzi¢ mozna, ze optymalng lokalizacja jest
umieszczenie listy powigzanych produktéow zaraz pod produktem
lub w prawej kolumnie. Lokalizacja w lewej kolumnie sprawiala, ze
boks ten byl niemal catkowicie ignorowany. Zapis pokazal tez, ze
zbyt dtugie listy nie sg przegladane - nie warto wiec umieszczac¢ zbyt
wielu propozycji. 1, co najwazniejsze, powinny by¢ one zilustrowane
zdjeciem. Brak zdjecia produktu powigzanego powoduje, ze propo-

zycja ta najpewniej nie zostanie przez uzytkownikéw zauwazona.

Na podstawie przeprowadzonych badann wysnu¢ mozna kilka
wnioskéw na temat optymalnej konstrukeji kluczowych elementéw
sklepu, ktére zyskaty do$¢ silne potwierdzenie w obserwacjach.

Miedzy perswazjg, a uzytecznoscig - jak konstruowac serwisy e-commerce?
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1. Stosowanie sie do standardéw (lokalizacja np. koszyka i przy-
ciskdw) zwieksza szybkos$¢ zakupu i zmniejsza ilo§¢ bledow.

2. Produkty powigzane najlepiej umiesci¢ pod produktem lub
w prawej kolumnie. Umieszczenie w kolumnie lewej powoduje, Ze
nie sg one dostrzegane. Produkty umieszczone w formie linku bez
zdjecia prawie w ogdle nie przykuwaja uwagi uzytkownikéw.

3. Zbyt agresywny upselling, np. w trakcie dodawania produktu
do koszyka moze powodowa¢ negatywne emocje i by¢ postrzegany
jako préba oszustwa.

Wyniki badania nie oznaczajg oczywiscie, ze reguly te sprawdzg
sie zawsze i w kazdej branzy, ale mogg by¢ dobrym punktem wyj-
$cia do wlasnych eksperymentéw nad konstrukcjg serwisu. Ekspery-
mentujgc, pamietac jednak nalezy, ze wiekszo$¢ z nas, robigc zakupy
w Internecie, przejawia syndrom inzyniera Mamonia - lubimy te
rozwigzania, ktére juz znamy.

|

Miedzy perswazja, a uzytecznoscig — jak konstruowac serwisy e-commerce?

R Wyniki badania pokazaty zna-
czace roznice w tatwosci zaku-
pow. Sredni czas potrzebny do
zakupu produktu wahat sie od

6 i p6t minuty do niecatych 5.

Optymalna lokalizacja listy po-
wigzanych produktow to tuz pod
produktem lub w prawej kolumnie.
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Co oprocz banerow?
Efektywne zarabianie
na stronie internetowej

Dziatem opiekuje sie:
O
- program afiliacyjny

afiliant.com

W baner reklamowy
klika co tysieczny
internauta. Aby
zagwarantowac

sobie przychéd
zapewniajacy
rentownos¢ serwisu,
wydawcy muszg
pozyska¢ gigantyczng
liczbe uzytkownikow.
Ale mozna inaczej.
Programy afiliacyjne
oferuja nowe

formy reklamowe

i wyraznie zwiekszaja
przychody serwisu.
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lnternauci nauczyli sie omija¢ reklamy displayowe - blokujg ich wy-
$wietlanie za pomocg wtyczek instalowanych w przegladarkach albo
po prostu nie patrzg w miejsca, gdzie mogg spodziewac sie banera.
Z perspektywy wydawcy jest to niekorzystne, bo obniza skutecznosé¢
kampanii i ogranicza zarobki.

Domy mediowe tylko dla najwiekszych

W duzych sieciach reklamowych na kreacje profilowane pod
konkretny portal mogg liczy¢ tylko najwieksi gracze.

— Jezeli strona nie generuje kilkunastu miliondw odston miesiecznie,
wowczas wydawca bedzie skazany na nisko pltatne reklamy zasiggowe,
ktore najczesciej sq kiepsko dopasowane do tresci serwisu. W konsekwen-
cji portal zarobi niewiele, a uzytkownicy bedgq mieli wrazenie osaczenia
reklamami - méwi Rafal Irla z Afiliant.com.

Niewatpliwym plusem takiego rozwigzania jest jednak tatwosé¢
obstugi. Dom mediowy wynajmuje od nas powierzchnie reklamowg
i zapewnia pelng obstuge kampanii - od pozyskania reklamodaw-
cy, poprzez stworzenie kreacji reklamowej, na rozliczeniu kampanii
konczac. Za taka ustuge sie¢ zainkasuje oczywiscie prowizje. Aby
wspdtpraca zdomem mediowym przynosita realne profity, wydawca
musi zapewni¢ odpowiednio duzg liczbe odston. Portale generujace
3-4 mln odston miesiecznie nie mogg liczy¢ na przychody zapewnia-
jace ptynno$¢ finansowg.

Afiliacja, czyli optymalizacja

Wydawcy powinni emitowa¢ wylgcznie reklamy, ktére bedg do-
brze dopasowane do tresci danej strony.

- W programie afiliacyjnym to wydawca, a nie sie¢ reklamowa, decy-
duje o tresci i wyglgdzie reklamy - méwi Rafal Irla z Afiliant.com.

Udzial w takich programach gwarantuje wyzszy wspdtczynnik
kliknie¢, bo wydawcy kierujg na strone docelowg przede wszystkim
uzytkownikéw realnie zainteresowanych danym produktem.

Co oprocz banerow? Efektywne zarabianie na stronie internetowej
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Wydawca zarobi, jesli uzytkownik podejmie z gbry zaplanowang
akcje: wypelni formularz kontaktowy, dokona zakupu lub po prostu
kliknie w reklame.

- Jesli za kazdy lead (pozostawienie danych kontaktowych) wydaw-
ca zarobi 15 z1, to juz przy dziesigciu leadach dziennie zarobek miesigczny
wyniesie 4,5 tys. zt! - mowi przedstawiciel Afiliant.com.

Tre$¢ reklam mozna modyfikowaé podczas trwania kampanii
przy pomocy przejrzystego panelu administracyjnego. Pozwala to
na stalg optymalizacje i podnoszenie efektywnosci. Reklamy display-
owe nie daja takich mozliwosci.

Programy afiliacyjne oferuja wydawcom wiecej mozliwosci niz
standardowe banery. Najlepiej jednak potaczy¢ oba rozwigzania.
Catkowita rezygnacja z emisji reklam moze w ostatecznym rozra-
chunku zmniejszy¢ przychody serwisu. Dywersyfikacja dziatant moze
by¢ szczegdlnie korzystna dla portali, ktérych tematyka nie jest wa-
sko sprofilowana.

- Boxy i widzety reklamowe mozna zamieszczal tylko na okre-
slonych podstronach serwisu. Oferujemy réwniez mozliwos¢ tworzenia
reklam tekstowych z linkami trackingowymi, ktére mozna zamieszczac
w tresci artykutéw. Wybrani wydawcy moggq tez korzystac z narzedzia
do wysytki mailingéw. Aktualnie pracujemy nad funkcjonalnym narze-
dziem, ktdre bytoby dostepne dla wszystkich wydawcow — mdwi Rafat
Irla z Afiliant.com.

Takie formy reklamy w zaden sposéb nie kolidujg z sie-
ciowymi banerami, a przy tym nie sprawiaja, ze strona bedzie
przeladowana reklamami.
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Przemystaw Marciniak
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Coraz wiecej osob decydujacych sie na
sprébowanie wlasnych sit w e-biznesie
wybiera oprogramowanie sklepowe
dostepne w chmurze. Pozwala ono na
szybki start w sieci przy niskich kosztach.

Czytaja,c wiekszos¢ podsumowarn ubiegtego roku w branzy 1T oraz
prognoz na obecny 2011 rok, nie mozna bylo si¢ oprze¢ przekona-
niu, ze bedzie on nalezal do cloud computingu. Rozwdj technologii
w chmurze wigze sie w duzej mierze z poszukiwaniem oszczedno-
$ci. Analitycy zgodnie twierdzg, ze taki model korzystania z aplikacji
bedzie si¢ rozwijal w zawrotnym tempie. Popularnos¢ modelu SaaS
wérdd odbiorcow biznesowych znajduje réwniez odzwierciedlenie
w branzy e-commerce.

Oczywiscie rozwigzanie to posiada zarowno zalety jak i wady.
Wsrdd tych pierwszych znajduje sie brak koniecznosci wydania duzej
sumy na start — zastepuje ja platno$¢ w formie regularnego abona-
mentu. Michal Rusek, Sales Manager Royalpoint.pl wskazuje dalsze
plusy. — Otrzymalismy gotowy produkt, w petni zintegrowany z ze-
wnetrznymi serwisami, wymagajqgcy jedynie stworzenia indywidualnej
grafiki, by méc rozpoczgc dziatalnosé handlowq. Po ponad dwdch latach
korzystania z tego typu oprogramowania jestesmy usatysfakcjonowani.
Dzigki wsparciu biura obstugi klienta wdrozeniem i prowadzeniem
sklepu moze zajmowac si¢ osoba nie majgca zaawansowanej wiedzy
informatycznej. Innym waznym aspektem w samej ustudze jest ho-
sting. Nie musi on by¢ elementem pakietu, ale oferujg go wiodace
platformy jak Click Shop. Zapewnienie dopasowanej przestrzeni
serwerowej i transferu pozwala na ptynne funkcjonowanie witryny
online i kolejne oszczednosci. Platformy sklepowe zapewniajg wygo-
de i funkcjonalnos¢ w duzej mierze dzigki oferowanemu zakresowi

Sklep w chmurze



integracji, szczegdlnie w kwestiach logistycznych, jak ptatnosci i do-
stawy kurierskie, ale réwniez z serwisami aukcyjnymi i poréwnywar-
kami cen. Konkretna liczba oferowanych integracji zalezy od danego
produktu i przed ostatecznym wyborem ustugi warto sprawdzi¢ czy
obstuguje ona stosowane rozwigzania, np. popularny program ob-
stugi sprzedazy Subiekt GT.

Przechodzac do minuséw prowadzenia e-sklepu w chmurze
nalezy zacza¢ od czgsto powtarzanej opinii na temat tego, Ze jest to
rozwigzanie szablonowe, nie pozwalajace na budowaniu oryginal-
nego wizerunku sklepu. W tym przypadku wiele zalezy od wyboru
konkretnego produktu i jego indywidualnych mozliwosci, a sg one
czesto bardzo szerokie i pozwalajg na niestandardowg szate graficz-
ng. Wéréd wad rozwigzania w chmurze wymienia si¢ takze uzalez-
nienie od dewelopera-ustugodawcy. Dotyczy to szczegélnie kwestii
dodawania nowych funkcjonalnos$ci oraz koniecznos¢ oczekiwania
na kolejne wdrozenia do czasu wydania aktualizacji. Z problemem
tym nie spotykaja si¢ przedsiebiorcy posiadajgcy kod Zrédtowy opro-

gramowania.

Rozwigzaniami konkurencyjnymi dla modelu SaaS jest kod
autorski przygotowany bezposrednio na zamoéwienie dla danego
sklepu. Umozliwia to maksymalne dopasowanie do potrzeb, ale jest
réwniez rozwigzaniem drozszym w zestawieniu z gotowym opro-
gramowaniem. Z kolei licencyjna optata za gotowe oprogramowanie
jest mniejsza od dedykowanego projektu, ale uzytkownik otrzymuje
tutaj ,golg“ wersje aplikacji bez wsparcia w trakcie wdrozenia i roz-
wijania posiadanych funkcjonalnos$ci. Kazdy z przedsigbiorcéow po-
winien oszacowac¢ swoje potrzeby oraz mozliwosci finansowe przed
wyborem jednego z tych rozwigzan.

Sklep w chmurze
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Biznesy e-commerce, ktore sie nie
rozwijajq, stajg sie dinozaurami.

Juz teraz kontrasty sg widoczne,’/
a z czasem bedg sie zwiekszac.




Komfort zakupow
wygra zZ ceng

Rozmowa z Janem Rychterem

Fablo dziata?

Dziata doskonale. Mozna to zobaczy¢ na stronach klientow,

ktorzy juz Fablo maja.
F ABLO

A do czego stuzy?
Fablo to najszybsza inteligentna
Fablo to dopalacz dla sklepéw internetowych. Kazdy sklep moze wyszukiwarka dla e-commerce,
radzgca sobie z btedami, literow-
kami i odmianami jezyka polskiego.
Btyskawiczne wyszukiwanie (Instant
warke, potem dodali$my Wirtualne Pétki — javascriptowe narzedzie Search), rozwigzania nawigacyj-
ne (Wirtualne Pétki), mechanizmy
promocji (Panel Klienta), staty-
styki (Y-Stats) oraz inne narzedzia
rekomendacje, a nasze plany siegajg znacznie dalej. zwiekszajace sprzedaz, powoduja,
ze sklep dziata sprawniej i szyb-
. . . . ciej, a klienci znajdujg to, czego
DZIQkI Wam ZarOble Wlecej? szukajg, dzieki czemu poziom ich

zadowolenia i lojalnosci rosnie.

sta¢ sie nowoczesny i konkurencyjny, bez potrzeby rozwijania wia-
snego dzialu programistycznego. Najpierw stworzylismy wyszuki-

do wygodnego przegladania produktéw w sklepie, dorobilismy ak-
celerator grafiki i system analizy statystyk. W tej chwili wdrazamy

Tak, cho¢ niekoniecznie wydarzy sie to z dnia na dzien. Typowy
klient sklepu online frustruje sie, kiedy nie moze znalez¢ szukanego fablo.pl
towaru, chociaz czesto sam wpisuje zapytanie z bledem. Jednak to
wlasnie on decyduje, gdzie zostawi swoje pienigdze i dlatego kupi
w tym sklepie, ktory zaprezentuje mu oczekiwany towar. Fablo nie
daje si¢ zmyli¢ literowkom, bledom ortograficznym czy odmianom
wyrazow, a poza tym pokazuje wyniki btyskawicznie, co znacznie
zwieksza komfort robienia zakupéw. W dluzszym czasie zmiany
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beda polegaé na zwiekszonej lojalnosci klientéw, co jest podstawg
dzialania wszystkich stabilnych bizneséw e-commerce.

Nie lepiej inwestowac we wtasne rozwigzania?

Mozna robi¢ wszystko samemu: zatrudni¢ wlasny zespdt pro-
gramistow, zainstalowaé serwery, tylko... nie kazdy chce budowad
wszystko od poczatku.

Abonament ,Sredni Sklep” to 490 zt miesiecznie,
za te pienigdze informatyk zrobi mi wyszukiwarke.

Réwnowarto$¢ abonamentu wystarczy na ulamek jego etatu,
nie mowigc o innych kosztach - calkowity koszt pracy, stanowisko,
dostep do komputera... Wdrozone rozwigzanie nadal wymaga nakta-

déw w utrzymaniu, musi caly czas goni¢ rynek, a tempo rynku be-
Jan RyC hter dzie narzucane przez nas. Do tego Fablo przejmuje obcigzenia serwe-

Wspotzatozyciel Fablo. Posiada rowe i sieciowe zwigzane z wyszukiwaniem, nawigacjg po wynikach,

ponad 15-letnie doswiadczenie rekomendacjami i udostepnianiem zdje¢ produktéw — wszystko to
w projektach informatycznych.
Przed Fablo jako CTO wspoéttworzyt
Sentivision, firme w ktorg zainwe-
stowat koncern SONY. Zajmowat tanisze. Mozna inwestowa¢ we wlasne rozwigzania, ale po co inwe-
sie tez superkomputerami i sieciami
rozlegtymi, zarzagdzat m.in. siecig
Uniwersytetu Warszawskiego. )
W Fablo odpowiedzialny za produkt. Zeby pozostac niezaleznym.

w niezawodnej infrastrukturze. Gdyby policzy¢ koszty realizacji tego
wszystkiego samodzielnie okazatoby sie, ze Fablo jest wielokrotnie

stowac ponownie w rzeczy juz przez kogo$ zrobione?

Nie inwestuje sie we wlasne technologie dostarczania listow,
mimo, ze uniezaleznialyby od Poczty Polskiej. W kazdym biznesie
jest rdzen dzialalnosci - zakres, w ktérym mozna odr6zni¢ sie od
konkurencji, zrobi¢ co$ oryginalnego i tym wygra¢. Wedtug nas rdze-
niem dziatalno$ci sklepow jest poprawa obstugi klienta, zapewnienie
asortymentu, realizacja zamdwien, branding, a nie technologie infor-
matyczne. Uwazamy, ze czas samodzielnego pisania oprogramowa-
nia do sklep6w internetowych mingt. Dlatego dostarczamy sklepom
narzedzia z najwyzszej potki, by mogly skupic sie na istotnej dziatal-

>
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nosci, a nie prowadzi¢ z géry przegrang walke na polu technologii.

.Narzedzia z najwyzszej potki” to ogolnik. A konkret?

Dobrym przykladem réznic w klasie rozwigzan, o jakich méwi-
my jest na przyklad to, ze nasza konkurencja stosuje réznego rodzaju
cache przyspieszajace odpowiedzi na zapytania. Czesto zadane za-
pytania s3 przechowywane w pamieci podrecznej i zamiast przeli-
cza¢ wyniki dla kazdego zapytania, sg zwracane z tego cache. Nasza
wyszukiwarka jest na tyle szybka, ze w ogdle tego nie potrzebuje.
Wiekszo$¢ odpowiedzi na zapytanie, generuje ponizej 1oms. Taki
czas jeszcze do niedawna miato wiekszos$¢ twardych dyskéw podczas
dostepu do danych. Badania pokazuja, ze szybciej dzialajace strony
WWW zachecaja do zakupdw i przyciggajg wiecej klientdw.

To Wasza przewaga nad konkurencjg?

Igor Dzierzanowski

Nie tylko. Zaden z naszych konkurentéw nie oferuje klientom Wspotzatozyciel Fablo.

instant search - blyskawicznego wyszukiwania. Poza tym Fablo to 13 lat do$wiadczenia w branzy
reklamowo-wydawniczej.

Pionier reklamy internetowe;j,
laureat nagrod i wyrdznien rekla-
na kazdym polu: budujemy technologie przyspieszajgce sklepy, bez mowych. Fundator Europejskiej
Fundacji Kultury Miejskiej pro-
wadzgcej warszawskie spotkania
przedsiebiorcéw technologicznych
wprowadzamy nowe funkcjonalnosci. Nawet nasza umowa jest Aula Polska. W Fablo odpowie-
dzialny za marketing i sprzedaz.

caly zestaw narzedzi do budowania biznesu, wiec trudno jest po-
réwnywac go ze zwyktymi wyszukiwarkami. Stawiamy na szybko$¢

przerwy poprawiamy nasze oprogramowanie, pomagamy sklepom
optymalizowa¢ ich strony (jezeli sobie tego zycza), jak najszybciej

,szybka” - mozna jg przeczyta¢ i zrozumie¢ w dwie minuty.

Czyli jutro moge miec¢ w sklepie dziatajgce Fablo?

Tak. A o tym, ze wdrozenie jest proste i szybkie moze §wiadczy¢
to, ze sg sklepy, ktore wdrazaja Fablo w 1-2 dni.

A jakg mam pewnosé, ze sie utrzymacie na rynku?

Firme budujemy w sposdb stabilny i przewidywalny. Dlatego nie
mamy inwestora VC, a ceny sg kalkulowane tak, aby dla obu stron
| 2
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Daniel Janus

Wspotzatozyciel Fablo.
Absolwent informatyki (2006)

na Uniwersytecie Warszawskim.
Pasjonat funkcyjnych jezykow
programowania oraz jezykoznaw-
stwa. Zanim dotaczyt do Fablo,
pracowat m.in. nad wyszukiwarka
najwiekszego wowczas korpusu
tekstéw polskich Korpus IPI PAN
oraz Poligarp. W Fablo odpowie-
dzialny za jakos$¢ wyszukiwania.
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mialy sens. Stawiamy na normalny biznes, niczego nie rozdajemy
za darmo, nie zalezymy od nikogo. Naszym zdaniem zrozumialy dla
wszystkich, zdrowy i partnerski biznes to lepsza gwarancja stabilno-
$ci niz ,reputacja” wiekszych od nas firm.

Wielu klientow obawia sie zlecania na zewnatrz.

Obawy te oparte sg na dwdch ptaszczyznach: technicznej i biz-
nesowej. Uwazamy, ze technicznie nie ma powodu do obaw, bo
dzieki wykorzystaniu infrastruktury Amazon AWS, Fablo zapewnia
znacznie lepszg niezawodno$¢ i czas reakcji na awarie niz dowolna
instalacja klienta. JesteSmy w stanie uruchomic¢ obsluge zapytan
w kompletnie niezaleznych serwerowniach na kilku kontynentach,
a wiekszo$¢ sklepdw internetowych w Polsce ma pojedyncze serwery
umieszczone u jednego operatora, co najwyzej z redundantnymi 13-
czami internetowymi. To zupelnie inna klasa niezawodnosci.

Rozumiemy natomiast biznesowe obawy klientéw - uzalezniajg
w pewnym stopniu swdj biznes od zewnetrznej firmy. Dlatego tak
konstruujemy umowy, aby zostawali z nami, bo s3 zadowoleni, a nie
dlatego, ze tak nakazuje umowa.

Macie zadowolonych klientow?

Mamy. Przeprowadzili§my wdrozenia w kilku sklepach, kilka-
nascie nastepnych testuje albo integruje Fablo. Mozna nas zobaczy¢
np. w najwiekszym sklepie z grami online Gram.pl albo w Beta24.pl,
sklepie z profesjonalnymi narzedziami. Nietypowe zastosowanie Fa-
blo, jako modut sugestii, wybrato wydawnictwo Zlotemysli.pl.

To tak mozna?

Nasz silnik mozna zintegrowac ze swoim sklepem w dowolny spo-
sob. Kilkunastu klientéw w trakcie wdrozenia odkryto, ze bardzo nowo-
czesne dzialanie Fablo powoduje, ze ich dotychczasowe sklepy wyglada-
ja na przestarzale, wiec przy tej okazji zaczeli je przebudowywac.
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W sklepie z setkg produktéw nie potrzebuje
wyszukiwania.

By¢ moze. Ale w sklepach z niewielkg ilo$cig produktéw Fablo
jest $wietnym narzedziem prezentacyjnym. Znacznie wygodniej
i szybciej przeglada sie produkty naszym interfejsem, niz wiekszoscia
narzedzi e-commerce. Im mniej produktéw, tym wazniejszy sposdb
ich zaprezentowania. W tej chwili przygotowujemy specjalng wersje
naszych ,Wirtualnych Pélek” dla produktéw najwyzszej klasy (np.
samochody). Nie chce zdradza¢ za duzo, ale budowany przez nas in-
terfejs zapowiada sie imponujgco.

A jak szukacie w milionie produktow?

W takich sklepach wazne staje si¢ zawezanie wynikéw. Mocno
na to postawili§my — oferujemy dynamiczne, interaktywne filtry (np.
suwaki cenowe), ktore dziatajg btyskawicznie i nigdy nie za$miecaja
ekranu niepotrzebnymi informacjami: wida¢ tylko te, ktére w da-
nym momencie majg sens. Dzieki temu, zamiast czesto spotykane-
go w sklepach ,interfejsu dla informatyka” z dziesigtkami napisow,
okienek i pudetek do kliknigcia, Fablo prezentuje przede wszystkim
produkty. Filtry schodzg na dalszy plan i stanowia narzedzie, a nie
cel sam w sobie.

Filtry sg potrzebne, ale nie chce ptaci¢ za rekomendacje
albo statystyki.

Mamy nizsze abonamenty dla sklepow, ktére nie potrzebujg
wszystkich funkcjonalno$ci. W czerwcu uruchomimy AutoFablo,
gdzie bedzie mozna wybra¢ abonament i sposob platnosci adekwat-
ny do potrzeb i mozliwosci. Najnizszy planowany abonament to
99 zt miesiecznie, a oplacony za rok z géry wyniesie nawet mniej.
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Krzysztof Sobota

W Fablo odpowiedzialny za sprzedaz.

krzysztof.sobota@fablo.pl
+48 668 496 622
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Mozna inwestowac
we wlasne
rozwigzania, ale

po co inwestowac
ponownie w rzeczy
juz przez kogos
zrobione?
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Kilku znajomych testowato Fablo na swoich bazach
i wyniki nie byty takie, jakich sie spodziewali.

W wielu sklepach nazwy nie nazywajg produktéow. Na przy-
klad, jezeli w sklepie jest obiektyw, powinien si¢ nazywaé ,obiektyw
Tamron 17-55mm” a nie ,Tamron 17-55mm”, bo jezeli w tym drugim
przypadku kto$ wpisze ,,obiektyw”, to nie znajdzie tego produktu. To
spory problem w zadziwiajaco duzej ilosci sklepow. Sa sklepy z RTV
i AGD, gdzie telewizory nie nazywajg sie telewizorami. Dlatego na-
szym klientom udostepniamy ,Wskazéwki SEO”, pomagajace pod-
nie$¢ efektywno$¢ wyszukiwania. Przeciez w sklepie spozywczym
nikt by si¢ nie spodziewal, ze banany beda opisane jako ,Chiquita
27VC”. Natomiast w sklepie RTV i AGD zupelnie normalne jest opi-
sanie produktu, jako ,Sony KDL-32EX500” i wszyscy oczekuja tego,
ze wyszukiwarka odgadnie, ze tu chodzi o telewizor.

Ale Google to potrafi...

Nie. Google wyszukuje dobrze, ale nie potrafi odgadna¢, co
uzytkownik ma na mysli. Istnieje pewna granica tego, co mozna od-
gadngdl. Google przeszukuje strony www, gdzie jest duzo tekstu i nie
ma tego problemu, ze telewizor jest nazwany ,Sony KDL-32EX500”.
Co wiecej, jezeli ktos szuka stowa ,telewizor” to nie spodziewa sie,
ze znajdzie akurat ten. Dlatego czasem mozna mie¢ wrazenie, ze Fa-
blo nie dziala tak, jak si¢ tego oczekuje. 1 chociaz juz w pierwszych
testach wida¢, ze wyszukiwarka dziala lepiej niz obecnie stosowane
rozwigzania, to prawdopodobnie klienci majg jeszcze wyzsze wyma-
gania. Zreszta nie uciekamy przed tym i z czasem zamierzamy tym
wymaganiom sprostac.
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Co zmienia instant search? Na razie tylko Google
zdecydowat sie na powszechne wprowadzenie tego
rozwigzania?

Instant search, czyli blyskawiczne wyszukiwanie, to najbardziej
rewolucyjna zmiana, jakg wprowadziliémy. Zeby zrozumie¢ jej sens,
trzeba samemu sprobowa¢ instant search w sklepie. Nagle okazuje
sie, ze zamiast wpisywaé cos, klika¢ ,Szukaj” i przez kilka sekund
zastanawia¢ sie, czy sie trafilo, mozna dynamicznie zawezaé liste
produktéw dopisujac kolejne stowa do zapytania. Zacheca to do eks-
perymentowania, zabawy, a przy okazji pokazuje klientom znacznie
wiecej produktow. Jest wieksza szansa, ze kupig co$ przy okazji!

Czesto poréwnuje si¢ nas z Google Instant Search, ale to chy-
bione poréwnanie. Zupelnie czym innym sa migajace na ekranie
akapity tekstu (jak w google), a czym innym zmieniajgce sie zdjecia
produktéw na pétkach sklepowych. Na screenshotach nie wyglada
to rewolucyjnie, ale jezeli sprébuje sie korzystac z tego interfejsu, to
od razu widaé réznicg. Przewaznie klikniecie myszkg oznacza paro-
sekundowe czekanie. A u nas wszystko dziata blyskawicznie, wiec
w ciggu kilku sekund mozna przejrze¢ znacznie wigcej produktow

niz w innym sklepie.

To sg wtasnie ,Wirtualne Potki™?

Tak. Wirtualne Pétki to wymyslony przez nas sposéb prezentacji
produktéw. Kiedy wchodzimy do sklepu, widzimy produkty na pot-
kach. Stwierdzili$my, Ze na stronie www réwniez powinny by¢ one
prezentowane na wirtualnej pétce umozliwiajacej btyskawiczng na-
wigacje, przegladanie, przesuwanie i obejrzenie jak najwiekszej licz-
by produktéw w jak najkrétszym czasie. Przy czym ,Blyskawicznie”
definiujemy, jako ,niezauwazalnie dla uzytkownika”. Jezeli klikniecie
myszka powoduje natychmiastowg reakcje komputera i natychmia-
stowe dzialanie, to jestesmy z tego wyniku zadowoleni.
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Im mnie;j
produktow, tym
wazniejszy sposdb
ich zaprezentowania.
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Rdzeniem
dziatalnosci sklepow
jest poprawa obstugi
klienta, zapewnienie
asortymentu,
realizacja zamowien,
branding, a nie
technologie
informatyczne.
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Z perspektywy wtasciciela sklepu, to strasznie
frustrujgce, ze ciggle musi ptaci¢ za oprogramowanie,
porownywarki, ptatnosci, wyszukiwarki, rekomendacje
I mnostwo innych rzeczy, zamiast zarabiac wiece,;.

Rozumiemy to, ale biznesy, ktore sie nie rozwijaja, stajg sie dino-
zaurami. Juz teraz kontrast pomiedzy sklepem sprzed 2-3 lat, a skle-
pem uzywajacym Fablo jest porazajacy: w jednym klika sie ,Szukaj”
i po paru sekundach dostaje stron¢ z zerem wynikéw (bo byt btad
w zapytaniu), w drugim wirtualne potki prezentujg produkty juz
w trakcie wpisywania zapytania. Takie kontrasty bedg sie zwiekszac.

Polski rynek e-commerce jeszcze w duzej mierze kieruje si¢
ceng — Kklienci szukajg produktéw przez poréwnywarki lub przez
wyszukiwarki. To jednak bedzie si¢ zmieniac. Coraz cze¢sciej klienci
beda pamietaé o swoich ulubionych sklepach, bo zakupy w nich sta-
ng sie przyjemnoscia, a nie koniecznos$cig. Zakupy bedg zaczynad nie
od wyszukiwarki czy poréwnywarki, ale od konkretnego sklepu, tak
jak dzieje sie to juz teraz w Stanach Zjednoczonych. A wtedy wygra-
ja te sklepy, ktdére bedg oferowac najlepsze warunki robienia zaku-
péw, a nie najlepsze ceny. Obecna dominacja poréwnywarek i SEO
na polskim rynku to zjawisko przej$ciowe. Co wiecej, ta sytuacja nie
jest w interesie sklepéw, bo sprowadza je wszystkie do wspdlnego
mianownika, sortujgc i réznicujgc wylgcznie ceng. Dlatego warto juz
teraz budowac lojalno$¢ klientéw, by uciec z tego dotka z wyniszcza-
jaca wszystkich konkurencjg cenowa.

Niektorzy juz uciekaja...

...a za chwile w Polsce pojawi sie Amazon ze swoimi techno-
logiami - po prostu nie mozna bedzie mie¢ sklepu z przestarzaly
wyszukiwarkg. Im wiecej sklepéw bedzie uzywaé Fablo, tym bar-
dziej taki poziom obslugi stanie si¢ standardem. Juz w tej chwili
wida¢, jak powieksza si¢ dystans pomiedzy sklepami internetowy-
mi, wiec pozostanie przy rozwigzaniach z poprzedniej epoki bedzie

tylko powieksza¢ przepasé.
|
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