% BIGDATASTUDIO

powered by CateroMarket

1Y

A {j‘x

oy




4% BIG DATA STUDIO

BIG DATA STUDIO

Ustugi analityczne klasy BigData dla e-commerce




DLACZEGO”

- WZROST SPRZEDAZY

- ZWIEKSZENIE LIFE TIME VALUE

- POPRAWA EFEKTYWNOSCI
STRATEGII RABATOWANIA

- WZROST CROSSSELLU [ UPSELLU

- OPTYMALIZACIA PORTFOLIO
PRODUKTOW

« WERYFIKACJA SKUTECZNOSC]
MARKETING AUTOMATION

«  LOJALIZACIA KLIENTOW

- OPOZNIENIE CHURNU




ANALITYKA

ZWIEKSZENIE
SPRZEDAZY

Z POMOCA
ANALIZY BIGDATA
OPTYMALIZUJESZ
KANALY
DOTARCIA DO
KLIENTA

OPTYMALIZACIA
PROCESOW
POZYSKANE
DANE
POZWALAJA
ZAOSZCZEDZIC
CZAS TWOICH
PRACOWNIKOW

CZYTELNE

DANE

t ATWE TWORZENIE
RAPORTOW,
STATYSTYK,
PROGNOZ

| WIZUALIZAC]

W KILKA SEKUND

NOWA
PERSPEKTYWA
INTEGRACIA Z
DANYMI Z PONAD STU
ROZNYCH ZRODEL
POZWALA
WYCIAGNAC NOWE
WNIOSK]



JAKTO

INTEGRACJA
DANYCH

M.IN. SKLEP,
SYSTEMY
KOMUNIKACI|
MARKETINGOWEJ,
GOOGLE
ANALYTICS

STWORZENIE
DASHBOARDOW
WIDOKI
PRZEDSTAWIAJA
NAIJWAZNIEISZE
DANE
POTRZEBNE

DO ANALIZY

INDYWIDUALNE
WIZUALIZACJE
DZIEKI TEMU
ROZWIAZANIU
OTRZYMUJESZ
PELNA
ODPOWIEDZ NA
ZADANY PROBLEM

DOSTEP DO
DANYCH
PREZENTOWANY

W INTUICYINYM
MODULE WRAZ

Z MOZLIWOSCIA
ZROZNICOWANEGO
DOSTEPU



JAKTO DZIALA?

1 INTEGRACIA 2 STWORZENIE 3 INDYWIDUALNE 4,. DOSTEP DO

° DANYCH ° DASHBOARDOW °  WIZUALIZACJE ° DANYCH
M.IN. SKLEP, WIDOKI DZIEKI TEMU PREZENTOWANY
SYSTEMY PRZEDSTAWIAJA ROZWIAZANIU W INTUICYINYM
KOMUNIKACT] NAIWAZNIEISZE OTRZYMUJESZ

MODULE WRAZ

MARKETINGOWEDJ, DANE PELNA ] Z MOZLIWOSCIA
GOOGLE POTRZEBNE ODPOWIEDZ NA 7ROZNICOWANEGO
ANALYTICS DO ANALIZY /ADANY PROBLEM

DOSTEPU

ZARZADZANIE ZRODtLAMI

ANALITYCY DANYCH
DANYCH | TWORZENIE EXPLORERS: BUDOWANIE
ZAAWANSOWANYCH —> WLASNYCH  RAPORTOW
WIZUALIZACII
ANALITYCZNYCH

KONSUMENCI DANYCH -
VIEWERS: KONSUMPCIA

—> | SZCZEGOLOWA ANALIZA
WIZUALIZACII

W OPARCIU O DOSTEPNE
ZRODtA DANYCH

&% BIC DATASTUDIO ## BIGDATASTUDIO

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



ARCHITEKTURA USLUGI BIC DATA STUDIO

ZRODLA DANYCH HURTOWNIA DANYCH ANALIZA DASHBOARDY

+
iy tableau

. DANE SPRZEDAZOWE
- DANE O EVENTACH -
MARKETINGOWYCH
« GOOGLE ANALITYCS E /-’
. GOOGLE ADS

« SALES MANAGO — o — — —
« FACEBOOK
« REKLAMACIE | DANE o

BOK

* ANKIETY SATYSFAKCII

ZARZADZANIE OPARTE NA DANYCH
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WDROZENIE BIG DATA STUDIO

ETAP 1-INTEGRACJA DANYCH

IDENTYFIKACIJA
ZRODEL
DANYCH

1. 2.

INTEGRACJA
Z HURTOWNIA
DNAYCH

PODLACZENIE
KONEKTOROW
TABLEAU

SKONFIGUROWANIE
LICENCII
UZYTKOWNIKOW
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WDROZENIE BIC DATA STUDIO

ETAP 1- INTEGRACJA DANYCH

IDENTYFIKACJA INTEGRACJA PODLACZENIE SKONFIGUROWANIE
ZRODEL Z HURTOWNIA KONEKTOROW LICENCIJI
DANYCH DANYCH TABLEAU UZYTKOWNIKOW

ETAP 2 - WIZUALIZACJA DANYCH

- WARSZTAT KONSTRUKCJA KONSTRUKCIJA SZKOLEANIE
POTRZEB PODSTAWOWYCH DEDYKOWANYCH UZYTKOWNIKOW
BIZNESOWYCH DASHBOARDOW DASHBOARDOW 1 ODBIOR

ANALITYCZNYCH ANALITYCZNYCH DASHBOARDOW



INWESTYCJA

INTEGRACJA
DANYCH

WIZUALIZACIA
DANYCH

- PRZYGOTOWANIE DO POtACZENIA Z EKOSYSTEMEM ZRODEL DANYCH
ORGANIZACII

- INSTALACJA HURTOWNI DANYCH POPRZEZ ROZWIAZANIE TYPU GOOGLE
BIGQUERY LUB W PROCESIE ETL (EKSTRAKCJI, TRANSFORMACII | tADOWANIA)
- ZROZNICOWANE POZIOMY INTEGRACJI W ZALEZNOSCI OD ILOSCI ZRODEL
ZEWNETRZYCH

- OPRACOWNIE KLUCZOWYCH WIZUALIZACII WSPIERAJACYCH TRWAJACE
PROCESY | POTRZEBY
- PODSTAWOWE DASHBORDY STWORZONE PRZY WSPOLPRACY Z KLIENTEM



INWESTYCJA

ABONAMENT - OPLATY LICENCYINE, SERWIS WIZUALIZACII, UTRZYMANIE INTEGRACII
ZRODEL DANYCH, OPIEKA ANALITYKA
- 2 LICENCIJE DLA UZYTKOWNIKOW PO STRONIE KLIENTA

ANALIZY - ANALIZA DEDYKOWANA W ODPOWIEDZI NA ZGtOSZONY PROBLEM
AD HOC - PRZYGOTOWANIE DEDYKOWANEGO DASHBOARDU ANALITYCZNEGO



Al - NOWY WYMIAR INTELIGENCJII

REALIZUJEMY PROJEKTY POLEGAJACE NA OPTYMALIZACII DZIALAN KOMUNIKACYINYCH | PROMOCYJINYCH
W OPARCIU O ALGORYTMY MASZYNOWEGO UCZENIA SIE (SZTUCZNA INTELIGENCJA, Al) W MODELU
MIKROTARGETOWANIA CZYLI SCISLEGO DOPASOWANIA DANEGO DZIALANIA DO KONKRETNEGO KLIENTA:

PROBLEM

KLIENT ZGLASZA KONKRETNY
PROBLEM/CEL, NP. ZWIEKSZYC
WARTOSC KOSZYKA, ZWIEKSZYC
LICZBE PRODUKTOW W KOSZYKU,
ZWIEKSZYC LOJALIZACIE LUB OPOZNIC
CHURN

L

‘()" ROZWIAZANIE

=
=

W OPARCIU O DANE KLIENTA
ALGORYTM SZTUCZNEJ INTELIGENCII
TESTUJE | DOBIERA DLA DANEGO
KLIENTA NAJLEPSZE DZIALANIA

b EFEKT

REDUKCIA BLEDOW OPARTYCH NA
INTUICII WYNIKAJACYCH Z OPARCIA SIE
NA INTUICII, BRAKU TESTOW A/B, ORAZ
PODEJMOWANIU DECYZJI
TAKTYCZNYCH W OPARCIU O ZBYT
MALA ILOSC PRZEStANEK.
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CASE STUDY - FITNESS CATERING

UP-SELL | ANTI-CHURN

SREDNIEJ DLUGOSCI ZAMOWIENIA
% PRZY PRODUKTACH
SUBSKRYPCYJNYCH

l

s WDROZENIE NOWEJ POLITYKI
@ RABATOWEJ + USPRAWNIENIE
= DZIALAN ZAPOBIEGAJACYCH

REZYGNACII (ANTI-CHURN)

POTRZEBA WYDLUZENIA

+14% Y/Y

WZROST DLUGOSCI
ZAMOWIENIA W DNIACH

)

OPTYMALIZACJA PRACY BOK

SPADEK SPRZEDAZY DROGA
TELEFONICZNA ORAZ BRAK
SYSTEMU MOTYWACYINEGO
DLA BOK

WDROZENIE SYSTEMU
ROZLICZEN W OPARCIU
O EFEKTYWNOSC
PRACOWNIKOW BOK

+12% M/M

WZROST SPRZEDAZY KANALEM
BOK

liczba zamd

k Edycja Widok Wisdomosé Formst Narzedzia Okno  Pomoc

® PRAWDA, ZE MILO... - Skrzynka odblorcza

B PRAWDA, ZE MItO.

BOK Fitness Catering <
Dot Kamd W

DIETY WARTE SPRAWDZENIA

DIETA LOW IG DIETA SPORT DIETA KETOGENICZNA
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CASE STUDY - FITNESS CATERING

OPTYMALIZACJIA DZIALAN MARKETINGOWYCH o
Dieta tygodnia
PROBLEM AGRESYWNEJ POLITYKI POTRZEBA OPTYMALIZACII . i ) D:etaSlrt
CENOWEJ KONKURENCII REKOMENDOWANIA A~ g ,
4 ¢~ PRODUKTOW W OPARCIU 5L
O SEZONOWOSC | DEMOGRAFIE odchudzanie

WVBI ERAM

l l 12 PWszystkie diety

WDROZENIE NOWEGO SYSTEMU

R ! ’, DEKOMPOZYCIJA PREZENTACII D ! P C
CEN SKLADOWYCH USLUGI O WYSYLKI PRODUKTOW
= CATERINGOWEJ] = REKOMENDOWANYCH
NA PLATFORMIE MARKETING
AUTOMATION
+6% M/M @ +32% Y/Y
WZROST SPRZEDAZY WZROST KLIKALNOSCI E-MAILI Tam—
INKREMENTALNEJ] MODUtU ,REKOMENDACIJE" =
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CASE STUDY - FITNESS CATERING

OPTYMALIZACJA PRODUKCII

ZBYT DUZA LICZBA
DOSTEPNYCH POZIOMOW
KALORYCZNOSCI DIET

'/ ANALIZA | ELIMINACIA NAIMNIEJ
O POPULARNYCH KALORYCZNOSCI
Y W POSZCZEGOLNYCH DIETACH

@ -4,5% M/M

SPADEK LICZBY ROBOCZOGODZIN
PRODUKCYJINYCH (PAKOWANIE)
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