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Informacje ogdlne

Dane spotki

NAZWA SPOLKI:

Al Spétka Akcyjna

SIEDZIBA, ADRES:

Szczecin, ul. Madalinskiego 8 70-101 Szczecin

NR TELEFONU, FAKSU:

tel.: + 48 91 88 29 026 fax.: +48 91 882 90 27

ADRES STRONY INTERNETOWEJ:

WWww.iai-sa.com

ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ:

office@iai-sa.com

SAD REJESTROWY:

Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

DATA REJESTRACJI W KRS:

2 kwietnia 2009 roku

NR KRS: 000325245
NR REGON: 320147706
NIP: 8522470967

Organy spoéfki

W sktad Zarzadu IAI S.A. na dzien 31 grudnia 2010 roku wchodzili:

* Pawel Fornalski, Prezes Zarzadu

* Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu

W sktad Rady Nadzorczej IAI S.A. na dzien 31 grudnia 2010 roku wchodzili:
* Dariusz Zarzecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

*  Zbigniew Mulinski
¢ Piotr Fornalski

e  Marcin Kozlik

¢ Tomasz Fornalski

W okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2010 roku w organach Spoétki nie zaszty zadne zmiany.

Przedmiot dzialalnosci Spétki

IAI S.A. dostarcza kompleksowe rozwigzania dla firm dziatajacych w handlu internetowym.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest dostarczanie ustugi IAI-Shop.com, czyli
platformy do prowadzenia sprzedazy w oparciu o Internet. [AI-Shop.com pozwala na
prowadzenie wielu niezaleznych sklepow, na dowolnej ilo$ci rynkow, w dowolnej ilosci wersji
jezykowych i w oparciu o wbudowany system magazynowo-finansowy. Jest to obecnie najbardziej

Raport kwartalny TAI S.A. za okres od 1 pazdziernika 2010 do 31 grudnia 2010
Wiegcej informacji w dziale Relacje inwestorskie na www.iai-sa.com

Strona 3/12



http://www.iai-shop.com/ir-news.phtml?
mailto:office@iai-sa.com

Al S.A.
ul. Madalinskiego 8
70-101 Szczecin

zaawansowany i rozbudowany system do prowadzenia sprzedazy internetowej na $wiecie.
IAI-Shop.com posiada miedzy innymi nastgpujace funkcje i mozliwosci:

* sprzedaz detaliczna

* sprzedaz hurtowa

* sprzedaz na portalu spotecznosciowym Facebook.com

* prowadzenie sprzedazy przez urzadzenia mobilne

» sprzedaz kasowa w punktach sprzedazy detalicznej (POS)

» zarzadzanie magazynem (MRP)

»  zarzadzanie przeplywem pracy (WFM)

* zarzadzanie tre$cig na stronie (CMS)

* zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)

* raportowanie menadzerskie

* obstuga reklamacji (RMA)

* integracja z systemami kurieréw, aukcji, poréwnywarek cen, systemami ptatnosci.

IAI-Shop.com tworzone jest wedtug najnowoczesniejszych technologii internetowych. Model ustugi
oparty jest o SaaS (ang. Software as a Service) oraz cloud computing (tzw. chmura). Dzigki temu
wszystkie programy i ustugi oferowane przez Spotke wspotpracuja ze soba, generujac efekty
synergii.

Kluczowa dla sukcesu finansowego Firmy jest strategia sprzedazy ustugi, oparta na wynajmie aplikacji
(SaaS), a nie na jej jednorazowej sprzedazy. Wymusza ona nowoczesne i skuteczne podejscie do
zarzadzania firmg, projektami, relacjami z klientami oraz generuje pozytywny, stale rosnacy i
zapewniajacy bezpieczenstwo finansowe przeptyw gotowki.

Miesigczny koszt wynajmu IAI-Shop.com dla jednego sklepu wynosi od 59zt netto w najnizszym planie
taryfowym do 1999zt netto w najwyzszym standardowym planie taryfowym, w cenie wliczona jest
optata za dedykowany serwer wirtualny. Dodatkowo Firma dostarcza rozwigzania do prowadzenia
wielu sklepow naraz, czy elementy dodatkowe systemu, za ktore klienci wnosza dodatkowe optaty.

Wigcej informacji znajduje sie w cenniku [AI-Shop.com.

Wdrozenia nowych sklepéw prowadzone sg wedlug wypracowanych regut, ktore gwarantuja
przewidywalny koszt, czas i jako$¢. Ceny wdrozen roéznicuja si¢ wedlug czasu, jaki potrzebny jest na
przygotowanie sklepu w wybranym pakiecie graficznym. Najtansze wdrozenie nie zawiera prac
graficznych, majac naliczong tylko optate aktywacyjng (599zt netto). Najdrozszy pakiet graficzny
(SUPREME) to koszt dodatkowy 5999zt netto co pozwala na stworzenie bardzo
zindywidualizowanego wygladu sklepu. Ceny wdrozen sg atrakcyjne i przystepne zaréwno dla
malych, jak i §rednich oraz duzych klientow. Standaryzacja procedur zapewnia mozliwo$ci masowej
obstugi klienta. Wszystkie prace i ustugi, ktore wykonuje Spotka sa kalkulowane pod wzglgdem
rentownosci godziny pracy poswigconej realizacji danego zadania. Kalkulacja dotyczy cen wdrozen,
na ktore sktada si¢ czas pracy grafikow, instalacje sklepdw, optaty abonamentowe, obejmujace prace
administratoréw, prace dzialu wsparcia oraz wszelkie zmiany programistyczne i graficzne w
sklepach. Dzigki jasnej polityce cenowej Spotka osiaga rentownos$¢ z kazdej przepracowane;j
godziny, zapobiegajac rozliczaniu klientow wedtug roznych stawek.

Wszystkie sklepy tworzone w oparciu o IAI-Shop.com cechuja si¢ architektura pozwalajaca na bardzo
dobre indeksowanie i pozycjonowanie sklepu w wyszukiwarkach internetowych. Cecha
wyrozniajaca IAI-Shop.com jest mozliwos¢ bardzo elastycznego dopasowania do profilu i branzy
niemal kazdego klienta. IAI jest liderem w wielu rozwigzaniach integracyjnych.
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Spoéika oferuje rowniez aplikacje pomocnicze, ktore wspomagajg korzystanie z IAI-Shop.com i dziataja
w jednej ,,chmurze” programow, idealnie wspolpracujac ze sobg. Takimi aplikacjami sg:

* Bridge - praktycznie bezobstugowy program komunikujgcy sklep IAI-Shop.com z
wewnetrznym programem fakturowo-ksiggowym klienta. Pozwala na kontrole nad ofertg i
magazynem oraz obslugiwanie zamowien ze sklepu internetowego bezposrednio z systemu f-
k. Automatyczna wymiana danych o cenach, stanach magazynowych i zaméwieniach pozwala
klientom skoncentrowac si¢ na sprzedazy. Dowiedz sie wiecej o Bridge na stronie WWW TAI
S.A.

* POS - aplikacja do obstugi kasowej sklepu. Dzi¢ki wspotpracy z drukarkami fiskalnymi oraz
czytnikami kodow kreskowych, z powodzeniem zastgpi inny system sklepowy, zwlaszcza
jezeli firma ma wiele punktow kasowych. POS korzysta z gospodarki magazynowej [AI-
Shop.com, co pozwala na automatyczng wymiang¢ informacji i synchronizacje¢ stanow
magazynowych ze sklepem internetowym. Dodatkowo program pozwala na prace bez statego
polaczenia z Internetem. Dowiedz si¢ wiecej o POS na stronie WWW TAI S.A.

* Integratory i Automatory - grupa aplikacji, faczacych sklep z hurtowniami internetowymi.
Umozliwiajg automatyczne pobranie danych od wielu dostawcoOw wraz z opisami oraz
zdjeciami i oferowanie ich w sklepie na zamowienie. Dzigki integratorom, zupehie bez
wysitku mozliwa jest sprzedaz dowolnej ilosci towarow w systemie dostaw just in time.
Dowiedz si¢ wigcej o Integratorach i Automatorach na stronic WWW IAI S.A.

* Downloader — program umozliwiajacy integracje z dostawcami, bez potrzeby budowania
indywidualnych aplikacji. Podstawa dziatania Downloader jest format IOF (wigcej o IOF)
stworzony przez Spétke w 2009r. 1 udostepniony dla wszystkich podmiotéw na licencji
Creative Common. Dowiedz si¢ wigcej o Downloderze na stronach IAI S.A.
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Wybrane dane finansowe

Dane bilansowe

Pozycja

w ztotych na

w ztotych na

31.12.2009 31.12.2010
AKTYWA

Warto$ci niematerialne i prawne 701 656,09 660 733,73
Rzeczowe aktywa trwate 9968,45 33 382,75
Naleznosci dtugoterminowe 0,00

Inwestycje dlugoterminowe 0,00

Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 9 344,00 9 344,00
Zapasy 0,00 0
Nalezno$ci krétkoterminowe 36 984,38 28 232,35
Inwestycje krotkoterminowe w tym $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach bankowych 1783793,98 1991 461,64
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 19016,83 1.351,40
AKTYWA RAZEM 2560763,73 2724 505,87

PASYWA

Kapitat wiasny 2319617,16 2417 042,72
Qdbpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0 0
Rezerwy na zobowigzania 19 525,16 19 525,16
Zobowigzania dlugoterminowe 0 0
Zobowigzania krétkoterminowe 219 563,41 287 937,99
Rozliczenia migdzyokresowe 2 058,00 0
PASYWA RAZEM 2560763,73 2724 505,87

Dane z rachunku zyskoéw i strat

w zlotych za

w zlotych

w zlotych

w zlotych

01.10- 31.12.2010 01.10-31.12.2009 01.01-31.12.2010'

01.01-31.12.2009'

Przychody netto ze sprzedazy 940 496,19 589 470,76 3080931,38 211504711
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 859 541,78 727 501,36 3012132,89 2178 835,26
Amortyzacja 49 142,43 17 755,59 131 073,3 81922,22
Zysk/strata na sprzedazy 80 954,41 -13 8030,6 68 798,49 -63 788,15
Pozostate przychody operacyjne 0 228,58 2439,93 3785,07
Pozostate koszty operacyjne 0 104,01 0,00 3929,75
Zysk [ strata z dziatalnoSci operacyjnej 80 954,41 -137 906,03 71238,42 -63 932,83
Przychody finansowe 20 230,27 21 135,57 72 622,26 26 767,38
Koszty finansowe 0 8,64 52,12 74,46
Zysk [ strata z dziatalnosci gospodarczej 101 184,68 -11 67791 143 808,56 -37 239,91
Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0 0 0,00 144549
Zysk / strata brutto 101 184,68 -11 6779,1 143 808,56 -35 794,42
Podatek dochodowy 13 326 7464 46 383 29 590
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku 0 0 0,00 0
Zysk [ strata netto 87 858,68 -124 2431 97 425,56 -65 384,42

1 Wartosci narastajaco za cztery kwartaty danego roku
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
czynnikow 1 zdarzen, ktore miaty wplyw na
osiggniete wyniki finansowe

W czwartym kwartale Spétka osiagnela przychody wynoszace ponad 940 000 zlotych netto oraz
zysk netto wynoszgcy 87 858,68 zlotych. Co wazne, 81 000 zlotych wynosil zysk ze sprzedazy
towarow i ushug, co pokazuje rosnaca efektywnos¢ sprzedazy i rentownos$¢ dzialan podjetych
przez Spolke od czasu debiutu. Inwestycje czynione w Spélce od czwartego kwartalu 2009 roku
przynosza zamierzone efekty, a Spotka generuje rosnace zyski.

W listopadzie 2010 Spotka podata nowe prognozy na 2010 rok, wedtug ktorych przychody miaty
wynosi¢ 3,2 miliona ztotych, a zysk netto 20 000 ztotych. Prognozy w zakresie przychodow udalo
sie spelni¢ prawie dokladnie, ostatecznie wyniosly one 3,1 miliona. Zysk netto ostatecznie
wynidst 97 500 zlotych. To zdecydowanie powyZej prognoz. Udato si¢ to osiagnac dzigki
wczesniejszym inwestycjom w nowe ushlugi i obnizanie kosztow w Spoélce, dostosowywaniu cen do
rynku oraz ciaglej racjonalizacji kosztow.

Niezmiernie wazna jest dynamika z jakg rozwija si¢ Spotka. EBITDA? w czwartym kwartale 2010 roku
wyniosta 130 096,84 zlotych, czyli az o 149% wigcej niz w trzecim kwartale 2010 roku i az o
250 000 ztotych wigcej niz w czwartym kwartale 2009 roku. EBITDA w 2010 roku wyniosta
202 311 zlotych i byla 0 1025% wyzsza niz w 2009 roku. Pokrywa si¢ to z informacjami
bilansowymi, ktére pokazuja, zZe inwestycje krotkoterminowe, w tym srodKi pieniezne, wzrosty
o 181 000 ztotych.

Przychody ze sprzedazy
1000000 Spotki wzrosty o 134%
900000 wobec czwartego kwartatu
2008 roku i 0 60% wobec
800000 czwartego kwartatu 2009
roku. Byly tez o 14%
700000 WyZsze niz w trzecim
600000 kwartale 2010 roku. Co
wiecej koszty w
500000 poréwnaniu do czwartego
400000 kwartatu 2009 roku
wzrosty o 18%, a wobec
300000 trzeciego kwartatu 2010 o
8%.
200000
100000 Wykres ukazuje dynamike

wzrostu przychodow na
przestrzeni ostatnich trzech
lat. W kazdym kolejnym

B Przychody ze M Koszty
i kwartale przychody byty

0

IVQ08 IVQ09 vVQ10

2 EBITDA liczona jest jako jako wynik na dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje
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zdecydowanie wyzsze niz w latach poprzednich. Zarzad nie przewiduje zmniejszenie tempa rozwoju
1 zdobywania rynku w nastepnych okresach.

Na koniec 2010 roku z ustug Spotki korzystato 1134 Sklepow. Bylo to ponad dwa razy wiecej niz na
koniec 2009 roku.

Bilans ukazuje, ze Spotka posiada wysokie rezerwy gotowki, przewyzszajace wielko$¢ pozyskanego w
wyniku oferty prywatnej kapitatu, a jej sytuacja finansowa jest bardzo bezpieczna. Spotka cechuje
si¢ bardzo wysoka ptynnoscig. Rozpoczete inwestycje w naturalny sposob przektadaja sie w krotkim
okresie na podwyzszenie kosztow, jednak dzieki zwigkszeniu wydajnosci Spotka w czwartym
kwartale 2010 roku utrzymata rentownos$¢ i generowata zyski.

Stanowisko Zarzadu odno$nie mozliwosci zrealizowania publikowanych prognoz wynikéw na dany
rok w Swietle wynikow zaprezentowanych w danym raporcie kwartalnym
Spotka w 2010 roku, dzigki wzrostowi przychodow i stalym utrzymywaniu kosztow na racjonalnym
poziomie, pomimo cigglych inwestycji, wypracowata zyski w trzecim i czwartym kwartale 2010
roku. W ten sposob udalo si¢ przewyzszy¢ nowe prognozy opublikowane w listopadzie 2010 roku:

1.  Rok 2010 - przychody ze sprzedazy 3,2 miliona zlotych; wynik netto 20 tys. zt,
2. Rok 2011 - przychody ze sprzedazy 6,5 miliona ztotych; wynik netto 500 tys. zi,

Przychody w 2010 roku wyniosty 3,1 miliona ztotych, natomiast dzigki inwestycjom oraz nowym
ustugom wprowadzonymi na rynek w 2010 roku udato si¢ zdecydowanie przewyzszy¢
prognozowany poziom zysku netto wynoszacy 20 000 ztotych. Zysk netto po czterech kwartalach
2010 wynosil bez mata 100 000 zlotych.

Widzac dynamike rozwoju i zdobywania rynku, rosnacymi przychodami oraz racjonalnej polityce
kosztow Zarzad nie widzi zagrozen aby zrealizowa¢ prognozy na 2011 rok.
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
aktywnosci, jakg w okresie objetym raportem
Emitent podeymowat w obszarze rozwoju
prowadzonej dzialalnosci, w szczegdlnosci
poprzez dziatania nastawione na
wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych w
przedsiebiorstwie

Wprowadzenie nowych ustug i zmian w cenniku
Spoétka w czwartym kwartale 2010 roku podejmowata kolejne dziatania aby uelastycznié¢ cennik i
podkresli¢ pozycje lidera technologicznego oraz cenowego na rynku. Wprowadzone zmiany
obnizyly ceny abonamentéw oraz kosztow transferu danych, jednak z drugiej strony podniosty ceny
za tworzenie masek sklepow oraz prac graficznych. W ten sposob Spotka moze zwigkszaé
rentownos¢, ale jednoczesnie oferta Spotki pozostaje bardzo atrakcyjna cenowo.

W czwartym kwartale Spotka pracowata takze nad nowymi produktami i ustugami.31 grudnia
ogloszono zmiany, ktore weszlty w zycie 1 lutego 2011. W ramach tych zmian pojawily si¢ nowe,
unikalne na rynku, platne ushugi takie jak Premium IP (pozwala podpigcie na unikalnego adresu
IP do kazdego sklepu), mozliwos¢ prowadzenia dodatkowych sklepéw jako oddzialow
(szczegolnie przydatne dla firm prowadzacych oddziaty w tym eksporterow) orazzadania w Trybie
Express (drozsze prace serwisowe, ale wykonywane priorytetowo). Efekty tych zmian beda
widoczne juz od pierwszego kwartatu 2011 roku.

Przygotowania do ekspansji zagranicznej oraz zmiany wprowadzone w celu internacjonalizacji

W czwartym kwartale 2010 roku Spotka kontynuowata prace nad thumaczeniem swoich materiatow
marketingowych na jezyk angielski. Zakonczono prace nad thumaczeniem strony firmowe;j.
Kontynuowane s3 prace nad ttumaczeniem panelu, ktére bedg zakonczone w przeciagu najblizszych
miesiecy.

Wraz ze zmianami w cenniku ogloszonymi 31 grudnia 2010 roku Spoétka zaoferowata wsparcie
swiadczone w jezyku angielskim i umozliwita to swoim partnerom. W ten sposob zakonczyt si¢
kolejny etap prac nad zbudowaniem programu partnerskiego i ekspansji zagranicznej. Docelowo
IAI S. A. bedzie centrum systemu, a zewn¢trzne podmioty zdobywaja i obstuguja klientow. Podobnie
jak w przypadku domen, klient bedzie mogt w dowolnym momencie zmienia¢ swoj support,
podobnie jak transferuje domeng, przy czym w ogdle nie bedzie to si¢ wigzato z przerwami w pracy
sklepu. Naturalnie przez caty czas 1Al bedzie $wiadczylo ustugi wsparcia.

Kolejng zmiang wprowadzong w grudniu 2010 roku jest mozliwos$¢ oplacania faktur przez klientow
Spotki przez PayPal. W ten sposob, przez cata dobe, z kazdego miejsca §wiata kazdy klient moze
Raport kwartalny TAI S.A. za okres od 1 pazdziernika 2010 do 31 grudnia 2010
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optaci¢ ustugi Spotki. Tylko IAI-Shop.com oferuje na rynku takie rozwigzanie. Dzigki niemu Spotka
Spoétka moze przyjmowac wplaty od zagranicznych klientéw. W ten sposob kolejny etap prac nad
ekspansja zagraniczng w tym zakresie takze zostat zakonczony.

Rozwoj aplikacji pomocniczych

W ramach rozwoju aplikacji pomocniczych Spotka wprowadzita na rynek Incom Integrator. Ta aplikacja
integruje sklep internetowy z hurtownia sprzetu i oprogramowania komputerowego Incom S.A.
Program pozwala na automatyczne aktualizacje oferty, ktora sktada sie z tysigcy produktow,
przygotowanej przez hurtowni¢ Incom. Program nie r6zni si¢ uktadem elementéw od innych
Integratorow IAL

Ponadto Spotka wprowadzita na rynek kolejng wersje Kontri Integrtora (oznaczona 3.0), taczacego
hurtownie bielizny ze sklepem internetowym. Program pozwala na szybsze i skuteczniejsze
pobieranie i analizowanie oferty Kontri - dzigki inteligencji wbudowanej w Downloader, analizuje on
zmiany w ofercie i do API wysyta jedynie zmiany. Dzigki temu nawet o kilkadziesiat razy spada
ilo$¢ wywotan stron dynamicznych API, a same zmiany moga by¢ wykrywane czgsciej. Program TAI
Kontri Integrator 3.0 cechuje niezwykta prostota znana z udostgpnionych wczesniej tego typu
aplikacji.

Dbajac o0 mozliwosci szybkich integracji sklepow internetowych z hurtowniami Spétka wydata na rynek
kolejna wersje Downloadera. Program oferuje nowe mozliwosci ustawiania parametrow importu
danych, poprawiony interfejs i znacznie poprawiona niezawodnos$¢.

Rozwdj aplikacji i ustug

W ramach rozwoju ustugi IAI-Shop.com Spotka w czwartym kwartale wprowadzita szereg udogodnien
i nowych funkcji. Kazda z nich jest unikalna na tynku i potwierdza pozycj¢ Spotki jako lidera na
rynku oprogramowania sklepéw internetowych.

Nowe funkcjonalnoséci wprowadzono w zakresie zarzadzania aukcjami internetowymi. Wprowadzone

zostaly dwie nowe funkcjonalnos$ci, ktéore w znacznym stopniu utatwiajg wystawianie nowych aukcji
oraz obstuge zamowien z serwiséw aukcyjnych. Pierwsza zmiang jest mozliwo$¢ ustawienia
dowolnej ilosci profili dostaw, jakie beda mogly by¢ wybrane podczas wystawiania aukcji
Dzie¢ki temu w przypadku gdy sklep chce sprzedawac przez aukcje, skrajnie ré6zne pod wzgledem
dostaw towary (np. duze i mate), mozna stosowa¢ wiele profili dostaw, ktore wybierze si¢ przy
wystawianiu aukcji.

Druga z wprowadzonych funkcjonalnosci jest dodanie obstugi nowej formy dostawy udostepnionej w
serwisie Allegro: InPost Paczkomaty 24/7. Nowe typy form dostaw Allegro uwzglednione zostaty
rowniez przy pobieraniu danych z formularzy pozakupowych z poziomu edycji zamoéwienia.

Aby ulatwié¢ zarzadzanie sklepem i sprzedazg Spotka wprowadzita w swojej ustudze nowe mechanizmy
hurtowni danych i business inteligence. Od nowa zostal stworzony zupelnie nowy modul Raportu
Menedzerskiego. Pozwala on w dowolnym czasie uzyska¢ praktycznie dowolna informacje o stanie
sklepu internetowego na przestrzeni dowolnie zdefiniowanego okresu. Stworzona na potrzeby
Raportu Menedzerskiego technologia Hurtowni Danych pozwala Spotce na agregowanie i
umieszczenie w nim dowolnych nowych kolumn, bez obaw o wydajnos¢.
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Sporg zmiang bylo wprowadzenie do sklepow internetowych nowej nawigacji. Ostatecznie system
przyjat nazwe "Menu i podstrony opisowe w masce" co podkresla, Ze nie sg to tylko listy towarow,
drzewa kategorii itp. Menu to zupelie nowe, niespotykane podejscie do budowania sklepu,
odzwierciedlajace najnowsze wartosci jakie przyswiecaja [AI-Shop.com: petna elastycznosé¢
zarzadzania, przy zachowaniu porzadku i totalny brak ograniczen i dzielenia informacji na zbiory.
Prace nad tym mechanizmem trwaty od wielu miesigcy i zostaty zakonczone pod koniec czwartego
kwartatu. Nowy mechanizm pozwala sprawniej i elastyczniej budowa¢ nawigacje w sklepach
internetowych, praktycznie w dowolny sposob. Proces tworzenia nawigacji zostat oddany w rece
klientow. Dzieki uruchomieniu tego systemu, Spélka jest w stanie taniej, szybciej i bardziej
elastycznie realizowa¢ dowolne wyzwania stawiane przez klientow. Modul ten bedzie mial
zatem dobry wplyw na efektywnos$¢ dzialania i koszty obstugi klientéw.

Spotka rozwiazala takze problem wielkich. niejednorodnych sklepéw internetowych. Czesto sklepy
wielobranzowe lub bardzo rozlegle, potrzebuja zupelnie odrebnych nawigacji, ukladéw, grafik,

kart towarow itp. Spotce udato si¢ osiggnac przetom w tej dziedzinie. Podobnie jak kilka lat temu
wprowadzeniem system wielu sklepow w jednym panelu (do dzis$ jedyna taka oferta na rynku), tak
teraz udalo si¢ osiggnac kolejny przetom w tej dziedzinie - migrujaca za klientem sesje. Dzieki temu
rozwiazaniu, klient ktéry odwiedza jedna domeng¢ z panelu, po przejsciu przez link, obrazek,
flasha itp. do drugiego sklepu w jednym panelu zabiera ze sobg sesje¢. Jest nadal zalogowany, a
wszystkie dodane do koszyka towary sa nadal w jego koszyku. Majac tak zbudowany system,
mozna jak z klockéw, z mniejszych sklepow skladaé wieksze. Np. internetowy super-market moze
by¢ potaczeniem sklepu AGD/RTYV, sklepu z kosmetykami i perfumami oraz sklepu z odziezg i
obuwiem. Kazdy z takich sklepow moze mie¢ cze¢$ciowo tg samg ofertg, ale nawet zupeie osobng
nawigacje i grafike. Ze wzgledow bezpieczenstwa zachowaliSmy zasadg, ze dla kazdego sklepu ceny
mozna ustali¢ konkurencyjnie.

Spotka w czwartym kwartale wprowadzila szereg zmian w IAI-Shop.com, ktore majg utatwic
budowanie lojalnos$ci i poprawe komunikacji na linii sklep-klienci. Przede wszystkim zostat
wprowadzony nowy mechanizm kart stalego klienta w sklepie internetowym. Pozwala on na
zbudowanie i zarzadzaniu bazami klientdw i tworzenie systemy lojalnosciowego. Budowanie
lojalnosci jest obecnie najwiekszym wyzwaniem sklepéw internetowych. Rozwigzanie
zaproponowane przez Spotke spotkato si¢ z cieptym przyjeciem rynku, poniewaz taczy w sobie
punkty lojalnos$ciowe i karte statego klienta. Przygotowane sg od razu predefinionane szablony z
kartg statego klienta, ktore we wtasnym zakresie moze edytowac i drukowac kazdy sklep
internetowy. Dzigki takim powitalnym kartom lojalnosciowym mozna zachg¢ci¢ klienta do robienia
zakupow, nawet jezeli do sklepu internetowego trafit zupetnie przypadkiem przeszukujac internet,
aukcje internetowe lub poréwnywarki cen. Spotka dzigki takim dziataniom zwigksza zainteresowanie
sklepami i utatwia im generowanie wyzszych przychod6éw przy ponoszeniu minimalnych kosztow.

Zmiany zaszly takze w samych mailach. Spotka przygotowata predefiniowane szablony mail do sklepu
internetowego po polsku i angielsku. Zmieniono takze sposob zarzadzania poczta internetowa

rozbudowujac go o mozliwo$¢ zapisywania wysytanych maili ze sklepu internetowego na serwerach
IMAP.
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Publikacje w mediach

Najwazniejszym wydarzeniem medialnym czwartego kwartatu byto wregczenie Spotce Nagrody

Gospodarczej Marszatka Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego w kategorii Ustuga Roku 2010.

Informacja ta odbita si¢ szerokim echem w mediach i przyczynita si¢ do dalszego wzrostowi
rozpoznawalno$ci marki [AI-Shop.com

Pawet Fornalski, Prezes Zarzadu

Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu
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