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JACEK URYNIUK
redaktor naczelny cashless.pl

Redakcja serwisu cashless.pl juz po raz czwarty przygotowata
Mape polskiego fintechu. Zapraszam do lektury raportu towa-
rzyszacego temu projektowi. Znajdziecie tu przede wszystkim
sama Mape, a wiec zebrane w jednym miejscu ponad 300 firm
i projektow fintechowych, ktoérych ustugi dostepne s dla klien-
tow z Polski. To rekordowa liczba pokazujaca, ze pomimo trud-
nych warunkéw wynikajacych m.in. z pandemii koronawirusa,
fintech nad Wista wciaz sie rozwija.

Przy okazji pracy nad najnowsza wersja Mapy polskiego fintechu 2021 redakcja
cashless.pl przeprowadzita badanie pozwalajace lepiej zorientowac sie w sytuacji,
w jakiej znajduje sie polska branza fintech. W raporcie znajdziecie wiec zagrego-
wane dane pokazujace stopien rozwoju polskich firm fintechowych, wielkos¢ ich
przychoddw, poziom zatrudnienia, wiek, itd. Zwrocilismy takze uwage na udziat
kobiet w kadrze zarzadzajacej fintechdw. Cashless.pl od dawna stara sie promo-
wac rownouprawnienie, a wspomniany wskaznik moze pozwoli¢ monitorowac za-
chodzace zmiany.

W raporcie znajdziecie tez wreszcie nominowanych oraz zwyciezcoéw tego-
rocznych fintechowych nagrod cashless.pl. Redakcja serwisu przyznata je juz po
raz czwarty, tym razem w pieciu kategoriach. Do obecnych juz wczesniej: Fin-
tech Roku, Fintech Future, Projekt Fintech i Osobowos¢ Fintech dotaczylismy In-
surtech Roku, dla najciekawszego lub odnoszacego najwieksze sukcesy fintechu
z branzy ubezpieczeniowe.

Tradycyjnie tez raport zawiera wypowiedzi ekspertow i partnerow przedsie-
wziecia, bez ktdérych Mapa polskiego fintechu 2021 nie mogtaby sie ukazad.
Zapraszam do lektury.
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Szanowni

Panstwo

BARTOSZ CIOtKOWSKI,
dyrektor generalny na Polske, Czechy i Stowacje w Mastercard Europe

Chociaz od publikacji ostatniej edycji Mapy Polskiego Fintechu
minat ledwie rok, to skala zmian jakie zaszty w tym obszarze,
jest ogromna. Tak dynamiczny skok w cyfryzacji produktéow
i ustug, jaki miat w tym czasie miejsce w normalnych okoliczno-
$ciach zajatby pewnie kilka lat. To dlatego perspektywy bizne-
sowe dla spotek na styku finansow i technologii sq teraz bardzo
optymistyczne.

W ostatnich kilkunastu miesigcach zmienity sie nawyki konsumentow. Nasza co-
dziennosc przeniosta sie do sieci — nie tylko w obszarze pracy zawodowej, nauki,
rozrywki czy zakupdw, ale tez jeszcze w wiekszym wymiarze niz dotychczas - fi-
nansow i ptatnosci. Te cyfrowe przyzwyczajenia pozostang u wielu konsumentow
na state. Takie okolicznosci sprzyjaja rozwojowi kolejnych ciekawych pomystow na
rozwiazania, ktére pomoga tradycyjnym instytucjom finansowym oraz fintechom
odpowiadad na nowe potrzeby konsumentodw, a takze wyzwania chociazby z za-
kresu cyberbezpieczenstwa, ktére wraz z wieksza aktywnoscig w sieci, stanowia
coraz wiekszy problem.

W tegorocznej edycji Mapy Polskiego Fintechu znalazta sie rekordowa liczba
dziatajacych na naszym rynku spoétek fintech, a wybor zwyciezcow nagréd w po-
szczegdlnych kategoriach sprawia organizatorom plebiscytu z kazdym kolejnym
rokiem coraz wiekszy, cho¢ przyjemny, bdl gtowy.

W Mastercard czujemy duza satysfakcje z faktu, ze wspotpracujemy z wielo-
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ma fintechami i wspdlnie tworzymy rozwigzania, z ktérych konsumenci chcg ko-
rzysta¢. W ostatnim roku swoja premiere miat wspierany przez nas strategicz-
nie fintech ZEN.com, z atrakcyjna oferta dla konsumentdéw i przedsiebiorcow
prowadzacych swdj biznes w internecie. Bezposrednio zainwestowalismy w Ve-
restro, co umozliwito firmie dalszg, miedzynarodowa ekspansje. Majacy polskie
korzenie Aion Bank zostat partnerem strategicznym naszego programu Fintech
Express, a razem z Doconomy zaprezentowaliémy Kalkulator Sladu Weglowego -
proekologiczne rozwigzanie, ktdre banki moga implementowadc w swoich aplika-
cjach mobilnych. Caty czas jestesmy otwarci na kolejne, wspdlne projekty z finte-
chami, m.in. w ramach The Heart, akceleratora wspdtpracy duzych korporacji ze
start-upami.

Jeden rzut oka na Mape Polskiego Fintechu wystarczy, zeby sobie uswiadomic,
z jak duzej gamy ciekawych i w petni cyfrowych rozwigzarh mozemy na co dzieh
korzystac. Serdecznie gratuluje wszystkim firmom, ktére znalazty sie w tegorocz-
nym zestawieniu i zycze im sukcesdéw w dalszym rozwoju.

@ VviIsA
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Szanownl

Panstwo

SEBASTIAN GELDNER,
dyrektor rozwoju biznesu Visa w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej

Zarowno liczba, jak i r6znorodnosé firm, ktore znalazty sie w te-
gorocznym raporcie ,,Mapa Polskiego Fintechu” obrazuja sto-
pien rozwoju polskiego sektora fintech. Jest to réowniez dowod
na to, jak powszechnie obecne sq w naszym zyciu ptatnosci cy-
frowe. Panujaca na catym swiecie pandemia zmienita zachowa-
nia konsumentéw i zwiekszyta zapotrzebowanie na tego typu
rozwigzania. Bankowosé, zarzadzanie pieniedzmi i doswiadcze-
nia zakupowe stajq sie coraz bardziej cyfrowe. Dlatego wtasnie
tworzenie nowych, bezpiecznych sposobow ptacenia i otrzymy-
wania ptatnosci dla konsumentow i sprzedawcow jest tak istot-
ne, a rola fintechow jest w tym nie do przecenienia.

W Visa wierzymy w rozwdj sektora fintech i jego znaczenie dla budowania cy-
frowej gospodarki, ktdra jest oparta na tatwo dostepnych i innowacyjnych roz-
wigzaniach. Wspieramy fintechy, oferujac im nasza wiedze i doswiadczenie, de-
dykowane konsultacje, a nawet wsparcie finansowe. Kazdego dnia Visa taczy ze
soba miliony konsumentoéw i sprzedawcow dzieki 3,6 miliardom kart, ktére sa ak-
ceptowane w 70 milionach punktdéw detalicznych na Swiecie. Zasieg, mozliwo-
sci i bezpieczenstwo naszej globalnej sieci utatwiajg rozwdj nowych, ambitnych
projektow. Dzieki programom takim jak Fintech Fast Track oraz Fintech Partner
Connect nowa generacja fintechdéw moze dotaczy¢ do sieci Visa i tworzy¢ inno-
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wacyjne doswiadczenia dla konsumentow i sprzedawcdw. Chcemy, by mieli bez-
problemowy dostep do innowacyjnych rozwigzan fintechowych oraz zeby mogli
bezpiecznie ptacic, przyjmowac ptatnosci i przesytac pienigdze na catym swiecie.

Bardzo dziekuje wszystkim, ktdrzy sa zaangazowani w dynamiczny rozwdj sek-
tora fintech w Polsce. Chciatbym rowniez pogratulowad zwyciezcom nagrdd przy-
znanych przez redakcje Cashless.pl. Wszystkich Panstwa zapraszam do lektury te-
gorocznego raportu ,Mapa Polskiego Fintechu". Wierze, ze bedziemy wspdlnie
tworzy¢ przysztosc cyfrowych ptatnosci.

Z wyrazami szacunku,

Sebastian Geldner,

dyrektor rozwoju biznesu Visa

w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej

@ VvisA
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NAJWAZNIEJSZE
WNIOSK]

Poréwnanie najnowszej edycji Mapy polskiego fintechu z jej wersjami z lat po-
przednich pokazuje, ze fintech w Polsce nadal sie rozwija, czego emanacja jest
zwiekszajaca sie liczba podmiotdw na Mapie. Fintechdw z roku na rok przybywa
i przybyto ich takze w minionych 12 miesigcach, mimo ze sytuacja makroekono-
mMiczna, naznaczona ograniczeniami zwigzanymi z walka z pandemia, mogta wy-
dawacd sie niesprzyjajaca dla powstawania nowych przedsiewzie¢ biznesowych.
A dowodem na to, ze koronawirus nie pozostat bez wptywu na sytuacje branzy
fintech, niech bedzie fakt, ze nie wszystkie fintechy obecne na Mapie polskiego
fintechu 2020 znalazty sie takze w jej tegorocznej edycji.

Ponadto dane zebrane przez cashless.pl wskazuja, ze najwieksza czes¢ pol-
skiej branzy fintech stanowig firmy o srednim poziomie rozwoju, a wiec nie sa to
juz najmtodsze startupy, ale nie s3 to takze jeszcze w petni rozwiniete organiza-
cje o najwiekszej skali dziatania i z wyksztatconymi strukturami korporacyjnymi.
Swiadczy¢ o tym mMoga m.in. dane na temat liczby zatrudnionych, rocznych przy-
chododw, form organizacyjnych czy roku zatozenia.

Badanie towarzyszace Mapie polskiego fintechu 2021 zawiera rowniez intere-
sujace dane na temat rozmieszczenia geograficznego podmiotdw dziatajacych
w tej branzy i wskazuje duza koncentracje w Warszawie. Pozwala to okresli¢ sto-
lice Polski jako fintechowe centrum naszego kraju. Z danych zebranych przez ca-
shless.pl wynika ponadto, ze polska branza fintech to swiat mezczyzn. Wiekszos¢
kadry zarzadzajacej stanowig panowie, a jesli chodzi o szeféw fintechowych, 9 na
10 z nich to mezczyzni.

Jak zmienit sie polski fintech w ciggu minionego roku

Na tegorocznej Mapie polskiego fintechu znalazty sie 273 fintechy i projekty fin-
techowe. Dodatkowo w sekcji zagranicznej, obejmujacej podmioty zagranicz-
ne sSwiadczace swoje nowoczesne ustugi finansowe klientom z Polski, znalazto
sie 39 firm. £acznie Mapa polskiego fintechu 2021 obejmuje zatem 312 firm, co
jest wynikiem rekordowym w czteroletniej historii projektu realizowanego przez
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cashless.pl. Przypomne, ze na Mapie polskiego fintechu 2020 znalazto sie tacznie
250 fintechdéw, z czego polskich byto 226.

Wzrost liczebnosci aktywnych firm moze by¢ uznany za zjawisko pozytywne
i $wiadczace o rosnacej roznorodnosci polskiej branzy fintech. Trzeba jednak za-
uwazyd, ze czesc tego wzrostu nie wynika z poprawiajacej sie koniunktury w sek-
torze nowoczesnych technologii finansowych a ze wzrostu popularnosci i rozpo-
znawalnosci serwisu cashless.pl. Dzieki dotarciu do wiekszej liczby czytelnikow
projekt pt. Mapa polskiego fintechu jest coraz lepiej znany na rynku, co skutku-
je wieksza liczba firm zgtaszajacych swdj akces do niego. Taki wniosek mozna wy-
ciggnac z faktu, ze czesc firm, ktdre znalazty sie na Mapie polskiego fintechu 2021
dziatata juz w ubiegtym roku, ale do ubiegtorocznej edycji Mapy sie nie zgtosita.

Niemniej wsrdd firm znajdujacych sie na Mapie polskiego fintechu 2021 co naj-
mniej 10 to spotki, ktdre zarejestrowaty sie w ciggu kilku ostatnich miesiecy. Jed-
noczesnie porownujac Mape ubiegtoroczna i obecna tatwo zauwazyd, jak duza
jest grupa podmiotdw, ktdre zakonczyty dziatalnosé. Szczegdinie jest to zauwa-
zalne w dziale firmy pozyczkowe, ktérych w ubiegtym roku byto 16 a dzis jest ich
juz tylko dziewiec¢. To dlatego, ze branza pozyczkowa przezywa ciezkie chwile
m.in. w zwigzku z przyjetymi przepisami.

Podobnie jak w roku poprzednim sektorem reprezentowanym na Mapie pol-
skiego fintechu 2021 najliczniej sa ptatnoéci. Swiadczeniem réznych ustug ptatni-
czych zajmuje sie 66 fintechdw — w ub. roku byto ich 55. Drugi na liscie jest sektor
.dostawcy oprogramowania". Firm tego rodzaju na Mapie znalazto sie 28. Swiad-
czeniem ustug z zakresu zarzadzania finansami przedsiebiorstwa jest 20, a finan-
sami osobistymi — 17. Tyle samo fintechdw, innych niz firmy pozyczkowe, zajmuje
sie roznymi ustugami z obszaru pozyczek i kredytdw.

Na szczegdlng uwage zastuguje insurtech. W ub. roku na Mapie znalazto sie
osiem podmiotdéw sklasyfikowanych jako insurtechy. W tym roku jest ich dwa razy
wiecej, czyli 16. Moze to swiadczyd o tym, ze w polskiej branzy ubezpieczeniowej
pojawito sie wreszcie wiecej innowacyjnych pomystow.

Ponadto z Mapy polskiego fintechu 2021 wynika, ze w Polsce dziata 14 plat-
form finansowania spotecznosciowego (w ub. r. 9), 14 kantoréw internetowych
(w 2020 r. byto ich 17), 14 poréwnywarek finansowych (na ubiegtorocznej Mapie
byto ich 6), 11 podmiotdw zajmujacych sie faktoringiem online (w poréwnaniu z 10
przed rokiem), 10 — blockchainem i kryptowalutami (tyle samo co przed rokiem),
9 - sztuczna inteligencja (w 2020 r. = 7 firm). 8 firm i projektow zakwalifikowalismy

10
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do sektora paperless (tyle samo co przed rokiem), 6 — do cyberbezpieczenstwa
(tyle samo co rok temu) a 4 podmioty do podpisu elektronicznego, czyli nowej
sekcji wydzielonej z ubiegtorocznej paperless. 10 firm i projektéw zakwalifikowa-
lismy do takze nowej sekcji inne.

LICZBA FINTECHOW W POSZCZEGOLNYCH EDYCJACH MPF

ZROD+tO: CASHLESS.PL

2018
201 | T
2020 [ T

2021 273

Polski fintech w 2021 r. Metodyka badania

W styczniu 2021 r. serwis cashless.pl ogtosit rozpoczecie prac nad Mapa polskiego
fintechu 2021. Firmy zainteresowane uczestnictwem w projekcie zostaty popro-
szone o zgtoszenie tego za posrednictwem poczty elektronicznej. W odpowiedzi
otrzymywaty do wypetnienia ankiety, ktdre nastepnie przesytaty do redakcji ca-
shless.pl. W ten sposdb powstata baza danych umozliwiajgca analize biezacej sy-
tuacji w polskiej branzy fintech. Jednoczesnie zgtoszenia staty sie podstawga do
wizualizacji graficznej Mapy polskiego fintechu 2021. Oprdécz firm, ktére wyrazity
ched obecnosci na Mapie polskiego fintechu 2021, znalazty sie na niej takze pod-
mioty obecne w poprzednich edycjach projektu i nadal prowadzace dziatalnosc,
a takze inne firmy z branzy fintech, dodane przez cashless.pl po analizie dostep-
nych publicznie danych.

Ankieta, ktdra wypetniaty fintechy, liczyta 12 pytan. Wsrdd nich byty te doty-
czace formy prawnej prowadzonej dziatalnosci, roku zatozenia czy adresu siedzi-
by gtéwnej lub gtéwnego centrum rozwojowego. Pytalismy takze o przychody
zrealizowane w ubiegtym roku oraz grupe docelowgq klientéw. Cashless.pl dziata
na rzecz rownouprawnienia. Stad jednym z pytan byto tez to o procentowy udziat
kobiet w kadrze zarzadzajacej. Na tej podstawie powstata analiza przedstawiaja-
ca obraz branzy fintech w Polsce.

1
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Formy prawne polskich fintechéw

Z danych zebranych przez cashless.pl wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ firm
prowadzacych dziatalnos¢ w branzy fintech funkcjonuje jako spdtki z ograniczo-
na odpowiedzialnoscia. Takg forme organizacyjna w ankietach nadestanych do
redakcji wskazato az 82 proc. podmiotdw. To nie powinno by¢ zaskoczeniem, bo
juz w poprzednich edycjach badania realizowanego przy okazji publikacji Mapy
polskiego fintechu, to wtasnie spdtka z o0.0. byta najczesciej wystepujaca forma
organizacyjna wsrdd firm reprezentujacych branze.

Spodtka akcyjna wskazywana jest przez 16 proc. ankietowanych fintechdéw. Za-
zwyczaj decyduja sie na nig podmioty istniejace na rynku dtuzej i osiggajace wiek-
szg skale prowadzonego biznesu. Tu tez nie ma zaskoczenia, bo podobnie byto
w poprzednich edycjach badania.

Jedynie 2 proc. ankietowanych fintechdw to przedsiebiorstwa dziatajace w in-
nej formie niz spodtka z 0.0. czy spodtka akcyjna. Zazwyczaj sa to spodtki komandy-
towe ewentualnie podmioty funkcjonujace na zasadach jednoosobowej dziatal-
nosci gospodarczej. Te ostatnie to w wiekszosci startupy na bardzo poczatkowym
etapie istnienia, zaktadane przez pomystodawcodw i jeszcze przed proba uzyska-
nia zewnetrznego finansowania od inwestordw.

JAKA FORME ORGANIZACYJNA MAJA POLSKIE FINTECHY

ZROD+O: CASHLESS.PL

2%

. Spodtka z o.0.
Spotka akecyjna

. Inna forma

12
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Wiek polskich fintechéw

Jak co roku, tak i teraz zbadalismy wiek polskich fintechdw. O$ czasu podzielismy
na kilka przedziatéw. W pierwszym znalazty sie firmy powstate do 2000 roku. Dru-
gi przedziat to firmy zarejestrowane miedzy 2001 a 2005 rokiem i dalej te urucho-
mione miedzy 2006 a 2010 r., miedzy 2011 a 2015 r. i miedzy 2016 a 2020 r. W ostat-
nim przedziale znalazty sie startupy utworzone w 2021r.

Jak sie okazuje, sposrod wszystkich firm, ktére zdecydowaty sie wypetni¢ an-
kiete, najwiecej, bo az 51,7 proc. powstato miedzy 2016 a 2020 rokiem. Ciekawost-
ka moze byc¢ fakt, ze na drugim miejscu nie znalazty sie firmy zatozone miedzy
2011 a 2015 r. (13,3 proc. podmiotdow), jak mozna by sie domyslaé, tylko te zareje-
strowane dawniej, a wiec w okresie miedzy 2006 a 2010 r. (15 proc. fintechow).

Firmy fintechowe zatozone do 2000 r. stanowig 11,7 proc. tych, ktére zdecydo-
waty sie wypetni¢ ankiete cashless.pl, a te uruchomione miedzy 2001 a 2005 r. -
3,3 proc. Spoétki najmtodsze, powstate w roku 2021 stanowig ok. 5 proc. popula-
cji fintechdéw. Przecietna polska spdtka fintechowa powstata w pierwszej potowie
2013 r.

W JAKIM WIEKU SA POLSKIE FINTECHY

ZROD+O: CASHLESS.PL

W 117%  m33% B Wi M5 o

Do 2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2020 2021

Miasta polskich fintechow

Patrzac na dane dotyczace siedzib lub lokalizacji centréw rozwojowych polskich
fintechdw mozna zauwazyd, ze najtatwiej znalez< spotke fintechowa w stolicy na-
szego kraju. Tu mieszcza sie centrale az 39 proc. firm fintechowych, ktére zde-
cydowaty sie wypetni¢ ankiete cashless.pl. Wydaje sie, ze to zrozumiate. W War-

13
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szawie mieszcza sie centrale wiekszosci bankdw komercyjnych, z ktérymi finte-
chy bardzo czesto kooperuja. Posiadanie biura blisko siedziby gtéwnego partnera
bywa korzystne. Ponadto wiele projektdéw fintechowych jest inicjowanych przez
bytych manageréw tradycyjnych instytucji finansowych, ktérzy czesto sprowa-
dzaja sie do stolicy i tu zaktadaja nowe firmy.

Drugim miastem, najczesciej wybieranym przez fintechy, jest Poznan. Szcze-
godlnie duzo jest tu podmiotdéw dziatajacych w sektorze ptatnosci, a w szczegol-
nosci w branzy e-commerce. To przede wszystkim liderzy tej branzy, a wiec PayU
i Przelewy?24, ale takze mniejsi gracze, jak na przyktad niedawno przejety przez
Pekao Tpay. Tak jak mozna powiedzied, ze centrum polskiego fintechu jest War-
szawa, tak jednym z najwazniejszych osrodkdéw polskich ptatnosci jest Poznan.
Sposrdd firm, ktére zdecydowaty sie wypetni¢ fintechowa ankiete cashless.pl,
w Poznaniu siedzibe zatozyto 16 proc.

Duzo central firm fintechowych miesci sie rowniez we Wroctawiu. By¢ moze ma
to zwiazek z faktem, ze w stolicy Dolnego Slaska w przesztoci zlokalizowano cen-
trale kilku duzych bankow komercyjnych takich jak BZ WBK, Euro Bank czy Credit
Agricole (dawny Lukas), ktory wcigz zarzadza swoim biznesem w Polsce wtasnie
z Wroctawia. Waznym osrodkiem na Mapie polskiego fintechu jest takze Trojmia-
sto, gdzie siedziby ma 6 proc. podmiotdw, jakie nadestaty do redakcji cashless.pl
ankiety. 26 proc. uczestnikdw badania ma swoje centrale w innych miastach. War-
to zwrdci¢ uwage, ze waznymi osrodkami nowoczesnych technologii, w tym fi-
nansowych, pozostajg takie miasta jak Krakdw, Rzeszow czy Lublin.

GDZIE POLSKIE FINTECHY MAJA SWOJE CENTRALE

ZROD+O: CASHLESS.PL

Miasto Udziat na Mapie polskiego fintechu
Warszawa 39%

I
Poznan 16%

L
Wroctaw 13%

L
Tréjmiasto 6%

L
Pozostate 26%

]
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Do kogo kierujg swoje ustugi polskie fintechy

Z ankiet nadestanych do redakcji cashless.pl wynika, ze polskie fintechy najcze-
sciej kieruja swoje ustugi do innych firm. Tak wskazuje az 65 proc. analizowanych
podmiotdw. Wsrdd nich sa m.in. dostawcy oprogramowania, firmy oferujgce fak-
toring online, dostarczajace ustugi utatwiajace zarzadzanie finansami przedsie-
biorstwa, podnoszace bezpieczenstwo ptatnosci, itd.

Dla postronnych obserwatordw rynku, kojarzacych fintech przede wszystkim
z takimi instytucjami jak Revolut czy Curve, moze to by¢ dos¢ zaskakujaca infor-
macja, ale deklaracje polskich fintechdw wskazuja jednoznacznie, ze czesciej ich
klientami sa przedsiebiorcy a nie osoby indywidualne. Do nich swoje ustugi kieru-
je 40 proc. instytucji fintechowych z polskim rodowodem.

Natomiast 23 proc. fintechdéw okreslito, ze odbiorcami ich ustug sa klienci in-
dywidualni, ale docierajg one do nich za posrednictwem innych firm. Przyktadem
takiego fintechu moze by¢ Blik, ktory jest systemem ptatnosci mobilnych wyko-
rzystywanym przez konsumentodw, ale dostepnym dla nich przez aplikacje banko-
we. Wreszcie najmniej fintechow, bo jedynie 3 proc. wskazato, ze na podobnej za-
sadzie obstuguja klientéw firmowych.

Na wykresie udziaty nie sumujg sie do 100 proc. gdyz kazdy ankietowany pod-
miot mogt wskazac wiecej niz jednag grupe docelowa.

DO KOGO KIERUJA UStUGI POLSKIE FINTECHY?

ZROD+O: CASHLESS.PL

32878
® 3y
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Liczba pracownikéw zatrudnianych przez polskie fintechy

Pod wzgledem liczby zatrudnianych pracownikdow najliczniej wystepujaca grupa
polskich fintechdéw sa te, ktdére na swoim poktadzie majg od 11 do 50 ludzi. Ta-
kie firmy stanowia 40 proc. fintechdw, jakie zdecydowaty sie odpowiedzie¢ na
ankiete cashless.pl. W potaczeniu z informacja, ze ponad potowa ankietowanych
firm zostata zatozona miedzy 2015 a 2020 rokiem moze to sugerowac, ze duza
czesé polskich fintechow to firmy sredniozaawansowane w swoim rozwoju. A wiec
uruchomione kilka lat temu, budujgce swoja oferte i rozwijajace ustugi w oparciu
o zatoge liczaca juz kilkanascie a nawet kilkadziesiat osob.

Na drugim miejscu pod wzgledem liczebnosci pracownikow znajduja sie finte-
chy najmniejsze, zatrudniajace do 10 oséb. 35 proc. firm ankietowanych przez ca-
shless.pl wskazato, ze ich ekipy licza mniej niz kilkanastu pracownikéw. Zaktada-
my, ze w wiekszosci to firmy najmtodsze lub te, ktdre zatrzymaty sie na poczatko-
wym etapie rozwoju.

O wiele rzadziej mozna spotkac na polskim rynku firmy fintechowe zatrudnia-
jace wiecej niz 50 oséb. tacznie stanowig one 25 proc. Z tym ze 16 proc. to spotki
zatrudniajace ponizej 100 osdb, a 9 proc. to podmioty najwieksze, z zatoga prze-
kraczajaca 100 osdb. To instytucje, ktdre sq juz dojrzatymi przedsiebiorstwami.

ILU PRACOWNIKOW ZATRUDNIAJA POLSKIE FINTECHY?

ZROD+O: CASHLESS.PL

M oo0
Od 11 do 50
Od 51do 100
B powyzej100
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Przychody polskich fintechéw

Ankietowane przez cashless.pl fintechy odpowiedziaty takze na pytanie o swo-
je roczne przychody. Mogty wskazac jeden z przedziatdow, w jakim znalazty sie
w ubiegtym roku: do 1 min zt, miedzy 1 a 10 min zt, miedzy 10 a 100 min zt oraz po-
wyzej 100 min zt.

Okazato sie, ze najwiecej fintechow, ktdre nadestaty do nas ankiete, miato
w ubiegtym roku przychody w przedziale miedzy 1 a 10 min zt. Taka odpowiedz
wskazato 43 proc. podmiotdédw ankietowanych przez cashless.pl. Moze to potwier-
dzac¢ wniosek ptynacy z wczesniej opisanego juz wskaznika zatrudnienia oraz wie-
ku polskich fintechow, czyli ze duza czes¢ ankietowanych fintechdow to podmioty
na srednim poziomie rozwoju, juz nie poczatkujgce startupy, ale jeszcze nie w pet-
ni dojrzate firmy.

Na drugim miejscu wsrdd badanych przez cashless.pl fintechdw byty podmio-
ty, ktérych przychody roczne ksztattowaty sie na poziomie ponizej miliona zto-
tych. Do generowanie takich obrotow przyznato sie 28 proc. firm. Wynik ten wska-
zuje na udziat w polskiej branzy fintech mtodych spdtek i niemal pokrywa sie np.
z udziatem w catej grupie badanych fintechow tych zatrudniajacych nie wiecej niz
10 pracownikdéw (35 proc.).

Nie jest natomiast zaskakujace, ze fintechy generujace przychody powyzej
10 min zt stanowia mniejszos¢ na polskim rynku. Juz wskaznik zatrudnienia $wiad-
czy o tym, ze duzych spdtek fintechowych w Polsce jest relatywnie mato. Z ankiet
nadestanych do cashless.pl wynika, ze fintechy o przychodach rocznych miedzy 10
a 100 min zt stanowia 16 proc., a te mogace pochwali¢ sie przychodami przekra-
czajacymi 100 proc. — 13 proc.

PRZYCHODY POLSKICH FINTECHOW (ROCZNE) A

ZROD+tO: CASHLESS.PL
100 min zt l
P—

28%

10 min zt 13%
1min zt
Do Tmin zt 10 min zt Powyzej
1min zt -10 min zt -100 min zt 100 min zt
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Udziat kobiet we wtadzach polskich fintechow

Ankietowane przez cashless.pl fintechy odpowiedziaty rowniez na pytanie o udziat
kobiet w swoich zarzadach. Cashles od dawna stara sie promowac réwnoupraw-
nienie zawodowe, a informacja o udziale kobiet we wtadzach firm fintechowych
moze by¢ miernikiem zmian zachodzacych na tym polu.

Niestety, informacje ptynace z fintechéw nie napawajg optymizmem, bo sred-
ni udziat pan w zarzadach analizowanych podmiotéw wynidst 25,8 proc. Zdecy-
dowang wiekszos¢ stanowig wiec mezczyzni. Jeszcze gorzej jest, jesli pod uwage
wzigc¢ szeféw fintechdw. Kobiety stojg na czele jedynie 9,7 proc. spdtek fintecho-
wych. Zatem 9 na 10 prezesdw polskich fintechdw to panowie.

UDZIAE KOBIET | MEZCZYZN W KADRZE UDZIAL I§OBIET | MEZCZYZN W ROPULACJI
KIEROWNICZEJ FINTECHOW PREZESOW POLSKICH FINTECHOW
ZRODLO: CASHLESS.PL ZRODLO: CASHLESS.PL

90,3%

74,2% 25,8%
MEZCZYIN  KOBIET

| Mezczyzni N Kobiety
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FINTECHOWE
NAGRODY
CASHLESS.PL 2021

Juz po raz czwarty ogtosimy zdobywcoéw fintechowych nagréd
cashless.pl. Tym razem w pieciu kategoriach. Do przyznawanych
od kilku lat Fintech Roku (dla firmy o najwiekszych sukcesach
osiggnietych w ciagu minionych 12 miesiecy), Fintech Future
(dla fintechu i najwiekszym potencjale rozwojowym), Projekt
Fintech (dla rozwigzania technologicznego wprowadzanego
przez tradycyjna instytucje finansowa) oraz Osobowos¢ Fintech
(dla osoby o najwiekszym wptywie na rozwéj fintechu w Polsce)
dotaczyta nagroda Insurtech Roku (dla fintechu dziatajacego
w branzy ubezpieczeniowej).

Zwyciezcow we wszystkich kategoriach wybrata kapituta nagréd powotana
przez kolegium redakcyjne cashless.pl. W jej sktad weszto kilkudziesieciu mana-
gerow i ekspertéw uznanych w polskiej branzy finansowej. A byli to, w kolejnosci
alfabetycznej: Piotr Alicki (prezes KIR), Bartosz Berestecki (prezes PayTel), Piotr
Brewinski (prawnik z fundacji Fintech Poland), Elzbieta Burliga (dyrektor rozwo-
ju biznesu w First Data Polska), Bartosz Ciotkowski (dyrektor Mastercard Euro-
pe w Polsce), Jakub Czerwinski (wiceprezes Adyen na region Europy Srodkowej
i Wschodniej), Piotr Dziubak (sekretarz redakcji cashless.pl), Rafat Gotebiewski
(dyrektor zarzadzajacy Elavon), Mieczystaw Groszek (prezes fundacji Polska Bez-
gotowkowa), Jakub Grzechnik (dyrektor ds. rozwoju produktéw w Europie Srod-
kowej i Wschodniej w Visie), Piotr Hanusiak (prezes Incat), Kamila Kaliszyk (dyrek-
tor ds. rozwoju rynku w Mastercard Europe), Jakub Kiwior (dyrektor zarzadzajacy
Visa na region Europy Srodkowej i Wschodniej), Krzysztof Korus (partner w kan-
celarii DLK Legal), Monika Krol (wiceprezes spotki PSP), Adrian Kurowski (country
manager Visa w Polsce), Adam Matyaszek (wiceprezes IT Card), Dariusz Mazurkie-
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wicz (prezes spotki PSP), Aleksander Naganowski (wiceprezes w Mastercard Eu-
rope w Polsce), Artur Olech (zatozyciel hiPRO, prezes Trasti), Wojciech Pantkow-
ski (wiceprezes KIR), Krzysztof Polonczyk (prezes First Data Polska), Andrzej Po-
ninski (prezes Polskiej Organizacji Niebankowych Instytucji Ptatnosci), Sebastian
Ptak (prezes Blue Media), Jan Szajda (prezes Identt), Cezary Swierszcz (wspdtza-
tozyciel firmy Bacca), Adam Tencza (wiceprezes PayTel), Robert Tretowski (wice-
prezes KIR), Jacek Uryniuk (redaktor naczelny cashless.pl), Szymon Watach (dy-
rektor ds. strategii w PKO BP), Pawet Widawski (prezes fundacji Fintech Poland),
Zbigniew Wisniewski (wiceprezes fundacji Polska Bezgotéwkowa), Tadeusz Wosz-
czynski (country manager Hitachi w Polsce).

Praca kapituty podzielona byta na dwa etapy. W pierwszym kazdy z cztonkdw
kapituty mogt zgtosi¢ dowolna liczbe kandydatéw do poszczegodlnych kategorii
nagrod. W ten sposob redakcja serwisu cashless.pl przygotowata liste nominowa-
nych. Nastepnie odbyto sie gtosowanie, w trakcie ktérego kazdy z cztonkdéw ka-
pituty moégt oddac gtos na jednego z nominowanych w kazdej z pieciu kategorii
nagrod. Tytut w kazdej z kategorii otrzymat podmiot, ktéry zdobyt najwiecej gto-
sow cztonkow kapituty.
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(w poprzednich edycjach nagrody w tej kategorii zdobyty: SkyCash, Blik, Autenti)

AUTENTI ~booksy  sentifone

Autenti

Spodtka oferuje narzedzia do podpisywania dokumentdw w swiecie cyfrowym. W ubiegtym
roku pozyskata nowe finansowanie m.in. przy udziale trzech bankow (Alior, BNP Paribas, PKO
BP). Dzieki zastrzykowi kapitatu przyspieszyta pozyskiwanie nowych klientéw oraz wdrozenia
nowych ustug, np. technologii umozliwiajacej potwierdzanie wptat i wyptat gotdwki bez uzy-
cia papieru.

Blik

Polski system ptatnosci mobilnych rozwija sie coraz szybciej, zyskujac popularnos¢ przede
wszystkim w e-commerce, na co wptyw ma m.in. zmiana przyzwyczajen klientéw zwigzana
z pandemia. Blik jest obecnie najczesciej wykorzystywanym narzedziem do ptatnosci w skle-
pach internetowych w Polsce. Poszerza sie¢ akceptacji o zagraniczne platformy e-commerce,
a wkrotce zaoferuje ptatnosci zblizeniowe.

Booksy

Zatozona przez Polakdéw platforma do umawiania wizyt rozwija sie dynamicznie na arenie
miedzynarodowej. Dodatkowo dywersyfikuje sie branzowo, wychodzac poza tradycyjny do-
tad sektor salondéw pieknoscii oferujac mozliwosé umawiania sie z doradcami bankowymi czy
po odbior produktoéw zamawianych przez internet. W ostatnim czasie Booksy zaoferowato
réowniez system do ptatnosci zdalnych.

SentiOne

Spodtka oferuje narzedzie pomagajgce firmom monitorowac opinie na temat swoich marek
w internecie. SentiOne oferuje takze chatboty oraz rozwiagzania utatwiajace zarzadzanie re-
putacja wykorzystujace sztuczna inteligencje.
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FUTURE

(W poprzednich edycjach nagrody w tej kategorii zdobyty: LeaseLink, SPOS, Autopay)
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Identt

Spodtka oferuje narzedzia do weryfikacji tozsamosci w Swiecie cyfrowym. Pozwalajg one m.in.
na zaktadanie i aktywacje nowych rachunkéw bankowych bez koniecznosci odwiedzania pla-
coéwki czy oczekiwania na kuriera z umowga do podpisania.

PayEye

To wroctawski startup, ktory wprowadzit system ptatnosci wykorzystujacy biometrie oka.
Dzieki temu mozna ptacic¢ za produkty i ustugi bez koniecznosci posiadania przy sobie karty,
telefonu czy smartwatcha.

Savangard

Firma posiada zgode nadzoru na korzystanie z open bankingu. Spoétka przygotowata aplikacje
Whizzapi, ktora umozliwia wdrozenie otwartej bankowosci kazdemu zainteresowanemu. Ban-
ki z Polski moga to zrobi¢ za darmo.

Smartney

Marka uruchomiona w Polsce przez francuski Oney. Smartney to nie tylko internetowa firma
pozyczkowa, ale szereg innych innowacyjnych rozwiazan. Firma oferuje m.in. odroczone ptat-
nosci internetowe, przygotowane przy wspodtpracy z firma Blue Media, a takze mozliwosc roz-
tozenia na raty ptatnosci w sklepach stacjonarnych.

TipMe

To narzedzie do bezgotéwkowego przyjmowania napiwkdéw przez pracownikoéw restauracji
i innych lokali ustugowych. Proces przyjecia napiwku odbywa sie przy pomocy wygodnej apli-
kacji mobilne;j.

Transactionlink
To warszawska spotka, ktéra ma zgode Komisji Nadzoru Finansowego na dostep do danych
bankowych swoich klientdéw. Firma oferuje rézne ustugi z zakresu otwartej bankowosci.
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Vuyap

To fintech oferujacy naklejki, za pomoca ktérych mozna prowadzi¢ réznego rodzaju zbidrki,
np. charytatywne. Naklejka pozwala na realizacje ptatnosci z wykorzystaniem QR kodoéw czy
transakcji zblizeniowych.

Zen

To polski fintech oferujacy rachunek ptatniczy z krajowym numerem IBAN, karte ptatnicza
i aplikacje mobilng, ktdéra mozna nimi zarzadzad. Zen to takze m.in. szereg narzedzi utatwiaja-
cych ptatnosci klientom indywidualnym oraz prowadzenie firm przyjmujacych ptatnosci on-
line.
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INSURTECH

(W poprzednich edycjach nagrody w tej kategorii zdobyty: LeaseLink, SPOS, Autopay)
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Bacca

Spodtka oferuje szereg narzedzi utatwiajacych dziatalnosc firm operujacych w branzy ubezpie-
czeniowej. W jej portfolio znajduje sie np. TubaPay, czyli terminal umozliwiajacy przyjmowanie
ptatnosci bezgotdwkowych z tytutu sktadek ubezpieczeniowych zbieranych przez agentéw
na rzecz roznych towarzystw.

Clicket

Polski startup oferujacy réznego rodzaju ubezpieczenia. Mozna je kupowad za posrednic-
twem strony internetowej oraz aplikacji mobilnej na smartfony. Clicket powstat z mysla o stu-
dentach, ktorym utatwia wybér odpowiedniej polisy.

Quantee

Fintech, ktéry zajmuje sie optymalizacja i przyspieszaniem pracy aktuariuszy w wycenie ubez-
pieczen, prognozowaniu czestosci szkdd czy analizie rezygnacji. Oprogramowanie pomaga
w automatyzacji, ulepszaniu i przyspieszaniu tradycyjnych procesow aktuarialnych, dzieki al-
gorytmom uczenia maszynowego i sztucznej inteligenciji.

Telemedico
Spodtka oferuje narzedzie umozliwiajace korzystanie ze zdalnych porad lekarskich. Platforme
moga wykorzystac¢ m.in. instytucje finansowe, takie jak banki czy ubezpieczyciele.

Tensorflight

Firma pomaga ubezpieczycielom w ocenie stanu nieruchomosci przyjmowanej do ubezpie-
czenia i ryzyka z nig zwiazanego. Wykorzystuje w tym celu zdjecia satelitarne, lotnicze oraz
wykonywane z ulicy, ktére sa analizowane w oparciu o mechanizmy sztucznej inteligencji.

Trasti

To insurtech oferujacy ubezpieczenia komunikacyjne (obecnie OC, NNW i assistance). Obecny
juz w porownywarkach internetowych zamierza sprzedawac rowniez za posrednictwem sieci
agentow oraz wtasnej strony www. Wsrdd swoich wyrdznikow wskazuje zaawansowany model
oceny ryzyka ubezpieczeniowego, uzupetniony o scoring kredytowy, a takze docelowo do-
godne formy ptatnosci, takie jak raty 0 proc. czy model subskrypcyjny.
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(W poprzednich edycjach w tej kategorii nagrody zdobyty: imoje, mSzafir)
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Mastercard kalkulator sladu weglowego

Rozwigzanie stworzone na potrzeby partneréw Mastercard, a w szczegdlnosci instytucji fi-
nansowych oraz handlowcoéw, ktdérzy moga przy uzyciu prostego interfejsu APl wbudowacd
kalkulator w swoje produkty cyfrowe.

Méj BIK

Aplikacja mobilna wdrozona przez BIK, a pozwalajgca na tatwe zarzadzanie za pomoca smart-
fona kontem w portalu BIK. Tu dostepnych jest szereg ustug zwiekszajacych bezpieczenstwo
pieniedzy i danych.

Sandbox Blockchain

To $Srodowisko testowe przygotowane wspdinie przez KIR, IBM, PKO Bank Polski i Chmure
Krajowaq, od strony regulacji i otoczenia prawnego wspierane przez KNF oraz Fintech Poland.
Dzieki Sandbox Blockchain mozna przetestowacd swoja koncepcje na produkty lub ustugi wy-
korzystujace technologie blockchain.

Trwaty nosnik Il

To narzedzie oferujace elektroniczna dystrybucje dokumentdw prywatnych. Rozwigzanie za-
implementowane przez PKO BP powstato we wspdtpracy z KIR, Hitachi oraz IBM. Za pomoca
Trwatego nosnika Il udostepnione zostaty zestawienia transakcji ptatniczych dla kart kredy-
towych oraz dokumentacji zwigzanej z pozyczkami gotdwkowymi.

Zaktadanie rachunku w Pekao

Nowy proces zaktadania i aktywacji rachunkdw osobistych przez klientéw Pekao. Rozwigza-
nie wykorzystuje m.in. mozliwos¢ pobrania danych z nowych dowodéw osobistych, z tzw. war-
stwa elektroniczna.
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(W poprzednich latach nagrody w tej kategorii zdobyli: Igor Zacharjasz, Sebastian Ptak)

Bartosz Ciotkowski, dyrektor Mastercard Europe w Polsce

Od wielu lat stoi na czele Mastercarda w Polsce. Angazuje sie w liczne inicjatywy rozwijaja-
ce rynek ptatnosci elektronicznych w Polsce, m.in. jest uznawany za wspottwdrce koncepdji
fundacji Polska Bezgotdwkowa. Byt tez architektem inwestycji Mastercarda w spdtke bedaca
operatorem systemu Blik czy w Verestro.

Zbigniew Jagietto, prezes PKO BP

Wieloletni prezes najwiekszego banku w Polsce jest odpowiedzialny za cyfrowa transfor-
macje tej instytucji oraz udostepnianie wielu nowoczesnych rozwigzan informatycznych. Ja-
giette mozna uznac¢ za jednego z inicjatoréw powstania Sandbox Blockchain czy systemu do
trwatego nosnika, wykorzystujacego blockchain.

Katarzyna Jozwik, dyrektor generalna Smartney

Stoi na czele spoétki oferujacej szereg narzedzi pozyczkowych. Jest wspdtautorka uruchomie-
nia w Polsce projektu Smartney, ktéry zgodnie z najnowszymi doniesieniami mysli juz o eks-
pansji zagranicznej.

Dariusz Mazurkiewicz, prezes PSP (Blik)

Jest wieloletnim prezesem spotki, wspodtautorem ostatnich sukcesow Blika. Mazurkiewicz od
poczatku stawiat na rozwdj systemu w srodowisku e-commerce, w ktérym Blik jest obecnie li-
derem. Byt tez zwolennikiem wdrozenia technologii zblizeniowej do systemu, co wkréotce ma
sie udac dzieki wspdtpracy z Mastercardem.

Pawet Sieczkiewicz, prezes Telemedico

Dziekijego zaangazowaniu spdtka osiggneta sukces w pozyskaniu finansowania od duzej gru-
py inwestordw, a wsrdéd nich PKO VC oraz Uniga Ventures. Sieczkiewicz jest tez autorem kon-
cepcji ekspansji zagranicznej Telemedico w Europie i Ameryce tacinskie;j.

Grzegorz Wdjcik, prezes Autenti

Wspodtzatozyciela i prezesa Autenti mozna uznac¢ za autora ostatnich sukcesow tej firmy.
Wsrdd nich nalezy wymienicé przede wszystkim pozyskanie duzych inwestordw, w tym trzech
dziatajacych na polskim rynku bankdw, oraz rozwdj portfolio ustug Autenti.

Zdobywcy nagrod
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Lista firm, ktore wypetnity ankiety

Algolytics, AMLSec, APDU, Ari 10, AssetLife, Asym, Autenti, Bacca, Basement, Bet-
terPOS, Billecta Poland, Brutto, Centreo, Cinkciarz.pl, Conotoxia, Cryptiony, Cu-
rrency One, Czerwona Skarbonka, Digital Gatewqgays, Dual Core Fintech Forge,
Easy Check, EasySend, eService, eSign Tech, Esysco, Fenige, Finansowo, Fingo So-
ftware House, First Data/Fiserv, GPM Systemy, ldentt, Igologic, IgoriaCard, Incat,
Increase2.co, Intersafe, Klasomat, Let's Pay, Litpay, Notinote, Mr Receipt, Paybtc,
PayEye, Paymento, Payments Lab, Paytree, PKO Finat, PragmaGo, Primesoft, Qu-
antee, Quicko, Savangard, Signius, Spoko, Straal, TMS Brokers, Total Money, HPI
GMA, Wirtualne Kasy, Verestro, YU, Zen.
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KOMPLEKSOWE WSPARCIE
ITCAR D | OBSLUGA FINTECHOW

Firmy z branzy fintech poszukujg kompleksowych i innowacyjnych produktéw oraz obstugi w zakresie
wydawnictwa kart ptatniczych zintegrowanych z ich rozwigzaniami. Zréznicowane potrzeby fintechéw
w ramach oferowanych rozwigzan sprawiaja, ze wykorzystanie potencjatu doswiadczonego partnera,
gwarantuje ich sprawne wdrozenie oraz bezpieczenstwo obstugi.

Rosnaca popularnosc ptatnosci cyfrowych sprawity, ze w ITCARD wprowadziliSmy dedykowane rozwigzania
dla fintechow. Wiemy jak wazne jest wsparcie doSwiadczonego Partnera, dlatego dziatania koncertujemy
na oferowaniu kompleksowych rozwigzan. Dzieki naszemu wsparciu oraz wykorzystaniu wiedzy, zasobow i
infrastruktury ITCARD, fintechy moga w tatwy i szybki sposob wdraza¢ nowoczesne rozwigzania ptatnicze.

a A

Omoéwimy zakres projektu Zaplanujemy prace Ropoczniemy wdrozenie
i zaproponujemy i przedstawimy i uruchomimy
rozwigzania road map ustuge live

Napisz do nas.
biuro@itcard.pl

ITCARD od 10 lat uczestniczy w rozwoju ptatnosci w Polsce. W 2020 roku przetworzyliSmy 556 milionow
transakcji na tacznag kwote niemal 200 miliardow ztotych.

Posiadamy oficjalnie status licencjonowanego Principial Member dla Visa w ramach
programu ,Fintech in a box”, dzieki czemu fintechy mogg wydawa¢ karty oraz oferowac
nowoczesne rozwigzania ptatnicze dla swoich Klientow.

Na podstawie zgdd organizacji ptatniczych Third-Party Servicers - PIN PCl, 3D Secure
Service Provider ACS, Swiadczymy ustugi outsourcingowe przetwarzania i obstugi
ptatnosci w zakresie transakcji internetowych on-line, bramek ptatniczych [payment
gateway], bankomatéw, terminali ptatniczych POS, aplikacji ptatniczych, wydawnictwa
i obstugi kart ptatniczych, transakcji 3D Secure, transakcji DCC oraz aplikacji mobilnych.

NS

Posiadamy zgode na prowadzenie sytemu ptatniczego, licencje payment acquiring
E organizacji Visa i Mastercard oraz certyfikat PCI DSS. Nasza sp6tka Planet Pay z Grupy
@@ ITCARD, posiada licencje Krajowej Instytucji Ptatniczej i podlega Scistemu nadzorowi
= Komisji Nadzoru Finansowego.

Dzieki wspotpracy z ITCARD, fintechy moga sprawnie rozwija¢ swoje mozliwosci w zakresie innowacyjnych,
bezpiecznych i wygodnych metod ptatnosci cyfrowych oraz wydawnictwa kart zgodnie z lokalnymi
przepisami i requlacjami miedzynarodowych organizacji ptatniczych.

Skontatkuj sie z nami biuro@itcard.pl

TRANSAKCJE
(SREDNIO)

WARTOSC
[SREDNIO]
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