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Regulamin Narzedzi AI w Usludze IdoSell

Obowiazujacy od dnia 01 lipca 2026 1.

§1. Definicje

1.Kreator tresci Al - narzedzie do automatycznego generowania tresci produktowych (nazwy,
opisy, parametry).

2. Al Token — wewnetrzna jednostka rozliczeniowa Operatora, za pomocg ktorej rozliczane sg
funkcje AI wdrozone do Ushugi.

3. Tokeny abonamentowe — odnawialna w kazdym Okresie rozliczeniowym pula Al
Tokentow wynikajgca z wybranego Planu abomanemtowego.

4. Pakiet AI Tokenéw - zestaw Al Tokendw, nie posiadajacy terminu waznos$ci, nabywany
przez Klienta jednorazowo, bez zobowigzania cyklicznego, dostgpny w rozmiarach S, M, L,
XL, XXL w walutach PLN, EUR, USD lub GBP. W przypadku rozwigzania umowy, dochodzi
do proporcjonalnego zwrotu niewykorzystanych tokenow.

5. Saldo AI Tokendw - faczna liczba Al Tokendéw dostgpnych w Panelu administracyjnym,
obejmujaca zarowno Tokeny abonamentowe, jak 1 tokeny z zakupionych Pakietow Al
Tokenow.

6. Operacja Al - pojedyncze wywolanie Narzgdzi Al przez Klienta (np. jednorazowe
generowanie tresci produktowej lub edycja jednego zdjecia), skutkujace pobraniem Al
Tokenow z Salda Al Tokenow zgodnie z wyceng operacji.

7. Wycena operacji Al - parametr techniczny okreslajacy koszt danego rodzaju operacji Al
wyrazony w Al Tokenach, udostgpniany Klientowi w Panelu administracyjnym, dokumentacji
technicznej Ustugi oraz jako Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

8. Narzedzia AI - funkcjonalnosci Al dostepne dla Klientéw Ustugi.

9. Tryb GET - tryb grupowej edycji towarow w Panelu administracyjnym, umozliwiajacy
Klientowi zlecenie operacji Al dla wielu towardéw jednoczesnie w trybie kolejki zadan.

§ 2. Postanowienia ogélne

1.Niniejszy Regulamin Narzedzi Al (zwany dalej: "Regulaminem AI") okre§la zasady
korzystania przez Klientow z funkcji opartych na sztucznej inteligencji, udostgpnianych przez
IAI S.A. (zwany dalej: "Operatorem") w ramach Uslugi.

2. Regulamin Al stanowi integralng cz¢s¢ Regulaminu Ushugi (“Regulmanim IdoSell”), ktory
jest dostepny na stronie: https://www.idosell.com/pl/regulamin-idosell/ oraz Cennika, ktory
jest dostgpny na stronie: https://www.idosell.com/pl/szczegolowy-cennik-idosell/.
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W przypadku rozbiezno$ci miedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu Al, a
Regulaminem IdoSell, w pierwszej kolejnosci zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Al Terminy pisane wielkg litera, niezdefinowane w Regulaminie AI majg znaczenie nadane w
Regulamienie IdoSell.

3. Korzystanie z Narzedzi Al jest dobrowolne 1 stanowi dodatkowg funkcjonalnos$¢ dostepna
wylacznie w ramach Ushugi.

4. Regulamin Al wchodzi w Zycie z dniem 1 lipca 2026 .
§ 3. Zakres Narzedzi Al

Kreator tresci Al
1. Kreator tre$ci Al umozliwia Klientowi:

— automatyczne generowanie nazwy towaru, opisu krotkiego, opisu dlugiego oraz parametrows;
— generowanie tresci wylacznie tekstowo lub na podstawie wybranego zdjecia produktu;
— prace z poziomu karty pojedynczego towaru oraz z poziomu trybu GET;

— wybor parametrow stylistycznych (styl, ton, dlugo$¢) oraz dodanie wtasnej krotkiej instrukcji
(do 255 znakow);

— wybor jezyka, w ktorym majg zosta¢ wygenerowane tresci produktowe;
— podglad i1 akceptacje wygenerowanej tresci przed jej zapisaniem w sklepie.

2. Edycja zdje¢ produktowych

1. Funkcja edycji zdje¢ produktowych umozliwia:
— usuwanie tla ze zdjecia produktu;
— zmiang koloru tla na kolor wybrany przez Klienta;

— zapisanie efektu jako nowego zdjecia lub nadpisanie oryginatu (oryginal trafia do kosza
zdjec).

2. Edycja zdje¢ produktowych jest dostgpna wytacznie z poziomu karty pojedynczego towaru.
Funkcja ta nie jest dostepna w Trybie GET.

3. Kolejne Narzedzia Al

1. Operator planuje wdrazanie kolejnych funkcji opartych na sztucznej inteligencji, ktore beda
udostepniane Klientom sukcesywnie. Nowe funkcje beda rozliczane w ramach tego samego
mechanizmu Al Tokenow.

2. O wprowadzeniu nowych Narzgdzi Al Operator poinformuje Klientow za posrednictwem
Bloga IdoSell Iub innych standardowych kanatow komunikacji.

§ 4. Model rozliczen — Al Tokeny
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1.Al Token stanowi wylacznie wewngtrzng jednostka rozliczeniowa Operatora przeznaczong
do naliczania kosztu operacji AI w ramach Ustugi. Al Tokeny w szczeg6lnosci:

a) nie sg srodkami pieni¢znymi ani elektronicznymi w rozumieniu przepisow prawa;

b) nie podlegaja wymianie na $rodki pieni¢zne;

¢) nie moga by¢ przenoszone pomiedzy Klientami lub na rzecz Osob trzecich, z wyjatkiem
cesji umowy Ushugi;

d) moga by¢ wykorzystywane wylacznie na operacje w ramach Narzedzi Al w Panelu
administracyjnym.

2. Tokeny abonamentowe

1. W ramach wybranego Planu abonamentowego Klient otrzymuje okre$long pule AI Tokendw,
ktorej wartos¢ okresla Cennik.

2. Pula Al Tokenow odnawia si¢ wraz z rozpoczgciem kazdego nowego Okresu
rozliczeniowego do petnej wartosci limitu okre§lonego w Planie abonamentowym.

3. Niewykorzystane Al Tokeny abonamentowe nie przechodza na kolejny Ookres
rozliczeniowy 1 nie podlegaja zwrotowi.

3. Pakiety AI Tokenow

1. Klient moze naby¢ dodatkowe Pakiety Al Tokenow. Pakiety dostepne s3 w rozmiarach S,
M, L, XL i XXL. Ceny Pakietow okresla Cennik.

2. Zakup Pakietu Al Tokenéw ma charakter jednorazowy i nie wigze si¢ z automatycznym
odnawianiem.

3. Tokeny z zakupionych Pakietow AI Tokenow nie posiadaja daty waznos$ci i pozostaja
dostepne na Saldzie Al Tokendéw bezterminowo, do momentu ich wykorzystania lub
rozwigzania umowy na Ustuge.

4. Kolejnos¢ i mechanika zuzycia Tokenow

1. Operacje z wykorzystaniem Kreatora tresci Al sa rozliczane w pierwszej kolejnosci z Al
Tokenow abonamentowych, a dopiero po ich wyczerpaniu z wybranego Pakietu Al Tokenow
ptatnych.

2. Wycena operacji Al (liczba Al Tokendéw pobierana za dang operacje) stanowi parametr
techniczny ustugi, udostepniany w Panelu administracyjnym i dokumentacji techniczne;.
Wycena operacji Al moze ulec zmianie zgodnie z § 9.

3. Jesli system wykryje nieckompletng lub btedng odpowiedz modelu Al, automatycznie ponowi
operacje (do 4 razy). Automatyczne ponowienia nie powoduja pobierania dodatkowych Al
Tokenow — pobierany jest wylacznie jeden komplet tokenow za calg operacje.

4. Klikniecie opcji "Generuj ponownie", jest stanowi nowg Operacje Al 1 powoduje pobranie
nowej puli Al Tokenéw zgodnie z wycena.

5. Cesja umowy a Saldo Al Tokenow
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1. Al Tokeny sg przypisane do Panelu administracyjnego, nie do Klienta.

2. W przypadku cesji umowy Ustuge, Saldo Al Tokenow (zarowno Tokendw abonamentowych
jak 1 z platnych Pakietéw) przechodzi na cesjonariusza. Cesjonariusz nie moze odmowic
przyjecia Salda Al Tokenow.

6. Zwrot proporcjonalny przy rozwigzaniu umowy

1. W przypadku rozwigzania lub zakonczenia umowy na Ustuge Klient moze wystapi¢ do
Operatora o zwrot proporcjonalnej wartosci niewykorzystanych Al Tokenow z odptatnie
zakupionych Pakietow Al Tokenow.

2. W sytuacji wskazanej w pkt 1 powyzej, Tokeny abonamentowe zostaja anulowane.
§ 6. Zasady korzystania z Narzedzi Al przez Klienta

1. Akceptacja treSci

1. Tresci wygenerowane przez Narzedzia Al nie sg automatycznie publikowane w Sklepie.
Kazda wygenerowana tre$¢ wymaga uprzedniej akceptacji przez Klienta.

2. W trybie pojedynczej karty towaru Klient widzi podglad wygenerowanej tresci i
samodzielnie decyduje o jej akceptacji oraz zapisaniu.

3. W Trybie GET Klient moze akceptowaé wygenerowane tresci:
— indywidualnie — przegladajac 1 akceptujac kazda tres¢ odrebnie, albo

— zbiorczo — akceptujgc wszystkie wygenerowane tresci jednoczes$nie, po potwierdzeniu
stosownym komunikatem o $wiadomosci podje¢tej decyzji.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacjac tres¢, bierze petng odpowiedzialnos¢ za
wygenerowane i zaakceptowane tresci.

5. Zlecenia w Trybie GET realizowane sa przez system w trybie kolejki zadan. Po zakonczeniu
przetwarzania Klient otrzymuje powiadomienie i moze wyswietli¢ liste zmienionych
produktow.

2. Historia zmian i mozliwos$¢ cofania operacji

1.Operator udostepnia Klientowi histori¢ zmian tre$ci produktowych dokonanych za pomoca
Narzedzi Al, obejmujaca date 1 godzing operacji, jej typ oraz liczbe pobranych Al Tokenow.

2. Klient ma mozliwo$¢ cofnigcia zmian dokonanych przez Narzedzia Al i przywrdcenia
poprzedniej wersji tresci produktowych. Funkcja ta jest dostepna zaréwno dla operacji
wykonanych w trybie pojedynczej karty, jak i w Trybie GET.

3. Zarzadzanie dostepem do Narzedzi Al

1. Klient moze zarzadza¢ dostgpem do Narzedzi Al:
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— globalnie — dla catego Panelu administracyjnego wytaczajac lub wilaczajac dostep dla
wszystkich uzytkownikow, albo

— indywidualnie — ograniczajac lub przyznajac dostep wybranym uzytkownikom.
2. Zarzadzanie uprawnieniami, o ktérym mowa w ust. 1, dostepne jest w ustawieniach Panelu
administracyjnego.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ za tresci generowane przez Al

1. Klient jest wylacznie odpowiedzialny za treSci generowane przez Narzedzia Al, ktore
opublikuje w Sklepie. Akceptacja tresci jest dobrowolna i stanowi decyzje Klienta.

2. Klient o$wiadcza, Ze posiada tytul prawny do wszelkich materiatow przekazywanych jako
dane wejsciowe (zdjecia, grafiki, logotypy, wizerunki osob). Operator nie weryfikuje danych
wejsciowych ani danych wyjsciowych pod katem zgodnos$ci z prawem ani naruszenia praw
0sob trzecich.

3. Zakazane jest generowanie:
a. wizerunkow osob bez ich zgody,

b. grafik wprowadzajacych w biad co do tozsamosci marki lub produktu (deepfake
produktowy),

c. Tresci nielegalnych.
4. Zakazane jest obchodzenie lub podejmowanie prob obchodzenia filtrow tresci modelu Al

5. Operator ma prawo odmowy publikacji tresci generowanych przez Kreator tresci Al lub
moderowania tresci udostepnionych w wykorzystaniem Narzedzi Al, ktore naruszajg
Regulamin Al, Regulamin IdoSell.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- jakos$¢ merytoryczna, oryginalnos¢ ani przydatno$¢ handlowg tre§ci wygenerowanych przez
Narzedzia Al

- bledy faktyczne, jezykowe lub stylistyczne zawarte w wygenerowanych tresciach;

- naruszenie praw autorskich lub innych praw wtasnos$ci intelektualnej osob trzecich przez
tresci wygenerowane przez Narzedzia Al

- skutki opublikowania przez Klienta tre§ci wygenerowanych przez Narzedzia Al w Sklepie;

- podobienstwo tresci wygenerowanych dla réznych Klientow — modele Al moga generowad
zblizone tresci dla réznych zapytan.

7. Interfejs Narzedzi Al zawiera informacj¢ o tym, ze tre$ci sg generowane przez sztuczng
inteligencje 1 ze Al moze popetiac¢ btedy. Klient potwierdza zapoznanie si¢ z tg informacja.

8. Operator nie zapewnia konkretnego czasu realizacji operacji Al. Czas wykonania operacji
moze wynosi¢ od kilku do kilkudziesigciu sekund.

9. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytulu rekojmi za Narzedzia Al jest wytaczona.
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10. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie — catkowita tagczna odpowiedzialno$¢
Operatora wobec Klienta z tytutu korzystania z Narzedzi Al, za sytuacje wskazane w § 10 jest
ograniczona jest do wysokosci Planu abonamentowego za Ustuge w miesigcu, w ktorym doszto
do zdarzenia wywolujacego szkode. W pozostalym zakresie odpowiedzialno$¢ Operatora jest
wylaczona.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, szkody posrednie, wtdrne ani
nastgpcze, w tym w szczegoOlnosci za: utrat¢ przychoddéw lub zysku, utrate danych, utrate
mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, przestdj operacyjny ani szkodeg
reputacyjng — niezaleznie od tego, czy mozliwos¢ powstania takich szkdd byta Operatorowi
znana.

12. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostepno$s¢ Narzedzi Al spowodowanag
awarig lub przerwa techniczng po stronie zewnetrznych dostawcéw modeli Al (Microsoft
Azure OpenAl Service, Photoroom SAS), o ktorych mowa w §8, niezalezng od Operatora.

§ 8. Ochrona danych i dostawcy zewnetrzni
8.1. Dostawcy modeli Al i edycji zdjeé
1. Realizacja operacji Al wymaga korzystania z ustug zewngtrznych dostawcow:

- Microsoft Ireland Operations Limited (Azure OpenAl Service) — modele Al generujace tresci
tekstowe 1 analizujace obrazy;

- Photoroom SAS z siedzibg we Francji — edycja zdje¢ produktowych (usuwanie i zmiana tta).

2. Operator moze zmienia¢ dostawcoéw modeli Al lub wersje modeli bez indywidualnej zgody
Klientow, informujac o tym za posrednictwem standardowych kanaléw komunikacji (Blog
IdoSell).

3.Korzystanie z ustugi oznacza akceptacj¢ warunkow uzytkowania ww. dostawcow
technologii. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wygenerowane przez Al ani za
szkody wynikle z ich wykorzystania. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Uslugi
wigze si¢ z przesytaniem zapytan do systemow zlokalizowanych w Stanach Zjednoczonych.
Zabrania si¢ wprowadzania do Ushlugi jakichkolwiek danych osobowych oraz danych
wrazliwych. Ustuga nie jest przeznaczona do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu
RODO.

8.2 Lokalizacja przetwarzania danych

1. Microsoft Azure OpenAl Service — w konfiguracji stosowanej przez Operatora — gwarantuje
przetwarzanie danych wprowadzanych do modeli AI wylacznie na terenie UE/EOG.

2. Photoroom SAS ma siedzib¢ we Francji (UE). Zgodnie z potwierdzeniem dostawcy, dane
dotyczace zdje¢ Klientoéw sg przetwarzane wytacznie w celu realizacji pojedynczej operacji
edycji 1 nie sg trwale przechowywane przez Photoroom po zakonczeniu operacji.
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8.3 Zasady dotyczace danych Klientow

1. Operator korzysta wylacznie z ustug dostawcoéw modeli Al, ktérzy zobowigzuja si¢, ze dane
wejsciowe Klientow (tresci 1 zdjgcia) nie sg wykorzystywane do trenowania modeli Al

2. Klient przekazujac do przetwarzania zdjecia produktéw, zapewnia, ze jest uprawniony do
ich przetwarzania w powyzszy sposob, w tym w zakresie ewentualnych wizerunkow osob na
tych zdjeciach.

§ 9. Zmiany Regulaminu Al, Cennika i wyceny operacji
9.1 Zmiany cen Pakietow Al Tokenow oraz Wyceny operacji Al

1. Operator jest uprawniony do dokonywania zmian niniejszego regulaminu oraz Wyceny
operacji Al, informujac Klienta, za posrednictwem Bloga IdoSell z dwutygodniowym
wyprzedzeniem o planowanej zmianie.

2. Zmiany cen Pakietow Al Tokenow wskazanych Cenniku nastepuja zgodnie z trybem zmiany
Cennika okreslonym w Regulaminie IdoSell.

9.2 Zmiany Regulaminu Al i nowe funkcje

1. Wprowadzenie nowych Narzedzi Al rozliczanych w ramach mechanizmu Al Tokenow
nastepuje na podstawie stosownego Komunikatu Operatora i nie wymaga odrgbnej zmiany
Regulaminu Al

2. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia lub wylaczenia dostgpu do
Narzedzi Al z przyczyn technicznych lub w zwigzku z pracami serwisowymi, informujac o
tym Klientoéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 10. Reklamacje

1.Klient moze ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca Narzedzi Al w przypadku:

—  bfedu technicznego uniemozliwiajacego przeprowadzenie operacji Al

—  niezgodnego z Wyceng pobrania Al Tokendéw z Salda Al Tokenow;

—  nieprawidtowego dzialania funkcji zarzadzania dostepem lub historii operacji.
2. Przedmiotem reklamacji nie moze by¢ :

—  jakos$¢ merytoryczna, oryginalno$¢ ani przydatno$¢ wygenerowanych tresci;
—  tre$ciami, ktére Klient zaakceptowat 1 opublikowat w Sklepie;

— bledy wynikajace z niedostgpnosci ustug zewnetrznych dostawcow (Microsoft Azure
OpenAl Service, Photoroom), niezaleznymi od Operatora.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem systemu Komunikatdé w terminie 30 dni od
wystapienia zdarzenia uzasdniajacego ztozenie reklamacji. Reklamacja powinna wskazywaé
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na opis problemu, dat¢ jego wystapienia oraz, w przypadku niezgodnosci tokendw,
wskazaniem identyfikatora operacji dostepnego w historii operacji.

4. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

§ 11. Ograniczenia funkcji

Narzgdzia AI w ramach Ushugi IdoSell celowo nie realizuja nastepujacych funkcjonalnosci:

- nie nadpisujg automatycznie tre$§ci w Sklepie — kazda tres¢ wymaga akceptacji Klienta;

- nie obstugujg instrukcji Klienta przekraczajacych 255 znakow;

- Klient nie moze podiaczy¢ wilasnego konta API modelu Al ani korzysta¢ z modelu
innego niz udostepniany przez Operatora;

- edycja zdje¢ produktowych nie jest dostepna w Trybie GET;

- nie gwarantuje unikalnosci tresci — modele AI moga generowa¢ podobne tresci dla
roznych Klientow;

- nie gwarantuje okre§lonego czasu realizacji operacji;

- nie gwarantuje okreslonej jakoS$ci merytorycznej, oryginalnosci ani przydatnosci
handlowej generowanych tresci.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin Al podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikajace z jego stosowania beda
rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny, wlasciwy dla siedziby Operatora.

2. W przypadku gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze si¢ niewazne,
bezskuteczne lub niewykonalne w calo$ci lub w czg¢sci, pozostate postanowienia zachowuja
moc obowigzujaca. Postanowienie niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne jest zastgpowane
postanowieniem waznym, skutecznym i wykonalnym, ktére w mozliwie najwigkszym stopniu
odpowiada celowi 1 tresci postanowienia zastgpionego.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu Narzedzi Al w Ustudze IdoSell

Wycena operacji Al

§1. Przedmiot zalacznika
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1.Niniejszy zalacznik okresla Wycene operacji Al tj. liczbe Al Tokendw pobieranych z Salda
Al Tokendw za poszczego6lne rodzaje Operacji Al. Pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie
nadane im w Regulaminie Narzedzi Al

2. Zasady naliczania Al Token6éw, w tym kolejno$¢ zuzycia, ponowienia operacji oraz skutki
opcji ,,Generuj ponownie”, okresla §4.4 Regulaminu Narzedzi Al

3. Wycena operacji Al stanowi parametr techniczny Uslugi i moze ulec zmianie w trybie
okreslonym w §8.1 Regulaminu Narzedzi Al.

§2. Wycena operacji Al
Lp. | Rodzaj Operacji Al Funkcja (RegulaminAl) Wycena (Al Tokeny)
1 Generowanie tre$ci produktowe;j Kreator tresci Al (§3.1) 5
2 Edycja zdjecia produktowego Edycja zdje¢ produktowych (§3.2) 10

§3. Zasady ustalania liczby Operacji AI

1. Generowanie treSci produktowej - jedng Operacja Al jest pojedyncze wywotanie Kreatora
tresci Al dla jednego towaru. Wycena jest stata (zryczattowana) i niezalezna od:

a) zakresu danych wejsciowych (tres¢ wytacznie tekstowa albo na podstawie zdjecia produktu);

b) zakresu i objetosci wygenerowanej tresci (np. wygenerowanie wyltacznie nazwy albo
kompletu: nazwa, opis krotki, opis dtugi i parametry);

¢) jezyka, w ktorych generowana jest tres¢.

2. W Trybie GET (Grupowa Edycja Towaréw) kazdy towar objety zleceniem stanowi odrebnag
Operacj¢ Al rozliczang zgodnie z powyzsza wyceng.

3. Edycja zdjecia produktowego - jedng Operacja Al jest przetworzenie jednego zdjecia.
Wycena jest stata i niezalezna od wybranego wariantu (usunigcie tla albo zmiana koloru tta).
Funkcja dostgpna jest wylacznie z poziomu karty pojedynczego towaru (nie jest dostepna w
Trybie GET).
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