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Regulamin ustug kurierskich Broker
dla Klientow z UE

Obowigzujacy do odwotania od dnia 16 czerwca 2026 .

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Klientow 1Al (dale;j: ,,Klient”) z ustugi
kurierskiej Broker (dalej: ,,Usluga Broker”) oferowanej w Ushudze IdoSell, ktora jest $wiadczona przez
IAI S.A. (dalej: ,,IAT).

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie znajduja postanowienia
regulaminu Ustugi IdoSell, ktory jest dostgpny pod adresem: https://www.idosell.com/pl/regulamin.

3. Terminy pisane wielka litera, niezdefiniowane inaczej, maja znaczenie nadane w regulaminie Ustugi
IdoSell.

4. Ushluga Broker (dalej: ,,Ustuga Broker”) umozliwia Klientom zlecanie za posrednictwem Panelu
administracyjnego Uslugi przewozu wybranemu przewoznikowi, w tym wygenerowania etykiety
przewozowe;j.

5. TAI w ramach Uslugi Broker udostgpnia program darmowej dostawy ,,Smile” (dalej: ,,Smile”),
umozliwiajacy Klientom sklepéw darmowg dostawe lub zwroty towardw poprzez Paczkomaty InPost
Smile lub Orlen Paczka Smile lub dostawy realizowane przez spotke Smile sp. z 0. 0. (www.smile.pl) po
osiggnieciu wymaganego, minimalnego poziomu wartosci koszyka, zgodnie z zasadami dostgpnymi pod
adresem https://www.idosell.com/pl/smile-darmowa-dostawa-w-sklepach.

6. Ushiga przewozu (dalej: ,,Usluga przewozu”) polega na odbiorze, przemieszczeniu, doreczeniu lub
przewozu przesytki do wybranego punktu lub automatu paczkowego oraz powigzanych z nig ushig
dodatkowych (w szczegdlnosci: zlecenia przewoznikowi pobrania od odbiorcy przesytki naleznosci),
$wiadczona jest przez wlasciwego przewoznika, wspotpracujagcego aktualnie z IAI w zakresie Ushugi
Broker.

7. Przed przystapieniem do korzystania z Ustugi Broker, Klient powinien zapoznac si¢ z trescig niniejszego
regulaminu oraz z trescig odpowiednich regulaminéw i cennikéw przewoznika wybranego przez Klienta,
ktory bedzie realizowat Ushuge przewozu.

8. W ramach Ustugi Broker do obowigzkéw IAL w szczegdlnosci nalezy:
a. przekazanie do wlasciwego przewoznika zlecenia Ushugi przewozu;
b. umozliwienie Klientowi wygenerowania poprzez Panel administracyjny etykiety;

c. przekazanie optaty za Ustuge przewozu do wlasciwego przewoznika;

&~

w przypadku, gdy Klient sklepu wybierze opcj¢ doreczenia przesytki za pobraniem (COD),
przekazanie pobranej przez Przewoznika kwoty na rachunek ptatniczy IAI saldo wplat widoczne w
BOK w ciagu 5 dni roboczych, chyba ze Przewoznik dokona tej wptaty pozniej. Al zastrzega sobie
prawo do potracenia z ww. srodkoéw pienigznych swoich wymagalne wierzytelnosci przystugujace
mu wzgledem Klienta, na co Klient wyraza zgodg¢. Klienta, na co Klient wyraza zgod¢. Moment
zaplaty za towar to moment przekazania §rodkow pieni¢znych Przewoznikowi. Klient moze
dysponowa¢ tymi $rodkami od momentu uwidocznienia tych $rodkow w panelu Klienta, po
wczesniejszej weryfikacji 1 podpigciu konta do wyptat. Po zaksiegowaniu wptaty Klient moze
wyptacac¢ §rodki manualnie lub skorzystac z opcji wyptat automatycznych.

9. Do obowigzkow Klienta, w szczegolnosci nalezy:

a. rzetelne i zgodne ze stanem faktycznym przekazanie informacji o rozmiarze, wadze i zawartos$ci
przesyiki;

b. dla przesylek zagranicznych: poprawne wypetnienie wiasciwych dokumentéw, w tym celnych lub
statystycznych;

c. odpowiednie opakowanie i zabezpieczenie przesytanego towaru;
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d. przekazanie przesylki przewoznikowi lub umieszczenie jej w automacie paczkowym;

e. dokonanie zaplaty za Ustuge Broker za posrednictwem systemu bilingowego Ustugi IdoSell;
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f. przestrzeganie zasad programu Smile;

g. generowanie etykiety przewozowe] prawdziwymi danymi, w szczegdlnosci wynikajacymi ze
ztozonego przez Klienta sklepu zaméwienia.

10. W przypadku stwierdzenia przez IAl naruszenia warunkéw wynikajacych z pkt. 8 lit. f) lub g), IAI ma
prawo zablokowa¢ Klientowi mozliwos$¢ korzystania z Ustugi Broker. Klient ponosi wszelkie dodatkowe
koszty naliczone przez przewoznika wynikajace z regulaminow Iub cennikéw obowigzujacych u danego
przewoznika, w tym zwigzane z niepoprawng informacja o rozmiarze, wadze 1 zawartosci przesyiki.

11. Optaty za Ustuge Broker okreslone sa w Cenniku IdoSell dostgpnym pod adresem:
https://www.idosell.com/pl/szczegolowy-cennik-idosell/. Oplaty wskazane w Cenniku uwzgledniaja
optate za Ustuge przewozu oraz prowizj¢ nalezng IAI. Prowizja IAl nie podlega zwrotowi w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przewozu. W zakresie reklamacji zwigzanej z Ushugg
przewozu, Klient jest zobowigzany zwroci¢ si¢ do IAI celem uzyskania stosownego dokumentu
uprawniajacego Klienta do zgloszenia reklamacji. Reklamacje zwigzane z niezgodno$ciami w
naliczeniach nalezno$ci za Ustuge przewozu, Klient jest zobowigzany zglosi¢ do ITAI, ktéra jest
odpowiedzialna za zgloszenie reklamacji do wlasciwego przewoznika.

12. Ustuga przewozu odbywa si¢ na warunkach okreslonych w regulaminach przez wilasciwego
przewoznika:

a. InPost Sp. z 0.0., 30-727 Krakoéw, ul. Pana Tadeusza 4, KRS 0000543759 na zasadach wskazanych
w regulaminie wlasciwym dla ustugi InPost Paczkomat lub InPost Kurier!;

b. DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 5, 02-274 Warszawa, KRS
0000028368, na zasadach wskazanych w regulaminie DPD Pickup?;

c. RUCH S.A. z siedzibg w Warszawie (03-236), ul. Annopol 17A, KRS 0000020446, na zasadach
wskazanych w regulaminie Orlen Paczka®;

d. Smile sp. z 0. 0. z siedzibg w Szczecinie przy al. Piastow 30, 71-064 Szczecin, KRS: 0001100245,
na zasadach wskazanych w regulaminie Smile.pl w zakresie zwrotow przesytek.

13. W ramach Ustugi Broker nie moze by¢ realizowana dostawa towarow, ktore sa wylaczone sa lub
podlegaja szczegblnym warunkom jako towary wykluczone na podstawie regulaminéw ww.
przewoznikdéw, w szczego6lnosci towary niebezpieczne, tj. materiat lub przedmiot, ktoéry zgodnie z
Umowa europejska dotyczaca migdzynarodowego przewozu drogowego towardow niebezpiecznych
(ADR), sporzadzong w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r. (Dz.U. z 2011 r. poz. 641), Regulaminem dla
miedzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych (RID), stanowigcym zatacznik C do
Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF), sporzadzonej w Bernie dnia 9 maja 1980
1. (Dz.U. 22007 1. poz. 6741 675, z 2009 r. poz. 1318, z 2011 r. poz. 804 1 805 oraz z 2015 r. poz. 1726)
lub Umowa europejska dotyczaca miedzynarodowego przewozu s$roédladowymi drogami wodnymi
towarow niebezpiecznych (ADN), zawarta w Genewie dnia 26 maja 2000 r. (Dz.U. z 2010 r. poz. 1537 i
1538) nie jest dopuszczony, odpowiednio, do przewozu drogowego, przewozu koleja lub przewozu
zeglugg srodladowa.

14. TAI ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Broker. W
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, odpowiedzialno$¢ 1Al z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi Broker ograniczona jest do wysoko$ci miesiecznej Optlaty

! Regulaminy aktualnie dostepne pod adresem: https://inpost.pl/regulaminy.

2 Regulaminy aktualnie dostgpne pod adresem: https://www.dpd.com/pl/pl/regulaminy-dpd-pickup/.
3 Regulaminy aktualnie dostepne pod adresem: https://www.orlenpaczka.pl/cenniki-i-regulaminy/.
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15.

16.

20.

21.

abonamentowej w miesiacu, w ktorym wystapita szkoda. IAI nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone
korzysci 1 inne szkody posrednie.

IAI nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ushig przewozu
$wiadczonych przez wlasciwego przewoznika.

Reklamacje, ktorych przedmiotem jest nieprawidtowe rozliczenie Ustugi Broker moga by¢ sktadane
przez Komunikat wylacznie w formie zagregowanej w powiazaniu z faktura, na ktorej ujeta jest
kwestionowana ptatnos¢ (tzn. wszystkie przesytki z danej faktury w jednym Komunikacie). Termin na
ztozenie reklamacji wynosi 30 dni od daty wystawienia faktury, na ktdrej jest rozliczona kwestionowana
ptatnos¢. 1Al pozostawia bez rozpoznania reklamacje ztozone po uptywie ww terminu lub w ztozone w
sposob niezgody z powyzszym.

17. Reklamacje szkodowe lub ktorych przedmiotem jest zagubienie przesytki procedowane sg
samodzielnie przez Klienta, na zasadach okreslonych przez danego przewoznika, po uzyskaniu od IAI
stosownego pelnomocnictwa.

18. Reklamacja, o ktérych mowa w pkt 17 powinna zawiera¢ numer przesytki oraz zwiezly opis
zglaszanej nieprawidlowosci.

19. IAI rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej ztoZenia przez Klienta. Termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu: o czas oczekiwania na dodatkowe informacje od Klienta, przewoznika
lub w przypadkach wymagajacych szczegotowej analizy, ktore uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji
w terminie. W tej sytuacji, [Al poinformuje Klienta o przyczynach opoOznienia oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji. Odpowiedz wskazujagca na rozstrzygnigcie zostanie
wystana do Klienta w Komunikacie.

IAI jest uprawniona do dokonywania zmian niniejszego regulaminu i cennika, informujgc Klienta, za
posrednictwem Bloga IdoSell z dwutygodniowym wyprzedzeniem o planowanej zmianie.

Klient wyraza zgod¢ na umieszczanie informacji dotyczacych ustug ww. przewoznikow w formatkach
zakupu widocznych dla kupujacych oraz w e-mailach transakcyjnych zwigzanych z danym zakupem oraz
zobowigzuje si¢ dostosowaé swoje regulaminy i polityki prywatnos$ci oraz dokona¢ wszelkich
wymaganych przepisami prawa jakichkolwiek innych czynno$ci z tym zwigzanych (jezeli dotyczy).
Klient moze samodzielnie w kazdym czasie modyfikowaé zakres wyswietlanych informacji.




