Szczegdtowe Warunki Swiadczenia Ustug

DPD Polska sp. z 0.0.

ROZDZIAL | - POSTANOWIENIA OGOLNE
ARTYKUL 1 - Postanowienia wstepne

Niniejsze Szczegdtowe Warunki Swiadczenia Ustug okreélaja
zasady Swiadczenia przez DPD Polska sp. z 0.0. krajowych
ustug przewozu, miedzynarodowych ustug spedycyjnych
oraz, w przypadkach przewidzianych prawem, ustug
pocztowych polegajacych na przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu  przesytek  kurierskich,
w odniesieniu do ktorych zastosowanie znajduja przepisy
ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku - Prawo pocztowe,
ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku - Prawo przewozowe,
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

ARTYKUL 2 - Definicje

Dla celow niniejszego dokumentu oraz innych dokumentow
stanowiacych tres¢ relacji umownej pomiedzy DPD Polska sp. z 0.0.
oraz Zleceniodawcami, ustala sie nastepujace znacznie dla zwrotow
wskazanych ponizej:

(i) DPD - DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-274), przy ul. Mineralnej 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000028368,
posiadajaca NIP: 526-020-41-10;

(ii) Warunki - niniejsze Szczegdtowe Warunki Swiadczenia
Ustug przez DPD;

(iii) K.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny;

(iv) Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012
roku — Prawo pocztowe;

(V) Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984
roku — Prawo przewozowe;

(vi) Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, niebedaca
konsumentem w rozumieniu przepisu art. 221 K.c., ktéra
zawarta z DPD umowe, na podstawie ktorej zleca DPD
wykonanie Ustugi;

(vii) Nadawca - nadajacy przesytke Zleceniodawca lub
osoba fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej niebedaca Zleceniodawca, upowazniona
przez Zleceniodawce do nadania Przesytki postugujaca sie
Numkat Zleceniodawcy, przy czym domniemuje sie, iz
Nadaweca jest uprawniony do postugiwania sie Numkat;

(viii)  Odbiorca - podmiot, ktéremu ma zosta¢ doreczona
Przesytka, wskazany przez Nadawce;

(ix) Kurier — przedstawiciel DPD przyjmujacy Przesytke od
Nadawcy oraz doreczajacy ja Odbiorcy;

(X) Paczka - rzecz lub rzeczy umieszczone w pojedynczym,
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zwartym i zabezpieczonym opakowaniu, stanowiace jeden
element Przesyiki;

(xi) Paleta - rzecz lub rzeczy o masie rzeczywistej
przekraczajacej (tacznie) 50 kg, badz rzecz lub rzeczy
umieszczone na sztywnej konstrukcji, stuzacej do transportu,
sktadajace sie na Przesytke;

(xii)  Przesytka - jedna lub wiecej Paczek badz Palet,
nadanych w tym samym czasie przez jednego Nadawce do
jednego Odbiorcy na podstawie jednego Potwierdzenia
Nadania o wartosci nie przekraczajacej 500.000,00 zt;

(xiii)  Przesytka szczegdlnie wartosciowa - Przesytka,
w odniesieniu do ktorej Zleceniodawca lub dziatajacy w jego
imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) prawidtowo
zadeklarowat jej wartosc ponad kwote 5.000,00 zt;

(xiv) Potwierdzenie Nadania - list przewozowy, lub
jakikolwiek inny rownowazny dokument towarzyszacy
Przesytce, w szczegolnosci dokument spedycyjny, protokot
przekazania wraz z etykieta wygenerowane przez Aplikacje
lub jakikolwiek inny dokument sporzadzony w ustalonej przez
DPD formie, zawierajacy dane wymagane przez przepisy K.c.,
Prawa pocztowego, Prawa przewozowego oraz inne dane
okreslone przez DPD niezbedne do zrealizowania Ustugi;

(xv)  Numkat - indywidualnie nadany Zleceniodawcy przez
DPD numer, ktorym Zleceniodawca zobowiazany jest sie
postugiwac celem zlecania, realizacji i rozliczania Ustug;

(xvi)  Korespondencja - informacje zapisane w postaci tekstu
lub innych znakow graficznych na papierze lub innym, dowolnym
nosniku, nie bedace drukiem w rozumieniu Prawa pocztowego;

(xvii) Rzeczy wytgczone z przewozu - przedmioty wymienione
w art. 11 niniejszych Warunkow, ktére nie moga stanowic
zawartosci Paczki lub Palety sktadajacej sie na Przesytke;

(xviii) Ustugi - swiadczone przez DPD na rzecz Zleceniodawcy
na podstawie Umowy ustugi przewozowe, spedycyjne lub
ustugi pocztowe polegajace na przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek kurierskich, w ramach
ktorych wyrdznia sie:

Ustugi krajowe - Ustugi, w przypadku ktérych miejsce nadania
i doreczenia Przesytki znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem, iz Ustugi krajowe
stanowi¢ moga ustugi pocztowe polegajace na przyjmowaniu,
sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek kurierskich
W rozumieniu Prawa pocztowego lub przewdz w rozumieniu
Prawa przewozowedo;

Ustugi miedzynarodowe - Ustugi, w przypadku ktorych
Przesytka  bedzie przemieszczana z  zagranicy do
Rzeczypospolitej Polskiej lub z Rzeczypospolitej Polskiej za
granice, z zastrzezeniem, iz Ustugi miedzynarodowe stanowia
ustuge spedycji;

Ustugi dodatkowe - Ustugi opisane w art. 8 niniejszych Warunkow;
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(xix)  Umowa - zawarta przez DPD oraz Zleceniodawce
umowa, nha podstawie ktérej DPD $wiadczy na rzecz
Zleceniodawcy Ustugi;

(xx)  Regulamin swiadczenia ustug w obrocie krajowym lub
RUK - dokument okreslajacy ogodlne zasady s$wiadczenia
Ustug w obrocie krajowym na podstawie Umowy;

(xxi)  Regulamin Swiadczenia ustug w obrocie
miedzynarodowym lub RUM - dokument okreslajacy ogolne
zasady swiadczenia Ustug w obrocie miedzynarodowym na
podstawie Umowy;

(xxii) Cennik - dokument lub dokumenty okreslajace
warunki cenowe realizacji Ustug przez DPD, wtasciwe dla
poszczegolnych serwisow lub indywidualnie ustalone ze
Zleceniodawca;

(xxiii) Minimalna kwota wynagrodzenia - wynagrodzenie
nalezne DPD z tytutu pozostawania w statej gotowosci do
swiadczenia Ustug na zlecenie Zleceniodawecy;

(xxiv) Serwis krajowy DPD CLASSIC - Ustugi krajowe,
w przypadku ktorych doreczenie Przesytki nastepuje w innym
dniu niz jej nadanie;

(xxv) Serwis miejski DPD CITY - Ustugi krajowe, w przypadku
ktérych nadanie i doreczenie Przesytki nastepuje tego samego
dnia, z zastrzezeniem, iz Nadawca i Odbiorca przesytki maja
siedziby w miastach, objetych zakresem dziatania Oddziatow;

(xxvi) Serwis miedzynarodowy DPD CLASSIC - Ustugi
spedycji miedzynarodowej, w przypadku, ktérych Przesytka
jest przewozona transportem drogowym,;

(xxvii) Serwis miedzynarodowy DPD EXPRESS - Ustugi
spedycji miedzynarodowej, w przypadku, ktorych Przesytka
jest przewozona transportem lotniczym;

(xxviii) Oddziat - jedna z placoéwek DPD, ktorych aktualna lista
znajduje sie na stronie internetowej DPD pod adresem
www.dpd.com.pl;

(xxix) Aplikacja - narzedzia informatyczne udostepniane
przez DPD Zleceniodawcy umozliwiajgce przygotowanie
Potwierdzenia Nadania lub zlecenie Ustug; zasady korzystania
z Aplikacji okresla Regulamin korzystania z Aplikacji DPD
Polska stanowiacy Zatacznik nr 1do niniejszych Warunkow;

(xxx) Contact Center - dedykowane Zleceniodawcom,
Nadawcom oraz Odbiorcom biuro obstugi klienta umozliwiajace
kontakt z konsultantemm DPD w celu zamowienia Ustugi,

weryfikacji przebiegu realizacji Ustugi oraz w innym celu
okreslonym w Umowie, RUM, RUK lub w ninigjszych
Warunkach;

ARTYKUL 3 - Przedmiot Ustug

3.1 Zakres Ustug obejmuje odbior Przesytki od Nadawcy,
organizacje przewozu (wtacznie z wykonaniem lub zleceniem
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wykonania przewozu Kurierowi), dokonanie odprawy celnej
w przypadku Ustug miedzynarodowych oraz dostarczenie
Przesytki do Odbiorcy, przy czym zakres Ustug moze zostac
rozszerzony o Ustugi dodatkowe.

3.2 Ustugi krajowe obejmujace wytacznie przyjmowanie,
sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek kurierskich
W rozumieniu Prawa pocztowego swiadczone sg przez DPD
W oparciu o przepisy Prawa pocztowego. W sposob wyrazny
postanawia sie, iz DPD nie Swiadczy ustug pocztowych
W rozumieniu Prawa pocztowego dla przesytek innych niz
przesytki kurierskie. DPD nie jest operatorem wyznaczonym
W rozumieniu Prawa pocztowego ani operatorem publicznego
transportu zbiorowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 grudnia
20710 roku o publicznym transporcie zbiorowym i zastrzega
sobie prawo do odmowy wykonania Ustugi.

3.3 DPD swiadczy Ustugi w oparciu o Umowe, niniejsze
Warunki, Cennik, RUK lub RUM, 2z uwzglednieniem
postanowien K.c., Prawa pocztowego, Prawa przewozowego
oraz innych powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia wskazanych
w ust. 3.3 dokumentow oraz aktow prawnych decydujace
znaczenie maja w pierwszej kolejnosci Umowa, niniejsze
Warunki, a w dalszej kolejnosci RUK lub RUM.

ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
ARTYKUL 4 - Postanowienia ogdlne

41 W sposob wyrazny postanawia sie, iz Zleceniodawca
nie jest uprawniony do odsprzedazy Ustug, bez uprzednigj,
wyraznej zgody DPD wyrazonej na pismie. Przez odsprzedaz
Ustug rozumiec¢ nalezy w szczegolnosci oferowanie przez
Zleceniodawce osobom trzecim odptatnie lub nieodptatnie
Ustug. Nie stanowi odsprzedazy Ustug doliczenie przez
Zleceniodawce wartosci Ustug do wynagrodzenia za
Swiadczenia realizowane przez Zleceniodawce na rzecz jego
klientow.

4.2 Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz DPD, dla
celow realizacji Ustug, moze taczyc¢ Przesytke lub Przesytki
z innymi Przesytkami. Zleceniodawca przyjmuje takze do
wiadomosci, iz DPD jest wytacznym decydentem w zakresie
ustalania trasy przewozu.

4.3 Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz odbior
Przesytek, ich przewoz oraz dostarczenie Odbiorcy
realizowane bedzie przez Kuriera. Postanowienia Umowy,
Cennika, RUM lub RUK oraz niniejszych Warunkow maja
zastosowanie takze do Kurierow bedacych podwykonawcami
DPD.

4.4 Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz
postanowienia Umowy odnoszace sie wprost do Paczki znajduja
odpowiednie zastosowanie takzew odniesieniu do Palety.

ARTYKUL 5 - Rodzaje $wiadczonych Ustug

51 Ze wzgledu na charakter prawny Ustugi swiadczone
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przez DPD moga stanowic:

(i) ustugi pocztowe polegajagce na przyjmowaniu,
sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu
kurierskich w rozumieniu Prawa pocztowego obejmujace
Paczki o masie nieprzekraczajacej 20 kg i wymiarach
rzeczywistych, z ktorych zaden nie moze przekracza¢ 200 cm
albo 300 cm dla sumy dtugosci oraz najwiekszego obwodu
mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢ lub Paczki
zawierajace Korespondencje, dla ktoérych miejsce nadania
i odbioru znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

(ii) ustugi przewozowe obejmujace Przesytki nie spetniajace
kryteriow opisanych w pkt (i) powyzej, dla ktérych miejsce nadania
i odbioru znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

(iii) ustugi spedycji obejmujace Przesytki, dla ktorych
miejsce nadania lub odbioru znajduje sie poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

511 Dowodem zawarcia stosownej umowy dotyczacej
Przesytki jest Potwierdzenie Nadania.

5.2 Katalog swiadczonych przez DPD Ustug obejmuije:

521 Ustugi krajowe, w zakresie ktérych DPD oferuje:

(i) Serwis krajowy DPD CLASSIC tj. Ustuge, w ramach
ktoérej DPD zobowiazuje sie podjac pierwsza probe doreczenia
Przesytki Odbiorcy nastepnego dnia roboczego po dniu
nadania Przesytki przez Nadawce, o ile nic innego nie wynika
z niniejszych Warunkow;

(i) Serwis miejski DPD CITY tj. Ustuge, w ramach ktorej
DPD zobowiazuje sie podjac jedna probe doreczenia Przesytki
Odbiorcy w dniu nadania Przesytki, pod warunkiem, iz miejsce
nadania i odbioru Przesytki znajduje sie w tym samym miescie;
dostepnosc niniejszej Ustugi Zleceniodawca lub dziatajacy
W jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca)
zobowiazany jest zweryfikowac¢ za posrednictwem strony
internetowej DPD pod adresem www.dpd.com.pl lub
Contact Center;

5.2.2 Ustugi miedzynarodowe, w zakresie ktéorych DPD

oferuje:

(i) Serwis miedzynarodowy DPD CLASSIC tj. Ustuge
realizowana srodkami transportu drogowego (z wytaczeniem

sytuacji, w ktorej ze wzgledu na lokalizacje Nadawcy lub

Odbiorcy przewdz nie moze byc realizowany srodkami
transportu drogowego) w wariantach:

DPD CLASSIC EXPORT - polegajaca na nadaniu Przesytki

z terytorium Rzeczypospolitej Polskieji dostarczenie jej Odbiorcy

znajdujacemu sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej;

DPD CLASSIC IMPORT - polegajaca na odbiorze na koszt

Zleceniodawcy Przesytki od Nadawcy znajdujacego sie poza

granicami Rzeczypospolitej Polskiej i dostarczenie jej Odbiorcy

przesytek
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znajdujacemu sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
z zastrzezeniem, iz w przypadku Przesytki zawierajacej Palete
Ustugi miedzynarodowe w Serwisie miedzynarodowym DPD
CLASSIC dostepne sa w wybranych krajach okreslonych
w Cenniku;

(i) Serwis miedzynarodowy DPD EXPRESS tj. Ustuge
realizowana srodkami transportu lotniczego, w ramach ktorej
DPD dorecza Przesytki Odbiorcy znajdujagcemu sie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem, iz
miejsce nadania Przesytki znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a na Przesytke nie moga sktadac sie
Palety;

5.2.3 Ustugi dodatkowe, o ktorych mowa w art. 8 niniejszych
Warunkow.

5.2.4 Swiadczenia, od wykonania ktérych pobierane sa
optaty dodatkowe zgodnie z art. 8 niniejszych Warunkow.

ARTYKUL 6 - Maksymalne parametry Przesytek

6.1 Dla mozliwosci zrealizowania Ustug krajowych Paczki
lub Palety sktadajace sie na Przesytke bedaca przedmiotem tych
Ustug nie moga przekraczac wskazanych ponizej maksymalnych
parametrow:

6.11 W odniesieniu do Serwisu krajowego DPD CLASSIC:

(i) maksymalne parametry Paczki
wielkosci:

wyrazaja nhastepujace

waga rzeczywista - 50 kg;
dtugosc - 250 cm;
suma dtugosci, szerokosci oraz wysokosci < 300 cm;

z zastrzezeniem, iz w odniesieniu do Paczki o wadze
rzeczywistej przekraczajacej 31,5 kg Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca)
zobowiagzani sa pomoc Kurierowi przy jej zatadunku oraz
zapewnic¢ pomoc Odbiorcy przy jej roztadunku;

(i) maksymalne parametry Palety wraz z konstrukcja, na
ktorej jest umieszczony tadunek wyrazaja nastepujace
wielkosci:

- waga rzeczywista- 700 kg;
- wymiary podstawy Palety — 120 cm x 80 cm;
- wysokos¢ Palety <180 cm;

6.1.2 W odniesieniu do Serwisu miejskiego DPD CITY
maksymalne parametry Paczki wyrazaja nastepujace wielkosci:

- wagarzeczywista - 31.5kg;
- dtugosc - 200 cm;
- suma dtugosci, szerokosci oraz wysokosci < 300 cm;

6.2 Dla mozliwosci zrealizowania Ustug
miedzynarodowych Paczki lub Palety sktadajace sie na
Przesytke bedaca przedmiotem tych Ustug nie moga
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przekraczac¢ wskazanych ponizej maksymalnych parametrow:

6.2.1 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
CLASSIC:

(i) maksymalne parametry Paczki
wielkosci:

wyrazaja hastepujace

- Wwaga rzeczywista - 31.5kg;

- dtugosc - 175 cm;

- suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 300 cm, przy
czym wysokosc stanowi najdtuzszy bok Paczki;

(i) maksymalne parametry Palety wraz z konstrukcja, na
ktorej jest umieszczony tadunek wyrazaja nastepujace
wielkosci:

- waga rzeczywista- 700 kg;
- Wwaga gabarytowa - 272 kg;
- wymiary podstawy Palety — 120 cm x 80 cm;
- wysokosc Palety <170 cm;

6.2.2 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
EXPRESS maksymalne parametry Paczki wyrazaja
nastepujace wielkosci:

- Wwaga rzeczywista - 30 kg;

- dtugosc¢ - 150 cm;

- suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 300 cm, przy
czym wysokoscstanowi najdtuzszy bok Paczki;

z zastrzezeniem, iz jedna Przesytka moze zawierac
maksymalnie 10 Paczek o parametrach nieprzekraczajacych
wartosci wskazanych powyzej;, kazde kolejne 10 Paczek
stanowi nastepna Przesytke.

6.3 Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze
standardowym etapem realizacji Ustugi jest zwazenie catej
Przesytki lub sktadajacych sie na nig Paczek lub Palet przy
uzyciu urzadzen pomiarowych DPD skutkujace ustaleniem
wagi rzeczywistej, ktora moze stanowi¢ podstawe do
ustalenia ceny za Ustuge zgodnie z Cennikiem oraz natozenia
na Nadawce oraz Odbiorce obowiazku pomocy Kurierowi
przy zatadunku oraz roztadunku Paczki. W odniesieniu do
niektorych Przesytek, Paczek lub Palet, dla prawidtowego
wykonania Ustugi, konieczne jest takze dokonanie recznego
pomiaru ich wymiarow. Zwazenie badz zmierzenie Paczki,
Palety lub catej Przesytki nie stanowi ingerencji w zawartosc
Przesytki, ani nie narusza zadnych praw Zleceniodawcy,
Nadawcy (niebedacego Zleceniodawca), Odbiorcy lub osdb
trzecich. Zleceniodawca niniejszym wyraza zgode na
zwazenie oraz ewentualne zmierzenie wymiarow Przesytki
lub sktadajacych sie na Przesytke Paczek lub Palet oraz na
ustalenie, w oparciu o te czynnosci, ceny za Ustuge.

6.4
wWzOor:

DPD ustala wage gabarytowa w oparciu o nastepujacy

wysokosc (cm) x dtugosc (cm) x szerokosce (cm)

waga gabarytowa =
6000

Ny dpd

6.5 DPD zastrzega sobie prawo do zrealizowania, wedle
wtasnego uznania, Ustugi, ktorej przedmiotem jest Przesytka
sktadajaca sie z Paczek lub Palet niespetniajacych kryteridw
wskazanych w ust. 6.1. oraz 6.2 powyzej. Zleceniodawcy ani
Nadawcy (niebedacemu Zleceniodawca) nie przystuguje
roszczenie o realizacje takiej Ustugi.

ARTYKUL 7 - Rodzaje Paczek oraz Palet

71 DPD realizuje Ustugi krajowe oraz ustala, zgodnie
z Cennikiem, wynagrodzenie za te Ustugi dla Paczek i Palet
sktadajgcych sie na Przesytke, z uwzglednieniem wskazanych
ponizej kryteriow:

711 W odniesieniu do Serwisu krajowego DPD CLASSIC:
(i) rozrozniasie Paczkistandardowe tj. Paczki o nastepujacych
parametrach:

- maksymalna waga rzeczywista - 50 kg;

- maksymalna dtugosc¢ - 175 cm (najdtuzszy bok);

- suma dtugosci, szerokosci oraz wysokosci = 300 cm;

- o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu lub szescianu;

z zastrzezeniem, iz w odniesieniu do Paczki o wadze
rzeczywistej przekraczajacej 31,5 kg Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca)
zobowiazani s3 pomoc Kurierowi przy jej zatadunku oraz
zapewnic¢ pomoc Odbiorcy przy jej roztadunku;

(i) rozroznia sie Palety standardowe tj. Palety o
nastepujacych parametrach (uwzgledniajac konstrukcje, na
ktorej jest umieszczony tadunek):

- maksymalna waga rzeczywista - 700 kg;

- maksymalna waga gabarytowa - 288 kg;

- maksymalne wymiary podstawy Palety - 120 cm x 80 cm;
- maksymalna wysokosc¢ Palety <180 cm;

o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, w ktérym
zaden element nie wystaje poza obrys Palety;

(iii) rozroznia sie Paczki niestandardowe tj. Paczki spetniajace
chociazby jeden z ponizszych parametrow:

- 0 ksztatcie cylindrycznym, okragtym, owalnym (np. tuba,
watek z tkaning); lub

- 0 nieregularnych ksztattach, w tym Paczki, ktére nie sa
zapakowane w karton/opakowanie o regularnych ksztattach; lub
- zawierajace wystajace poza jej regularny obrys elementy
lub zapakowana w materiat, uniemozliwiajacy swobodne
przesuwanie sie po sorterze (np. gume); lub

- zawierajace opony zapakowanie niezgodne z wytycznymi
DPD, o ktorych mowa w art. 10 ust. 10.3 pkt (i) niniejszych
Warunkow; lub

- o dtugosci powyzej 175 cm; lub

- sktadajace sie z dwoch odrebnych czesci potaczonych
w jedna nieregularna catosc;

z zastrzezeniem, iz Paczka niestandardowa nie przekracza
maksymalnych parametrow Paczki okreslonych w art. 6 ust.
6.1.1 pkt (i) niniejszych Warunkow;
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(iv) rozroznia sie Palety niestandardowe tj. Palety spetniajace
chociazby jeden z ponizszych parametrow:

- O wymiarach podstawy mnigjszych niz paleta euro tj.
mnigjszych niz 120 cm x 80 cm; lub
- zawierajace towar o nieregularnych ksztattach
stanowiacych

prostopadtoscianu); lub
- zawierajgce wielkogabarytowy sprzet AGD (lodéwka, pralka itp.);

(nie

z zastrzezeniem, iz Paleta niestandardowa nie przekracza
maksymalnych parametrow Palety okreslonych w art. 6 ust.
6.1.1 pkt (i) niniejszych Warunkow;

712 W odniesieniu do Serwisu miejskiego DPD CITY Paczka
standardowa to Paczka, ktora nie przekracza maksymalnych
parametrow Paczki okreslonych w art. 6 ust. 6.1.2 niniejszych
Warunkow.

7.2 DPD realizuje Ustugi miedzynarodowe oraz ustala,
zgodnie z Cennikiem, wynagrodzenie za te Ustugi dla Paczek i
Palet sktadajacych sie na Przesytke, z uwzglednieniem
wskazanych ponizej kryteriow:

7.2 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
CLASSIC:

(i) rozrdzniasie Paczkistandardowe tj. Paczki o nastepujacych
parametrach:

- maksymalna waga rzeczywista - 31.5 kg;

- maksymalna dtugosc - 175 cm (najdtuzszy bok);

- suma obwodu podstawy i wysokosci < 300 cm, przy
czym wysokosc stanowi najdtuzszy bok Paczki;

- o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu lub szescianu;

(i) rozroznia sie Palety standardowe tj. Palety o
nastepujacych parametrach (uwzgledniajac konstrukcje, na
ktorej jest umieszczony tadunek):

- maksymalna waga rzeczywista - 700 kg;

- maksymalna waga gabarytowa - 272 kg;

- maksymalne wymiary podstawy Palety - 120 cm x 80 cm;
- maksymalna wysokosc Palety < 170 cm;

o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, w ktorym
zaden element nie wystaje poza obrys Palety;

z zastrzezeniem, iz jednorazowo, do jednego Odbiorcy
Nadawca moze nadac Przesytke sktadajaca sie z maksymalnie
5 Palet standardowych;

(iii) rozroznia sie Paczki niestandardowe tj. Paczki spetniajace
chociazby jeden z ponizszych parametrow:

- 0 ksztatcie cylindrycznym, okragtym, owalnym (np. tuba,
watek z tkaning); lub

- 0 nieregularnych ksztattach, w tym Paczki, ktére nie sa
zapakowane w karton/opakowanie o regularnych ksztattach; lub
- zawierajace wystajace poza jej regularny obrys elementy
lub zapakowane w materiat, uniemozliwiajacy swobodne
przesuwanie sie po sorterze (Np. gume); lub

Ny dpd

- zawierajgce opony zapakowanie niezgodne z wytycznymi
DPD, o ktorych mowa w art. 10 ust. 10.3 pkt (i) niniejszych
Warunkow; lub

- sktadajace sie z dwoch odrebnych czesci potaczonych w
jedna nieregularna catosc;

z zastrzezeniem, iz Paczka niestandardowa nie przekracza
maksymalnych parametrow Paczki okreslonych w art. 6 ust.
6.2.1 pkt (i) niniejszych Warunkow;

(iv) rozroznia sie Palety niestandardowe tj. Palety:

- O wymiarach podstawy mnigjszych niz paleta euro ftj.
mniejszych niz 120 cm x 80 cm; lub

- zawierajace towar o nieregularnych ksztattach; lub

- zawierajace wielkogabarytowy sprzet AGD (lodowka, pralka itp.);

z zastrzezeniem, iz Paleta niestandardowa nie przekracza
maksymalnych parametrow Palety okreslonych w art. 6 ust.
6.2.1 pkt (i) niniejszych Warunkow;

7.2.2 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
EXPRESS Paczka standardowa to Paczka, ktora nie przekracza
maksymalnych parametrow Paczki okreslonych w art. 6 ust.
6.2.2 niniejszych Warunkow.

7.3 Dla ustalenia wagi rzeczywistej oraz wagi gabarytowej
odpowiednie zastosowanie znajduja postanowienia art. 6 ust.
6.3 oraz 6.4 niniejszych Warunkow.

731 W przypadku stwierdzenia, iz waga gabarytowa
przekracza wage rzeczywista, cena za Ustuge ustalana jest
z uwzglednieniem wagi gabarytowej. Niniejsze zastrzezenie
dotyczy Paczek o wadze gabarytowej wigkszej niz 41.6 kg.

7.3.2 W sposob wyrazny postanawia sie, iz cena z Ustuge
obejmujaca Palete swiadczona w ramach Serwisu krajowego
DPD CLASSIC ustalana jest w oparciu o wage gabarytowa nie
nizsza niz 288 kg. W przypadku, gdy waga gabarytowa lub
rzeczywista przekracza 288 kg, cena za Ustuge obejmujaca
Palete swiadczona w ramach Serwisu krajowego DPD
CLASSIC ustalana jest w oparciu o wyzsza wage.

7.4 Przyjmuje sie, iz Paczki zapakowane w opakowania
udostepnione przez DPD, o ktérych mowa w art. 10 ust. 10.2
niniejszych Warunkow stanowia Paczki standardowe niezaleznie
do Swiadczonej Ustugi.

ARTYKUL 8 - Ustugi dodatkowe oraz optaty dodatkowe

8.1 Niezaleznie od Ustug krajowych oraz Ustug miedzynarodowych
DPD, na warunkach okreslonych w Umowie, RUM, RUK, Cennikach
oraz niniejszych Warunkach oferuje Ustugi dodatkowe.

8.2 Swiadczenia oferowane w ramach Ustug krajowych
moga zostac rozszerzone o nastepujace Ustugi dodatkowe:
8.2.1 W odniesieniu do Serwisu krajowego DPD CLASSIC:

(i) Zastrzezenie doreczenia tj. Ustuge dodatkowa
polegajaca na ustaleniu terminu, w ktéorym zostanie podjeta
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pierwsza proba doreczenia Przesytki Odbiorcy, w wariancie:

DPD 9.30 - w ktorym pierwsza proba doreczenia Przesytki
Odbiorcy zostanie podjeta przed godz. 9.30 rano pierwszego
dnia roboczego po dniu nadania Przesytki, a w okresie od
1 listopada do 1 marca (dzien podjecia pierwszej proby
doreczenia Przesytki) do godz. 10.30 rano; Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca)
zobowiagzany jest zweryfikowac dostepnosc niniejszej Ustugi
dodatkowej za posrednictwem strony internetowej DPD pod
adresem www.dpd.com.pl; w celu zlecenia niniejszej Ustugi
dodatkowej Zleceniodawca lub dziatajagcy w jego imieniu
Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) zobowigzani sa
zadeklarowac jej realizacje poprzez zakreslenie stosownej
rubryki na Potwierdzeniu Nadania;

DPD 12.00 - w ktorym pierwsza proba doreczenia Przesytki
Odbiorcy zostanie podjeta przed godz. 12.00 pierwszego dnia
roboczego po dniu nadania Przesytki; Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcy)
zobowiagzany jest zweryfikowac dostepnosc niniejszej Ustugi
dodatkowej za posrednictwem strony internetowej DPD pod
adresem www.dpd.com.pl; w celu zlecenia niniejszej Ustugi
dodatkowej Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu
Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) zobowiazani sa
zadeklarowac jej realizacje poprzez zakreslenie stosownej
rubryki na Potwierdzeniu Nadania;

DPD NA GODZINE - w ktérym pierwsza proba doreczenia
Przesytki Odbiorcy zostanie podjeta o wskazanej przez
Nadawce godzinie +/- 20 min. w przedziale od 10.30 - 17.00
pierwszego dnia roboczego po dniu nadania Przesytki,
z zastrzezeniem, iz w przedziale 10.30 - 12.00 cena niniejszej
Ustugi dodatkowej jest powiekszana o cene Ustugi
dodatkowej DPD 12.00; Zleceniodawca lub dziatajacy w jego
imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) zobowigzany
jest zweryfikowac dostepnosc niniejszej Ustugi dodatkowej
za posrednictwem strony internetowej DPD pod adresem
www.dpd.com.pl; w celu zlecenia niniejszej Ustugi
dodatkowej Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu
Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) zobowigzani sa
zadeklarowac jej realizacje poprzez zakreslenie stosownej
rubryki na Potwierdzeniu Nadania;

SOBOTA - w ktorym DPD umozliwia nadanie Przesytki lub
podejmie pierwsza probe doreczenia Przesytki Odbiorcy w
sobote w godzinach 8.00 - 17.00, pod warunkiem nadania
Przesytki ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego sobote;
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) zobowiazany jest zweryfikowac
dostepnosc niniejszej Ustugi dodatkowej za posrednictwem
strony internetowej DPD pod adresem www.dpd.com.pl;
w celu zlecenia ninigjszej Ustugi dodatkowej Zleceniodawca
lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawca) zobowiazani sa zadeklarowac jej realizacje
poprzez zakreslenie stosownej rubryki na Potwierdzeniu
Nadania lub przy sktadaniu zlecenia za posrednictwem
Contact Center badz innych dostepnych narzedzi;

NIEDZIELA | SWIETA - w ktorym DPD umozliwia nadanie

Ny dpd

Przesytki lub podejmie pierwsza probe doreczenia Przesyiki
Odbiorcy w niedziele lub inny dziet ustawowo wolny od
pracy w godzinach 8.00 - 17.00 2z zastrzezeniem
wczesniejszego uzgodnienia realizacji  niniejszej  Ustugi
dodatkowej z DPD; Zleceniodawca lub dziatajacy w jego
imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) zobowigzany
jest zweryfikowac dostepnosc niniejszej Ustugi dodatkowej
za posrednictwem strony internetowej DPD pod adresem
www.dpd.com.pl; w celu zlecenia niniejszej Ustugi dodatkowej
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawca) zobowiazani sa zadeklarowac jej realizacje
poprzez zakreslenie stosownej rubryki na Potwierdzeniu Nadania
lub przy sktadaniu zlecenia za posrednictwem Contact Center
badz innych dostepnych narzedzi;

(ii) Przetarg monitorowany tj. Ustuge dodatkowa
polegajaca na zapewnieniu kontroli drogi Przesytki oraz
przekazaniu Nadawcy informacji o doreczeniu Przesytki
Odbiorcy; niniejsza Ustuga dodatkowa dedykowana jest dla
Przesytek zawierajacych dokumenty, w szczegolnosci zas
dokumenty przetargowe i jej realizacja mozliwa jest po

wczesniejszym uzgodnieniu z DPD;

(iii) C.0.D. Ustuga za pobraniem tj. Ustuge dodatkowa
polegajaca na pobraniu od Odbiorcy naleznosci za zawartosc
doreczonej mu Przesytki i jej przekazaniu Zleceniodawcy;
szczegoty dotyczace realizacji Ustugi dodatkowej C.O.D.
Ustuga za pobraniem zawarte sa w art. 16 niniejszych
Warunkow;

(iv) C.O0.D. Express Ustuga za pobraniem tj. Ustuge
dodatkowa polegajaca na pobraniu od Odbiorcy naleznosci za
zawartos¢ doreczonej mu  Przesytki i jej przekazaniu
Zleceniodawcy w terminie dwoch dni roboczych od
momentu doreczenia Przesyiki; niniejsza Ustuga dodatkowa
wymaga wczesniejszej aktywacji; szczegoty dotyczace
realizacji Ustugi dodatkowej C.O.D. Express Ustuga za
pobraniem zawarte sa w art. 16 niniejszych Warunkow;

(V) Doreczenie do rak wtasnych tj. Ustuge dodatkowa
polegajaca na zapewnieniu wydania Przesytki wytacznie
Odbiorcy wskazanego na Potwierdzeniu Nadania, ktérego
tozsamosc¢ zostanie zweryfikowana przez Kuriera na
podstawie dokumentu tozsamosci;

(vi) Predict SMS tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
przekazaniu Odbiorcy, za posrednictwem wiadomosci SMS,
powiadomienia o nadchodzacej Przesytce pozwalajacego
interaktywnie zmieni¢ parametry doreczenia Przesytki;
niniejsza Ustuga dodatkowa wymaga wczesniejszej aktywacji;
warunkiem realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej jest podanie
numeru telefonu komodrkowego oraz wygenerowanie
Potwierdzenia Nadania za posrednictwem Aplikacji;

(vi)  Awizo SMS tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
przekazaniu Odbiorcy, za posrednictwem wiadomosci SMS,
powiadomienia o zamiarze i planowanym terminie doreczenia
Przesytki przez Kuriera i/lub nieudanej proébie doreczenia
Przesytki; niniejsza Ustuga dodatkowa wymaga wczesniejszej
aktywacji; warunkiem realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej jest
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podanie numeru telefonu komorkowego oraz wygenerowanie
Potwierdzenia Nadania za posrednictwem Aplikacji;

(viii)  Pakiet Awizo SMS tj. Ustuge dodatkowa obejmujaca
przestanie informacji o kolejnych etapach procesu doreczenia
Przesytki za posrednictwem wiadomosci SMS wystanej do
Odbiorcy na telefon komorkowy. W ramach tej ustugi
Odbiorca otrzymuje informacje o:

- nadaniu Przesytki przez Nadawce,
- wydaniu Przesytki do doreczenia,
- nieudanej probie doreczenia,

niniejsza Ustuga dodatkowa wymaga wczesniejszej aktywadji;
warunkiem realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej jest podanie
numeru telefonu komodrkowego oraz wygenerowanie
Potwierdzenia Nadania za posrednictwem Aplikacji;

(ix) Predict E-mail tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
przekazaniu Odbiorcy, za posrednictwem wiadomosci e-mail,
powiadomienia o nadchodzacej Przesytce pozwalajacego
interaktywnie zmieni¢ parametry doreczenia Przesytki;
niniejsza Ustuga dodatkowa wymaga wczesniejszej aktywacji;
warunkiem realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej jest podanie
adresu e-mail oraz wygenerowanie Potwierdzenia Nadania
za posrednictwem Aplikacji;

(x) Awizo E-mail tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
przekazaniu Odbiorcy, za posrednictwem wiadomosci e-mail,
powiadomienia o zamiarze i planowanym terminie doreczenia
Przesytki przez Kuriera i/lub nieudanej probie doreczenia
Przesytki; niniejsza Ustuga dodatkowa wymaga wczesniejszej
aktywacji; warunkiem realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej
jest podanie adresu e-mail oraz wygenerowanie
Potwierdzenia Nadania za posrednictwem Aplikacji;

(xi) Pakiet Awizo E-miail tj. Ustuge dodatkowa obejmujaca
przestanie informacji o kolejnych etapach procesu doreczenia
Przesytki za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej do
Nadawcy i/lub Odbiorcy Przesytki. W ramach tej ustugi
Odbiorca/Nadawca otrzymuje informacje o:

- nadaniu Przesytki przez Nadawce,
- wydaniu Przesytki do doreczenia,
- nieudanej probie doreczenia,

niniejsza Ustuga dodatkowa wymaga wczesniejszej aktywadji;
Warunkiem realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej jest podanie
adresu e-mail oraz wygenerowanie Potwierdzenia Nadania
za posrednictwem Aplikacji;

(xii)  Odbidér Wtasny tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
zapewnieniu  Odbiorcy mozliwosci odbioru  Przesytki
w Oddziale pod warunkiem podania wtasciwego numeru
Przesytki oraz wylegitymowania sie dokumentem tozsamosci,
a w przypadku gdy Odbiorca nie jest osoba fizyczna -
pieczatka firmowa, ktora stanowi domniemanie umocowania
do dziatania w imieniu takiego Odbiorcy; w celu zlecenia
niniejszej Ustugi dodatkowej Zleceniodawca lub dziatajacy

W jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca)
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zobowiazani sa zadeklarowac jej realizacje poprzez zakreslenie
stosownej rubryki na Potwierdzeniu Nadania;

(xiiiy  Zwrot do Nadawcy tj. Ustuge dodatkowa polegajaca
na zapewnieniu Zleceniodawcy lub dziatajagcemu w jego
imieniu Nadawcy (niebedacemu Zleceniodawca) mozliwosci
wydania dyspozycji w przedmiocie zaprzestania realizacji
Ustugi

w trakcie jej wykonywania przez DPD, a w konsekwencji
zwrotu Przesytki do Nadawcy; zlecenie wykonania niniejszej
Ustugi dodatkowej skutkuje obciazeniem Zleceniodawcy
kosztami nadania Przesytki do Nadawcy zgodnie z niniejszymi
Warunkami oraz Cennikiem;

(xiv)  Przekierowanie Przesytki tj. Ustuge dodatkowa
polegajaca na zapewnieniu Zleceniodawcy lub dziatajacemu
W jego imieniu Nadawcy (niebedacemu Zleceniodawca)
mozliwosci zmiany adresu doreczenia Przesytki wskazanego na
Potwierdzeniu Nadania w trakcie realizacji Ustugi; niniejsza
Ustuga dodatkowa jest bezptatna, jezeli przekierowanie
nastepuje w obszarze dziatania jednego Oddziatu, w przeciwnym
razie Zleceniodawca ponosi koszty ponownego nadania
Przesytki zgodnie z niniejszymi Warunkami oraz Cennikiem;

(xv)  DOX tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na doreczeniu
Przesytki o wadze rzeczywistej nie przekraczajacej 0.5 kg
zapakowanej w koperte firmowa DPD; w celu zlecenia
niniejszej Ustugi dodatkowej Zleceniodawca lub dziatajacy
W jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca)
zobowiazani sa zadeklarowac jej realizacje poprzez zakreslenie
stosownej rubryki na Potwierdzeniu Nadania;

(xvi)  Przesytka zwrotna tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
przyjeciu od Odbiorcy, przy wydawaniu mu Przesytki, innej
przesytki adresowanej do Nadawcy Przesyitki pierwotnej; czas
realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej wynosi 2 dni robocze
od dnia doreczenia Przesytki pierwotnej; w celu zlecenia
niniejszej Ustugi dodatkowej Zleceniodawca lub dziatajacy
W jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca)
zobowiazani sg zadeklarowac jej realizacje poprzez zakreslenie
stosownej rubryki na Potwierdzeniu Nadania Przesytki
pierwotnej; w sposdb wyrazny postanawia sie, iz brak nadania
przez Odbiorce Przesytki zwrotnej, niezaleznie od przyczyny
braku takiego nadania, nie stanowi podstawy odmowy
wydania Odbiorcy Przesytki pierwotnej i skutkuje obowigzkiem
zaptaty wynagrodzenia za doreczenie Przesytki pierwotnej;

(xvii) Dokumenty zwrotne tj. Ustuge dodatkowa polegajaca
na odebraniu podpisu Odbiorcy na dokumencie dotaczonym
do Przesytki i zwrocie wskazanego dokumentu Nadawcy,
z zastrzezeniem, iz zwrot podpisanego dokumentu przez
Odbiorce bedzie realizowany przez DPD w cyklu
tygodniowym; w celu zlecenia niniejszej Ustugi dodatkowej
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) zobowiazani sa zadeklarowac jej
realizacje poprzez zakreslenie stosownej rubryki na
Potwierdzeniu Nadania; w wykonaniu niniejszej Ustugi
dodatkowej DPD podejmuje wszelkie mozliwe do podjecia
kroki dla zabezpieczenia tajemnicy korespondencji lub innego
rodzaju tajemnicy zwigzanej z dokumentem dotgczonym do
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Przesytki, ktory ma zostac zwrocony Nadawcy; zlecajac
niniejsza Ustuge dodatkowa Zleceniodawca lub dziatajacy
W jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcy), bez
koniecznosci sktadania odrebnego oswiadczenia, upowaznia
DPD do dostepu do tresci dokumentu dotaczonego do
Przesytki, ktory ma zosta¢ zwrocony do Nadawecy, a takze
os$wiadcza, iz taki dostep nie stanowi naruszenia tajemnicy
korespondencji lub innego rodzaju tajemnicy zwigzanej
z dokumentem dotaczonym do Przesytki oraz ze uzyskat
zapewnienie Odbiorcy, iz taki dostep nie narusza zadnych jego
praw, w tym w szczegolnosci tajemnicy korespondencji;
Zleceniodawca zobowigzany jest na wtasny koszt i ryzyko
zapewnic szczegolne tj. inne niz stosowane przez DPD $rodki
stuzace zabezpieczeniu dokumentéw dotaczonych do
Przesytki, ktore maja zostac zwrocone Nadawcy; w przypadku,
gdy dokument dotaczony do Przesytki, ktory ma zostac
zwrocony Nadawcy zawiera dane osobowe postanowienia
art. 23 ust. 23.1, 23.2 oraz 23.3 niniejszych Warunkow stosuje
sie odpowiednio; deklarujgc niniejsza Ustuge dodatkowa
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) oswiadczaja, iz posiadaja wszelkie
niezbedne zgody oraz oswiadczenia umozliwiajace realizacje
niniejszej ustugi przez DPD;

(xviii) Potwierdzenie doreczenia przesytki tj. Ustuge
dodatkowa polegajaca na udostepnieniu kopii dokumentu
potwierdzajgcego doreczenie Przesytki Odbiorcy w terminie 7
dni roboczych; kopia potwierdzenia doreczenia przesytki moze
zostac wystana za posrednictwem wiadomosci e-mail (wersja
elektroniczna) lub przekazana przez Kuriera (wersja papierowa);

(xix) Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa tj. Ustuge
dodatkowa polegajaca na zapewnieniu dodatkowej ochrony
ubezpieczeniowej Przesytki szczegodlnie  wartosciowej;
szczegoty dotyczace realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej
zawarte sa w art. 21 niniejszych Warunkow;

8.2.2 W odniesieniu do Serwisu miejskiego DPD CITY:

(i) Nadanie na poczte konduktorska tj. Ustuge dodatkowa
polegajacana nadaniu Przesytki pocztg konduktorska przez
Kuriera do Odbiorcy znajdujacego sie w innym miescie niz
Nadawca; niniejsza Ustuga dodatkowa dostepna jest wytacznie
dla Paczek o wymiarach 20 cm x 40 cm x 50 cm i maksymalnej
wadze 10 kg; w celu zlecenia niniejszej Ustugi dodatkowej
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) zobowiazani sa zadeklarowac jej
realizacje za posrednictwem Contact Center oraz poprzez
zakreslenie stosownej rubryki na Potwierdzeniu Nadania;

(i) Odbidr z poczty konduktorskiej i doreczenie tj. Ustuge
dodatkowa polegajaca na odbiorze przez Kuriera Przesytki
nadanej poczta konduktorska oraz doreczeniu jej Odbiorcy;
niniejsza Ustuga dodatkowa dostepna jest wytacznie dla
Paczek o wymiarach 20 cm x 40 cm x 50 cm i maksymalnej
wadze 10 kg; w celu zlecenia niniejszej Ustugi dodatkowej
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) zobowiazani sa zadeklarowac jej
realizacje za posrednictwem Contact Center oraz poprzez
zakreslenie stosownej rubryki na Potwierdzeniu Nadania;

Ny dpd

(iii) Doreczenie do rak wtasnych tj. Ustuge dodatkowa
polegajaca na zapewnieniu wydania Przesytki wytacznie
Odbiorcy wskazanemu na Potwierdzeniu Nadania, ktorego
tozsamosc zostanie zweryfikowana przez Kuriera na
podstawie dokumentu tozsamosci;

(iv) Przesytka zwrotna/oryginalne potwierdzenie
doreczenia przesytki tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
przyjeciu od Odbiorcy innej przesytki adresowanej do
Nadawcy Przesytki pierwotnej; w szczegolnych przypadkach
Przesytke zwrotna stanowi oryginalne Potwierdzenie
Nadania Przesytki pierwotnej; w celu zlecenia niniejszej Ustugi
dodatkowej Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu
Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) zobowigzani sa
zadeklarowac jej realizacje poprzez zakreslenie stosownej
rubryki na Potwierdzeniu Nadania Przesytki pierwotnej;

(v) Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa tj. Ustuge
dodatkowa polegajaca na zapewnieniu dodatkowej ochrony
ubezpieczeniowej Przesytki szczegdlnie  wartoscioweyj;
szczegoty dotyczace realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej
zawarte sa w art. 21 niniejszych Warunkow;

(vi) DPD SAMEDAY - Superexpress tj, Ustuge dodatkowa
polegajaca na zapewnieniu realizacji Ustugi przez dedykowany
transport, z zastrzezeniem, iz waga rzeczywista Przesytki nie
przekroczy 75 kg, a Odbiorca znajduje sie dalej niz 30 km od
miasta, w ktorym zlokalizowany jest Oddziat DPD, w obszarze
dziatania ktorego znajduje sie siedziba/miejsce zamieszkania
Nadawecy; realizacja niniejszej Ustugi dodatkowej uzalezniona
jest od koniecznosci uzyskania przez Zleceniodawce lub
dziatajagcego  w jego imieniu Nadawce (niebedacego
Zleceniodawca) potwierdzenia jej realizacji przez DPD; DPD
zastrzega sobie mozliwosci przyjecia do realizacji niniejszej
Ustugi dodatkowej w odniesieniu do Przesytki o wadze
rzeczywistej powyzej 75 kg;

(wvii) CITY Express tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
podjeciu pierwszej proby doreczenia Przesytki Odbiorcy
W Ciggu 2 godz. od momentu przyjecia zlecenia w Contact
Center; realizacja niniejszej Ustugi dodatkowej uzalezniona
jest od koniecznosci uzyskania przez Zleceniodawce lub
dziatajagcego  w jego imieniu Nadawce (niebedacego
Zleceniodawca) potwierdzenia mozliwosci jej realizacji przez
DPD;

(viii)  Super CITY Express tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
podjeciu pierwszej proby doreczenia Przesytki Odbiorcy w
Ciggu 1godz. od momentu przyjecia zlecenia w Contact Center;
realizacja niniejszej Ustugi dodatkowej uzalezniona jest od
koniecznosci uzyskania przez Zleceniodawce lub dziatajacego
W jego imieniu Nadawce (niebedacego Zleceniodawca)
potwierdzenia mozliwosci jej realizacji przez DPD;

8.3 Swiadczenia oferowane w ramach Ustug miedzynarodowych
mMoga zostac rozszerzone o nastepujace Ustugi dodatkowe:

8.3.1 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
CLASSIC z zastrzezeniem, iz zgodnie z Cennikiem dostepnosc
Ustug dodatkowych moze byc¢ inna w wariancie DPD CLASSIC
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EXPORT oraz DPD CLASSIC IMPORT:

(i) DPD Guarantee tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
zapewnieniu podjecia proby doreczenia Przesytki w okreslonym
czasie wynikajacym z Cennika; niniejsza Ustuga dodatkowa jest
dostepna w wybranych krajach; Zleceniodawca lub dziatajacy
w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca)
zobowigzani s zweryfikowac dostepnos¢ niniejszej Ustugi
dodatkowej za posrednictwem strony internetowej DPD pod
adresem www.dpd.com.pl lub Contact Center;

(i) Collection Request tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na

przyjeciu Przesytki  od Nadawcy poza  granicami
Rzeczypospolitej Polskiej i doreczeniu do Odbiorcy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; niniejsza Ustuga

dodatkowa dostepna jest za posrednictwem Aplikacji,
z zastrzezeniem, ze dzien zlecenia tej ustugi i jej realizacji jest
dniem roboczym,; proces importu z krajow trzecich moze sie
odbywac za posrednictwem przedstawiciela podatkowego;
za ewentualne naleznosci celne w imporcie, Zleceniodawca
moze zostac obcigzony oddzielna nota obcigzeniowa; niniejsza
Ustuga dodatkowa obejmuje rowniez zlecenia odbioru Palet z
krajow okreslonych w Cenniku; szczegotowych wyjasnien
dotyczacych procesu importowego udziela Contact Center;

(iii) Odprawa celna (export) tj. Ustuge dodatkowa
polegajaca na dokonaniu przez DPD odprawy celnej przy
eksporcie do krajow spoza Wspolnego Obszaru Celnego Unii
Europejskiej; cena niniejszej Ustugi dodatkowej obejmuje
odprawe eksportowa wraz z wygenerowaniem
odpowiednich komunikatow elektronicznych (1 kod taryfy
celnej) oraz koszty wyprowadzenia Przesytki poza obszar
Wspolnego Obszaru Celnego; cena niniejszej Ustugi
dodatkowej nie obejmuje kosztdéw odprawy celnej w kraju
importera; optata za kazdy dodatkowy kod taryfy celnej
naliczana jest zgodnie z aktualnie obowigzujacym Cennikiem
dla ustug miedzynarodowych DPD CLASSIC; Przesytki
podlegajace odprawie celnej doreczane sg na warunkach DAP
(Delivered at Place); Przy wysytce do Szwajcarii lub Norwegii
dopuszczalne jest okreslenie innych warunkow dostawy wg.
Incoterms 20710, z zastrzezeniem, ze Nadawca zobowiagze sie
do pokrycia optat celno - podatkowych w przypadku
odmowy uregulowania tych optat przez Odbiorce; czasu
odprawy celnej nie wlicza sie do czasu tranzytu (w
szczegolnosci odprawy celnej w kraju importera, ktorej czas
trwania

W znacznym stopniu zalezy od jakosci wspotpracy Odbiorcy
z wtasciwym Urzedem Celnym i sprawnosci w regulowaniu
naleznosci celno - podatkowych); DPD nie ma wptywu na
czas trwania odprawy celnej; szczegotowych wyjasnien
dotyczacych niezbednych dokumentéow oraz wykonywania
odpraw celnych udziela Contact Center; DPD informuje, iz
wymienione nizej miejscowosci potozone na terytorium
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej wytaczone sa z obszaru
celnego UE i w zwigzku z tym podlegaja odprawie celnej:

- BuUsingen 78263 - 78266, RFN,

- Livigno 23030, Wtochy,

- 0 Campione d'ltalia 22060, Wtochy (lub 6911 po stronie
Szwajcarskiej),

Ny dpd

zas instytucje miedzynarodowe takie jak: ONZ, UNESCO, itp.,
zlokalizowane na terenie Szwajcarii sa eksklawami celnymi
i W zwiazku z tym Przesytki adresowane do tych instytucji sa
objete doptata strefowa;

(iv) Odprawa celna (import) tj. Ustuge dodatkowa
polegajaca na dokonaniu przez DPD odprawy celnej przy
imporcie z krajow spoza Wspolnego Obszaru Celnego Unii
Europejskiej; cena niniejszej Ustugi dodatkowej obejmuje
odprawe importowa wraz z wygenerowaniem odpowiednich
komunikatow elektronicznych (1 kod taryfy celnej) oraz
koszty wyprowadzenia Przesytki do Wspolnego Obszaru
Celnego, dokonywanego przez przedstawiciela podatkowego
w Urzedzie Celnym wejscia; optata za kazdy dodatkowy kod
taryfy celnej naliczana jest zgodnie z aktualnie obowigzujacym
Cennikiem dla ustug miedzynarodowych DPD CLASSIC;
Przesytki podlegajace odprawie celnej doreczane sa na
warunkach EXW (Ex-works); Odbiorca zobowiazany jest do
pokrycia optat  celnopodatkowych naliczanych po
przekroczeniu granicy Wspolnego Obszaru Celnego;
szczegotowych  wyjasniern  dotyczacych  niezbednych
dokumentéw oraz wykonywania odpraw celnych udziela
Contact Center; DPD informuje, iz wymienione nizej
miejscowosci potozone na terytorium krajow cztonkowskich
Unii  Europejskiej wytaczone sa z obszaru celnego UE
i w zwiazku z tym podlegaja odprawie celnej:

- BuUsingen 78263 - 78266, RFN,

- Livigno 23030, Wtochy,

- 0 Campione d'ltalia 22060, Wtochy (lub 6911 po stronie
Szwajcarskiej),

zas instytucje miedzynarodowe takie jak: ONZ, UNESCO, itp.,
zlokalizowane na terenie Szwajcarii sa eksklawami celnymi
i w zwiazku z tym Przesytki nadawane z tych instytucji sa
objete doptata strefowa;

(v) Potwierdzenie doreczenia Przesytki tj. Ustuge
dodatkowa polegajaca na dostarczeniu Zleceniodawcy lub
dziatajagcego  w jego imieniu Nadawcy (niebedacemu
Zleceniodawcag) dokumentu potwierdzajacego doreczenie
Przesytki Odbiorcy; zlecenie ninigjszej Ustugi dodatkowej
nastepuje poprzez wydanie stosownej pisemnej dyspozycji
przez Zleceniodawce lub dziatajagcego w jego imieniu
Nadawce (niebedacego Zleceniodawca) i moze dotyczyc
Przesytek doreczonych nie pdzniej niz 30 dni przed zleceniem
niniejszej Ustugi dodatkowej; w odniesieniu do Przesytek
doreczonych dawniej niz na 30 dni przed zlecenie niniejszej
Ustugi dodatkowej czas realizacji Ustugi dodatkowej moze
wyniesc¢ wiecej niz 10 dni roboczych;

(vi) Predict SMS tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
przekazaniu Odbiorcy, za posrednictwem wiadomosci SMS,
powiadomienia o nadchodzacej Przesytce pozwalajacego
interaktywnie zmieni¢ parametry doreczenia Przesytki;
niniejsza Ustuga dodatkowa jest realizowana bezptatnie w
ramach serwisu DPD CLASSIC EXPORT i automatycznie
aktywowana w przypadku wpisania na Potwierdzeniu
Nadania numeru telefonu do Odbiorcy; Lista krajow,
w ktorych realizowana jest ta ustuga zamieszczona jest na
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stronie www.dpd.com.pl;

(vii) Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa tj. Ustuge
dodatkowa polegajaca na zapewnieniu dodatkowej ochrony
ubezpieczeniowej Przesytki szczegdlnie  wartoscioweyj;
szczegoty dotyczace realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej
zawarte sa w art. 21 niniejszych Warunkow.

8.3.2 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
EXPRESS:

(i) Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa tj. Ustuge
dodatkowa polegajaca na zapewnieniu dodatkowej ochrony
ubezpieczeniowej Przesytki szczegodlnie  wartosciowej;
szczegoty dotyczace realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej
zawarte sa w art. 21 niniejszych Warunkow.

8.4 W zwiazku ze swiadczeniem Ustug krajowych DPD jest
uprawnione do naliczenia i pobrania optat dodatkowych
zgodnie z Cennikiem.

8.4.1 W odniesieniu do Serwisu krajowego DPD CLASSIC cena
za Ustuge powiekszana jest o nastepujace optaty dodatkowe:

(i) Paczka niestandardowa tj. o optate dodatkowa
zwigzanga z nadaniem Paczki niestandardowej lub Palety
niestandardowej w rozumieniu art. 7 niniejszych Warunkow;

(i) Sprawdzenie wagi i wymiaréw tj. optate dodatkowa
wynikajaca z koniecznosci skorygowania deklaracji wagi i/lub
wymiarow  (objetosci) Paczki/Palety podanych przez
Nadawce na Potwierdzeniu Nadania; niniejsza optata
dodatkowa naliczana jest wytacznie dla Paczek oraz Palet
niestandardowych;

(iii) Kolejna proba doreczenia tj. optate dodatkowa
zwigzang z podjeciem przez DPD drugiej proby doreczenia,
o ile proba ta okazata sie nieskuteczna; niniejsza optata
dodatkowa pobierana jest takze, za kazda kolejna probe
doreczenia Przesytki Odbiorcy;

(iv) Zlecenie odbioru tj. optate dodatkowa zwiazana
z odbiorem Przesytki od osoby trzeciej na zlecenie
Zleceniodawcy lub dziatajacego w jego imieniu Nadawcy
(niebedacego Zleceniodawcy);

(V) Magazynowanie tj. optate dodatkowa zwiazana
z przechowywaniem Przesytki w magazynie DPD na skutek
braku mozliwosci jej doreczenia naliczang od trzeciego dnia
roboczego od dnia przyjecia Przesytki przez magazyn DPD (nie
wliczajac weekendow);

(vi) List reczny tj. optate dodatkowa zwiazana z nadaniem
Przesytkina podstawie Potwierdzenia Nadania sporzadzonego
z wykorzystaniem formularza wypetnianego recznie;

(vii) Pusty podjazd tj. optate dodatkowa zwiazana
podstawieniem Kuriera, zgodnie z dyspozycja Zleceniodawcy
lub dziatajacego w jego imieniu Nadawcy (niebedacego
Zleceniodawca), po odbior Przesytki od Nadawcy, gdy
Nadawca nie wyda Kurierowi Przesytki;

Ny dpd

(viii) Czas oczekiwania tj. optate dodatkowa zwigzana
z oczekiwaniem Kuriera na nadanie lub doreczenie Przesytki
ponad 10 min.;

(ix) Zwrot do Nadawcy tj. optate dodatkowa zwigzana
z koniecznoscig dokonania zwrotu do Nadawcy Przesytki,
ktdra nie mogta zosta¢ doreczona z powodu nieprawidtowych
danych Odbiorcy, odmowy przyjecia Przesytki przez Odbiorce,
odmowy uiszczenia naleznosci w ramach Ustugi dodatkowej
C.0.D. Ustuga za pobraniem lub C.O.D. Express Ustuga za
pobraniem przez Odbiorce, bezskutecznego wyczerpania
limitu préob doreczenia Przesytki lub razacego przekroczenia
maksymalnych parametrow Przesytek okreslonych
w art. 6 niniejszych Warunkow.

8.4.2 W odniesieniu do Serwisu krajowego DPD CITY cena za
Ustuge powiekszana jest o nastepujace optaty dodatkowe:

(i) Czas oczekiwania tj. optate dodatkowa zwiazana
z oczekiwaniem Kuriera na nadanie lub doreczenie Przesytki
ponad 10 min.;

(i) Odbidér lub doreczenie Przesytki od lub do osoby
prywatnej tj. optate dodatkowa zwiazana z koniecznoscia
odbioru  Przesytki lub jej doreczenia konsumentowi
W rozumieniu przepisu art. 221K.c;

(iii) Przesytki wartosciowe tj. optate dodatkowa zwigzana
z zadeklarowaniem na Potwierdzeniu Nadania przez
Zleceniodawce lub dziatajacego w jego imieniu Nadawce
(niebedacego Zleceniodawca) wartosci Przesytki ponad
kwote 10.000,00 zt; w sposodb wyrazny postanawia sie, iz
niniejsza optata dodatkowa nie wytacza innych postanowien
niniejszych Warunkow, w szczegolnosci zas obowiazku
skorzystania z Ustugi dodatkowej tj. Dodatkowa ochrona
ubezpieczeniowa;

(iv) Nadanie i/lub doreczenie Przesytki w dni robocze
w godzinach 17.00 - 19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00 - 19.00
tj. optate dodatkowa zwigzang z nadaniem i/lub doreczeniem
Przesytki w dniu roboczym w godzinach 17.00 - 19.00 lub
w sobote w godzinach 8.00 - 19.00,;

(v) Nadanie i/lub doreczenie Przesytki w dni robocze
i w soboty w godzinach 19.00 - 8.00 oraz w niedziele i $wieta
tj. optate dodatkowa zwigzana z nadaniem i/lub doreczeniem
Przesytki w dni robocze i w sobote w godzinach 19.00 - 8.00
oraz niedziele i Swieta.

8.5 W zwiazku ze swiadczeniem Ustug miedzynarodowych
DPD jest uprawnione do naliczenia i pobrania optat
dodatkowych zgodnie z Cennikiem.

8.5.1 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
CLASSIC cena za Ustuge powiekszana jest o nastepujace
optaty dodatkowe z zastrzezeniem, iz zgodnie z Cennikiem
katalog optat dodatkowych moze by¢ inny w wariancie DPD
CLASSIC EXPORT oraz DPD CLASSIC IMPORT:
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(i) Paczka niestandardowa tj. o optate dodatkowa
zwigzang z nadaniem Paczki niestandardowej lub Palety
niestandardowej w rozumieniu art. 7 niniejszych Warunkow;

(i) Sprawdzenie wagi i wymiardw tj. optate dodatkowa
wynikajaca z koniecznosci skorygowania deklaracji wagi i/lub
wymiarow  (objetosci) Paczki/Palety podanych przez
Nadawce na Potwierdzeniu Nadania; niniejsza optata
dodatkowa naliczana jest wytaczenie dla Paczek oraz Palet
niestandardowych;

(iii) Opony tj. optate dodatkowa zwigzang z nadaniem
Przesytki zawierajacej opony, w odniesieniu do ktorej
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) nie zaznaczyt na Potwierdzeniu
Nadania stosownej rubryki ,Opony”;

(iv) Dodatkowy kod taryfy celnej tj. optate dodatkowa
zwigzang z realizacjg Ustugi dodatkowej Odprawa celna;
w ramach ceny Ustugi dodatkowej Odprawa celna zawiera sie
jeden kod taryfy celnej, za kazdy kolejny kod taryfy celnej
pobierana jest dodatkowa optata;

(V) List reczny tj. optate dodatkowa zwiazana z nadaniem
Przesytkina podstawie Potwierdzenia Nadania sporzadzonego
z wykorzystaniem formularza wypetnianego recznie;

(vi) Pusty podjazd tj. optate dodatkowa zwiazana
podstawieniem Kuriera, zgodnie z dyspozycja Zleceniodawcy
lub dziatajacego w jego imieniu Nadawcy (niebedacego
Zleceniodawca), po odbior Przesytki od Nadawcy, gdy
Nadawca nie wyda Kurierowi Przesytki;

(vii) Zwrot do Nadawcy tj. optate dodatkowa zwigzang
z koniecznoscia dokonania zwrotu do Nadawcy Przesyiki,
ktora nie mogta zosta¢ doreczona z powodu razacego
przekroczenia  maksymalnych  parametrow  Przesytek
okreslonych w art. 6 niniejszych Warunkow; niniejsza optata
dodatkowa pobierana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym
dla Ustug krajowych.

8.5.2 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
EXPRESS cena za Ustuge powiekszana jest o nastepujace
optaty dodatkowe:

(i) Pusty podjazd tj. optate dodatkowa zwiazana
z podstawieniem Kuriera, zgodnie zdyspozycja Zleceniodawcy
lub dziatajacego w jego imieniu Nadawcy (niebedacego
Zleceniodawca), po odbior Przesytki od Nadawcy, gdy
Nadaweca nie wyda Kurierowi Przesytki;

(ii) Zwrot do Nadawecy tj. optate dodatkowa zwigzana
z koniecznoscia dokonania zwrotu do Nadawcy Przesyiki,
ktora nie mogta zosta¢ doreczona z powodu razacego
przekroczenia maksymalnych parametréw Paczek lub Palet
sktadajacych sie na Przesytke okreslonych w art. 6 niniejszych
Warunkow; niniejsza optata dodatkowa pobierana jest
zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Ustug krajowych.

8.6 W sposob wyrazny postanawia sie, iz w zakresie

Ny dpd

obowiazku sSwiadczenia Ustug dodatkowych, obcigzania
kosztami Ustug dodatkowych oraz powiekszania ceny za
Ustuge o optate dodatkowa decydujaca jest tresc
Potwierdzenia Nadania, nie zas zlecenia Ustugi, niezaleznie od
sposobu  zlecenia Ustugi. We wskazanym  zakresie
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub
zaniechania dziatajacego  w jego imieniu  Nadawcy
(niebedacego Zleceniodawca) wypetniajacego Potwierdzenie
Nadania.

ARTYKUL 9 - Nadawanie i wydawanie Przesytek Odbiorcom

9.1 O ile niniejsze Warunki nie zawieraja postanowien
odmiennych lub nic innego nie wynika z indywidualnych
ustalen Zleceniodawcy i DPD, Zleceniodawca lub dziatajacy
W jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) zleca
wykonanie Ustug:

(i) za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej pod adresem www.dpd.com.pl;

(i) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: cc@
dpd.com.pl;

(iii) telefonicznie pod numerem telefonu 22 577 55 55 lub
801400 373;

(iv) z wykorzystaniem Aplikacji;
(v) osobiscie w Oddziale;
9.11 Zlecenie Ustug miedzynarodowych DPD CLASSIC

IMPORT nastapi¢ moze wytacznie z wykorzystaniem Aplikacji
poprzez funkcjonalnosc ,Zlecenia odbioru”, z zastrzezeniem,
ze dzien zlecenia tej ustugi i jej realizacji jest dniem roboczym.

9.1.2 W sposdb wyrazny postanowia sie, iz zlecenie Ustugi
dotyczacej Przesytki zawierajacej Palete musi nastapi¢ na co
najmniej jeden dzien roboczy przed dniem nadania takiej
Przesytki.

9.2 W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia zlecenia,
niezaleznie od formy jego ztozenia, a Potwierdzeniem
Nadania, dla sposobu realizacji Ustugi, jej warunkow,
obowiazkow  Zleceniodawcy, Nadawcy (niebedacego
Zleceniodawca), Odbiorcy lub DPD decydujaca jest tresc
Potwierdzenia Nadania.

9.3 Szczegotowe warunki przyjmowania Przesytek dla
celow realizacji Ustug zawarte zostaty w Zasadach
przyjmowania towarow do transportu w DPD Polska
stanowiacych Zatacznik nr 2 do niniejszych Warunkow.

9.31 O ile Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu
Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) nie zlecaja Ustugi w
Oddziale, Paczki o wadze nie przekraczajacej 31.5 kg, DPD
odbiera w siedzibie, miejscu zamieszkania lub miejscu
wskazanym przez Nadawce oraz dorecza je pod adres
Odbiorcy wskazany w Potwierdzeniu Nadania. W sposob
wyrazny postanawia sie, iz Kurier nie jest zobowigzany do
whniesienia Paczki do konkretnego pomieszczenia wskazanego
przez Odbiorce.

9.3.2 Palety odbierane sa od Nadawcy i doreczane Odbiorcy
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w  miejscu dostepnym dla samochodoéw ciezarowych
zapewniajacych rampe zatadowczo-roztadowcza. W sposob
wyrazny postanawia sie, iz Kurier nie jest zobowiazany do
umieszczenia Palety na skrzynitadunkowej oraz zdjecia Palety
z tej skrzyni. DPD nie swiadczy ustugi zwrotu nosnika.

9.3.3 Zleceniodaweca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca), a takze Odbiorca moga zmienic
sposob przyjecia oraz wydania Przesytki. Koszty zwiazane
z taka zmiana ponosi Zleceniodawca.

9.4 Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz niektore
Ustugi miedzynarodowe oraz Serwis migjski DPD CITY maja
ograniczona terytorialnie dostepnosc. Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca),
przed zleceniem realizacji Ustugi zobowiazany jest do
weryfikacji dostepnosci danej Ustugi za posrednictwem
strony internetowej DPD pod adresem www.dpd.com.pl lub
Contact Center. DPD jest uprawnione do dokonywania
czasowej lub trwatej zmiany dostepnosci Ustug wedle
wtasnego uznania (w tym ograniczania dostepnosci Ustug,
czasowego zawieszania realizacji Ustug, rozszerzania
dostepnosci Ustug). Zleceniodawcy ani Nadawcy
(niebedacemu  Zleceniodawca) nie przystuguja zadne
roszczenia zwiazane z ograniczona dostepnoscia danej Ustugi,
jej zawieszeniem lub zmiana zakresu dostepnosci danej
Ustugi. W przypadku rozszerzenia dostepnosci Ustugi cena za
nowo dostepne Ustugi ustalana bedzie w oparciu o aktualnie
obowiazujacy Cennik.

9.5 Z zastrzezeniem ustepu 9.51 powyzej
Przesytki Odbiorcy potwierdzane jest jego podpisem.

wydanie

9.51

Umowy Zleceniodawca oraz dziatajacy w jego imieniu

Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) akceptuja potwierdzenie

doreczenia polegajace na ztozeniu przez Odbiorce podpisu na
urzadzeniu elektronicznym, ktére zapisze obraz tego podpisu.
Ztozenie  podpisu przez  Odbiorce na urzadzeniu
elektronicznym jest wystarczajagcym dowodem doreczenia
Przesytki. Zleceniodawcy, a takze dziatajacemu w jego imieniu
Nadawcy (niebedacemu Zleceniodawca) nie przystuguja
zadne roszczenia zwigzane z potwierdzeniem doreczenia
Przesytki z wykorzystaniem urzadzenia elektronicznego.

9.6 O ile DPD nie realizuje Ustugi dodatkowej Doreczenie do
rak wtasnych, doreczenie Przesytki, a w konsekwencji prawidtowe

zrealizowanie Ustugi, jest rownoznaczne z dostarczeniem
Przesytki pod adres wskazany w Potwierdzeniu Nadania.

9.6.1 W sposob wyrazny postanawia sie, iz w przypadku, gdy

Odbiorca Przesytki jest konsumentem, a Ustuga realizowana

jest w ramach Serwisu miedzynarodowego DPD CLASSIC w

wariancie DPD CLASSIC EXPORT wobec braku mozliwosci
doreczenia Przesytki  pod  adres  Odbiorcy
w Potwierdzeniu Nadania z przyczyn, za ktore odpowiedzialnosci
nie ponosi DPD, Przesytka moze zostac¢ wydana osobie trzecigj pod
adresem  sasiadujacym z adresem Odbiorcy wskazanym
w Potwierdzeniu Nadania lub skierowana do Oddziatu, o czym

DPD moze wykorzystywac urzadzenia elektroniczne
do potwierdzania doreczenia Przesytki. Poprzez zawarcie

wskazany

Ny dpd

Odbiorca  zostanie  powiadomiony  stosowna  adnotacja
pozostawiona pod adresem wskazanym w Potwierdzeniu Nadania.

ARTYKUL 10 - Przygotowanie Przesytki

101  Zleceniodaweca albo dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy  Zleceniodawca) jest odpowiedzialny za
przygotowanie Przesytki w sposob umozliwiajacy prawidtowa
realizacje Ustugi przez DPD. Przez prawidtowe przygotowanie
Przesytki rozumie sie w szczegolnosci:

() zapakowanie  Przesytki w  sposdb  zapewniajacy
bezpieczenstwo Przesytki, innych Przesytek oraz srodkow
transportu  wykorzystywanych  do  realizacji  Ustugi;
opakowanie powinno, w szczegolnosci, uniemozliwiac

dostep do zawartosci Przesytki bez pozostawienia
widocznych Sladowy, byc¢ odpowiednio trwate
z uwazglednieniem rozmiardw, masy oraz zawartosci

Przesytki, uniemozliwiac przemieszczanie sie zawartosci
Przesytki, zapewnia¢ prawidtowa realizacje Ustug bez
ubytkow i uszkodzen zawartosci Przesytki;

(i) umieszczenie na przesytce witasciwie i czytelnie
wypetnionego  Potwierdzenia  Nadania  zawierajacego
prawidtowy Numkat, dane Odbiorcy oraz wszelkie inne dane
wymagane przez DPD bez zadnych skreslen i poprawek;
Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz nie jest
uprawniony do zmiany wymaganej przez DPD formy oraz
tresci Potwierdzenia Nadania, w szczegolnosci poprzez
umieszczenie na Potwierdzeniu Nadania znakow
towarowych, logotypow oraz innych oznaczen graficznych
identyfikujacych Zleceniodawce, Nadawce (niebedacego
Zleceniodawca) lub Odbiorce.

10.1.1 W przypadku watpliwosci dotyczacych jakichkolwiek
danych zawartych w tresci Potwierdzenia Nadania
wynikajacych ze sposobu jego uzupetnienia przez
Zleceniodawce lub dziatajacego w jego imieniu Nadawce
(niebedacego Zleceniodawca) DPD zastrzega sobie prawo do
rozstrzygniecia tychze watpliwosci wedle wtasnego uznania
z uwzglednieniem prawdopodobnej tresci danych, ktoérych
dotycza  watpliwosci.  Zleceniodawcy ani  Nadawcy
(niebedacemu  Zleceniodawca) nie przystuguja zadne
roszczenia wynikajace ze sposobu rozstrzygniecia przez DPD
watpliwosci  dotyczacych danych zawartych w  tresci
Potwierdzenia Nadania.

10.2 Dla zapewnienia prawidtowego przygotowania
Przesytki DPD moze nieodptatnie udostepnic Zleceniodawcy
lub Nadawcy (niebedacemu Zleceniodawca) opakowania
przygotowane przez DPD, a takze, za wynagrodzeniem
okreslonym na stronie internetowej DPD pod adresem
www.dpd.com.pl, opakowania stuzace do zabezpieczania
Przesytek ze szczegodlna zawartoscia.

10.2.1 W sposdb wyrazny postanawia sie, iz opakowania
udostepnione przez DPD, niezaleznie od tego czy zostaty
udostepnione odptatnie czy tez nie, moga zostac
wykorzystane wytacznie w zwiazku ze zleceniem Ustug DPD.
10.3 Dla zapewnienia

prawidtowego  przygotowania
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Przesytki DPD zaleca zapoznanie sie z nastepujacymi
dokumentami  okreslajacymi  szczegdtowe  wymagania
dotyczace zabezpieczania Przesytek:

(i) Instrukcja prawidtowego pakowania opon w DPD Polska
(Zatacznik nr 3 do niniejszych Warunkow);

(i) Zaleceniami dotyczacymi pakowania towarow
przeznaczonych do transportu w sieci DPD Polska - przesytki
o wadze do 31,5 kg (Zatacznik nr 4 do niniejszych Warunkowy);

(iii) Zaleceniami dotyczacymi pakowania towarow
przeznaczonych do transportu w sieci DPD Polska - przesytki
o wadze powyzej 50 kg (Zatacznik nr 5 do ninigjszych
Warunkow);

(iv) Dodatkowymi  zaleceniami dotyczacymi pakowania
towarow przeznaczonych do transportu (Zatacznik nr 6 do
niniejszych Warunkow).

10.4 Niezaleznie od innych obowigzkéw okreslonych
W niniejszym art. Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu
Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) moze zadeklarowac
wartosci Przesyiki, z zastrzezeniem, iz zadeklarowana wartosc
Przesytki nie moze przewyzszaC rzeczywistej wartosci
Przesytki.

10.41 W sposdb wyrazny postanawia sie, iz w przypadku
Przesytki szczegdlnie wartosciowej Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadaweca (niebedacy Zleceniodawca)
jest zobowigzany do zadeklarowania jej wartosci.
Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz zadeklarowanie
wartosci Przesytki ponad kwote 5.000,00 zt skutkuje
objeciem takiej Przesytki dodatkowa ochrona
ubezpieczeniowa zgodnie z art. 21 niniejszych Warunkow i
powstaniem obowigzku zaptaty wynagrodzenia z tego tytutu.
Ponadto, w sposob wyrazny postanawia sie, iz deklaracja
wartosci Przesytki szczegolnie wartosciowej jest skuteczna z
chwila zaptaty wynagrodzenia za objecie Przesytki szczegdlnie
wartosciowej dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa zgodnie
z art. 271 niniejszych Warunkow.

10.4.2 W sposob wyrazny postanawia sie, iz w przypadku
braku deklaracji Zleceniodawcy lub dziatajacego w jego
imieniu Nadawcy (niebedacego Zleceniodawca) dotyczacej
wartosci Przesytki, przyjmuje sie, iz wartos¢ rzeczywista
kazdej z Paczek lub Palet sktadajacych sie na taka Przesytke nie
przekracza 5.000,00 zt. Z chwila odbioru od Nadawcy
Przesytki, w odniesieniu do ktoérej Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcy)
nie zadeklarowat wartosci, lub zadeklarowat jej wartosc¢ na
kwote nizsza niz 5.000,00 zt, kazda z Paczek lub Palet
sktadajacych sie na Przesytke objeta jest ochrona
ubezpieczeniowa do kwoty 5.000,00 zt.

10.4.3 W sposdb wyrazny postanawia sie, iz w przypadku
Przesytki, w odniesieniu do ktodrej Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcy)
nie zadeklarowat prawidtowo jej wartosci ponad kwote
5.000,00 zt tj. nie uiscit wynagrodzenia za objecie Przesytki
dodatkowa ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z art. 21
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niniejszych Warunkow, przyjmuje sig, iz wartosc rzeczywista
zadnej z Paczek lub Palet sktadajacych sie na taka Przesytke
nie przekracza 5.000,00 zt.

10.4.4 W przypadku, gdy DPD realizuje ustugi pocztowe
W rozumieniu Prawa pocztowego wartos¢ Przesytki
z Korespondencja ustala sie w oparciu o wartosci nosnika, na
ktorym zapisano informacje, stanowiace tresc¢ Korespondencji.

10.5 Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawcg) ponosi odpowiedzialnos¢ za
prawidtowosc¢ przygotowania Przesytki do wykonania Ustugi.
W szczegodlnosci Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnose za
poprawnosc i kompletnosc¢ informacji zawartych
w Potwierdzeniu Nadania oraz prawidtowosc¢ zapakowania
Przesytki.

10.5.1 DPD moze odmowic¢ wykonania Ustugi lub wstrzymac
jej wykonanie w odniesieniu do Przesytki, ktéra nie zostata
przygotowana we wtasciwy sposob. W szczegolnosci DPD
moze odmowic¢ wykonania Ustugi w odniesieniu do Przesytek
zapakowanych niezgodnie z zaleceniami DPD wskazanymi
w art. 10 ust. 10.3 niniejszych Warunkow. Zleceniodawecy, ani
dziatajagcemu  w jego imieniu Nadawcy (niebedacemu
Zleceniodawca) nie przystuguja zadne roszczenia z tego
tytutu.

10.6 Ze wzgledow bezpieczenstwa, a takze w celu
uproszczenia procesu rozpoznania reklamacji DPD zaleca, by
Przesytka szczegolnie wartosciowa zawierata wytacznie jedna
Paczke lub Palete.

ARTYKUL 11 - Ograniczenia zawartosci Przesytki

1 DPD nie przyjmuje Przesytek:
(i) zawierajacych przedmioty niebezpieczne lub mogace
wyrzadzi¢ szkode osobom lub w mieniu, w tym

w szczegolnosci: materiaty tatwopalne, wybuchowe lub
radioaktywne, substancje zrace lub cuchnace, bron i amunicje;

(i) zawierajacych narkotyki, leki lub srodki psychotropowe, za
wyijatkiem przedmiotow wysytanych w celach naukowych lub
medycznych przez ustawowo do tego upowaznione instytucje;

(iii) zawierajacych zywe rosliny lub zwierzeta;
(iv) zawierajacych zwtoki lub szczatki ludzkie;

(v) zawierajacej zywnosc szybko psujaca sie lub wymagajaca
specjalnych warunkdw transportu;

(vi) majacych na opakowaniu lub w widocznej czesci zawartosci
napisy lub rysunki naruszajace dobra chronione przez prawo;

(vii)  ktdre ze wzgledu na swoje wtasciwosci uniemozliwiaja
wykonania Ustugi przy uzyciu posiadanych przez DPD
srodkow i urzadzen transportowych;

(viii)  zawierajacych dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale
szlachetne w jakiejkolwiek postaci lub formie, waluty,
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zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty, bony towarowe
i jakiekolwiek inne walory zbywalne;

(ix) ktoéra, na mocy, powszechnie
przepisOw prawa nie moga by¢ przewozone;

obowiagzujacych

(X) zapakowanych w opakowanie mogace zabrudzi¢ lub
W inny sposob uszkodzi¢ pozostate Przesytki;

tj. Przesytek zawierajacych Rzeczy wytaczone z przewozu.

1.2 O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie
stanowia inaczej, DPD zastrzega sobie prawo do otwarcia
i sprawdzenia zawartosci Paczki lub Palety sktadajacej sie na
Przesytke lub do wuzycia innych srodkow technicznych
umozliwiajacych weryfikacje ich zawartosci na kazdym etapie
realizacji Ustugi.

1.2 Przy sprawdzaniu  zawartosci  Przesytki  DPD
zobowiazuje sie przestrzegac przepisow Prawa pocztowego
oraz Prawa przewozowego.

1.3  Niezaleznie od innych postanowiern niniejszych
Warunkow DPD moze odmowi¢ wykonania Ustugi lub
wstrzymac jej wykonanie w odniesieniu do Przesyiki,
zawierajacej Rzeczy wytaczone z przewozu. Zleceniodawcy,
ani dziatajagcemu w jego imieniu Nadawcy (niebedacemu
Zleceniodawca) nie przystuguja zadne roszczenia z tego
tytutu.

ARTYKUL 12 - Czas realizacji Ustug

121 Ustugi  krajowe realizowane sa DPD

z zachowaniem nastepujacych terminow:

przez

12,11 W odniesieniu do Serwisu krajowego DPD CLASSIC:
(i) zlecenia przyjmowane sa przez catag dobe, 7 dni w tygodniu;

(i) pierwsza préoba doreczenia Przesytki podejmowana jest
pierwszego dnia roboczego po dniu nadania Przesytki,
z zastrzezeniem, iz wskazany termin podjecia pierwszej proby
doreczenia Przesytki nie dotyczy Przesytek, na ktore sktada sie
cho¢ jedna Paczka o wadze powyzej 50 kg oraz Przesytek na
ktore sktada sie choc jedna Paleta lub Paczka niestandardowa,
o ktorej mowa w art. 7 ust. 7.1 pkt (i) i (iv) niniejszych
Warunkow; w odniesieniu do Przesytek, na ktore sktadaja sie
choc jedna Paczka o wadze powyzej 50 kg oraz Przesytek, na
ktore sktada sie choc jedna Paleta lub Paczka niestandardowa
DPD podejmie pierwsza probe doreczenia Odbiorcy w drugim
dniu roboczym po dniu nadania takiej Przesytki;

z zastrzezeniem, ze w przypadku niepodjecia przez DPD
pierwszej proby doreczenia Przesytki w terminie wskazanym
powyzej, DPD obnizy przewozne za taka Ustuge do kwoty
1,00 zt netto; warunkiem obnizenia przewoznego jest
dokonanie przez Zleceniodawce udokumentowanego
zgtoszenia faktu niepodjecia przez DPD proby doreczenia
Przesytki w terminie oraz potwierdzenia go przez DPD.
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12.1.2 W odniesieniu do Serwisu miejskiego DPD CITY:
(i) zlecenia przyjmowane sa przez cata dobe, 7 dni w tygodniu;

(i) pierwsza proba  doreczenia Przesytki  Odbiorcy
podejmowana jest w ciagu 4 godz. od momentu przyjecia
zlecenia przez DPD, pod warunkiem, iz miejsce jej doreczenia
znajduje sie granicach administracyjnych miasta, w ktorym
Przesytka zostata nadana; w przypadku, gdy miejsce
doreczenia Przesytki znajduje sie w innym miescie, niz miejsce
jej nadania pierwsza proba doreczenia Przesytki podejmowana
jest w ciggu 5 godz. od momentu przyjecia zlecenia przez
DPD; Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz czas
realizacji Ustugi w Serwisie miejskim DPD CITY moze ulec
wydtuzeniu, nie przekroczy on jednak czasu realizacji Ustugi
w Serwisie krajowym DPD CLASSIC;

12.2  Ustugi miedzynarodowe realizowane sa przez DPD
z zachowaniem nastepujacych termindow:

12.2.1 w odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
CLASSIC:

(i) pierwsza proba doreczenia Przesytki podejmowana jest
w terminie okreslonym w Cenniku uzaleznionym od miejsca
przeznaczenia Przesytki, z zastrzezeniem, iz podane w Cenniku
czasy realizacji Ustugi w Serwisie miedzynarodowym DPD

CLASSIC liczone sa w dniach roboczych i sa czasami
przewidywanymi;
(i) z zastrzezeniem pkt (iii), (iv) i (v) DPD podejmie wszystkie

gwarantowane

w standardzie danej Ustugi proby doreczenia Przesytki
Odbiorcy znajdujacemu sie na obszarze Unii Europejskiej
w terminie 7 dni, przy czym dzierh nadania Przesytki jest dniem
o

(i) DPD podejmie wszystkie gwarantowane w standardzie
danej Ustugi proby doreczenia Przesytki  Odbiorcy
znajdujacemu sie na obszarze kraju nienalezacego do Unii
Europejskiej oraz do krajow lezacych na Potwyspie
Skandynawskim w terminie 14 dni, przy czym dzien nadania
Przesytki jest dniem O;

(iv) czas doreczenia Przesytki w wariancie DPD CLASSIC
IMPORT Przesytki liczony jest od dnia przyjecia przesytki od
Nadawcy;

(v) w przypadku, gdy odbiorca Przesytki jest konsument w
rozumieniu przepisu art. 221 K.c. lub innych wtasciwych
przepisow obowiazujacych w kraju doreczenia Przesyiki
terminy podjecia pierwszej proby doreczenia moga byc
dtuzsze od standardowych o 1- 3 dni.

12.2.2 w odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
EXPRESS:

(i) pierwsza proba doreczenia Przesytki podejmowana jest
w terminie okreslonym w Cenniku uzaleznionym od miejsca
przeznaczenia Przesytki, z zastrzezeniem, iz podane w Cenniku
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czasy realizacji Ustugi w Serwisie miedzynarodowym DPD
EXPRESS liczone sa w dniach roboczych i sga czasami
przewidywanymi;

(i) zzastrzezeniem pkt (i) DPD podejmie wszystkie gwarantowane
w standardzie danej Ustugi proby doreczenia Przesytki w terminie
14 dni, przy czym dzien nadania Przesytki jest dniem O;

(i) w przypadku gdy miejsce nadania Przesytki znajduje sie poza
granicami administracyjnymi miasta stotecznego Warszawy
termin, o ktdrym mowa w pkt (i) wydtuza sie o 1dzien;

ROZDZIAL Il - WYNAGRODZENIE | WARUNKI PEATNOSCI
ARTYKUL 13 - Wynagrodzenie

131 Zleceniodawca zobowiazany jest do zaptaty DPD
wynagrodzenia za zrealizowane Ustugi ustalonego zgodnie
z Cennikiem, postanowieniami Umowy oraz ninigjszych
Warunkow z uwzglednieniem doptaty paliwowej
publikowanej na stronie internetowej DPD pod adresem
www.dpd.com.pl.

132 O ile nic innego nie wynika z tresci Umowy,
wynagrodzenie DPD za $wiadczone na rzecz Zleceniodawcy
Ustugi bedzie rozliczane w oparciu o nastepujace okresy
rozliczeniowe:

(i) okres od 1 dnia do 15 dnia
kalendarzowego obowigzywania Umowy;

kazdego miesigca

(i) okres od 16 do ostatniego dnia kazdego miesiaca
kalendarzowego obowigzywania Umowy.

13.2.1 W sposdb wyrazny postanawia sie, iz momentem
wykonania Ustugi jest ostatni dzien okresu rozliczeniowego,
w trakcie trwania ktérego DPD swiadczyto Ustuge.

13.3  Qile nicinnego nie wynika z tresci Umowy, od drugiego
petnego miesiaca kalendarzowego obowiazywania Umowy,
w przypadku zrealizowania co najmniej jednej Ustugi w danym
okresie rozliczeniowym, DPD przystuguje Minimalna kwota
wynagrodzenia w wysokosci 120,00 zt netto.

13.4 W przypadku, gdy wartosc¢ zrealizowanych przez DPD
Ustug w danym okresie rozliczeniowym przekracza Minimalna
kwote wynagrodzenia, DPD przystuguje wynagrodzenie
w  wysokosci  odpowiadajacej  wartosci  faktycznie
zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym Ustug
ustalonej zgodnie z Cennikiem.

13.4.1 W przypadku, gdy wartosc zrealizowanych przez DPD
Ustug w danym okresie rozliczeniowym nie przekracza
Minimalnej  kwoty  wynagrodzenia, DPD  przystuguje
wynagrodzenie w wysokosci Minimalnej kwoty wynagrodzenia.

13.5 W sposob wyrazny postanawia sie, iz w przypadku, gdy
Zleceniodawca, lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) nie nada zadnej Przesyiki,
a w konsekwencji nie zostanie wystawiona zadna faktura
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w kolejnych 6 petnych miesigcach kalendarzowych DPD,
wedtug wtasnego uznania, moze zablokowac¢ Numkat
Zleceniodawcy uniemozliwiajac mu zlecanie Ustug lub
rozwiazac¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

ARTYKUL 14 - Faktury i warunki ptatnosci

141 Ptatnos¢ wynagrodzenia naleznego DPD nastepowac
bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez DPD
w formie elektronicznej oraz doreczanej Zleceniodawcy za
posrednictwem  poczty elektronicznej. Autentycznosc
i integralnos¢ faktur VAT wystawianych w formie
elektronicznej bedzie zagwarantowana zgodnie z wymogami
prawa obowiazujagcego na dzierh wystawienia faktury. Na
zyczenie Zleceniodawcy DPD moze wystawiac faktury VAT
w formie pisemnej (papierowej) i doreczac je Zleceniodawcy na
wskazany przez niego adres, z zastrzezeniem zwrotu przez
Zleceniodawce kosztow dystrybucji faktury w kwocie 7 zt netto.

142 Z zastrzezeniem postanowien art. 15 niniejszych
Warunkow wszelkie ptatnosci beda nastepowaty przelewem
na rachunek bankowy DPD wskazany w tresci faktury VAT
w terminie 14 dni, o ile w Umowie nie postanowiono inaczej.
Termin ptatnosci rozpoczyna swoj bieg z dniem
wprowadzenia wystawionej przez DPD faktury VAT do sieci
Internet tj. wystania jej przez DPD na adres poczty
elektronicznej Zleceniodawecy.

14.21 W przypadku ztozenia przez Zleceniodawce pisemnego
oswiadczenia w przedmiocie braku zgody na otrzymywanie
faktur w formie elektronicznej, DPD zobowiazuje sie
wystawiac oraz doreczac faktury VAT na adres Zleceniodawcy
wskazany w Umowie poczawszy od nastepnego — po ztozeniu
przez Zleceniodawce oswiadczenia - okresu rozliczeniowego.
W takim przypadku termin ptatnosci rozpoczyna swoj bieg
z dniem doreczenia faktury VAT Zleceniodawcy.

14.3 Z zastrzezeniem postanowien art. 15 niniejszych
Warunkow za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym zostata
wykonana przynajmniej jedna Ustuga, DPD jest uprawnione
do wystawienia faktury VAT z uwzglednieniem postanowien
art. 13 niniejszych Warunkow.

14.4 W przypadku ptatnosci przelewem za dziern zaptaty
uznaje sie date wptywu srodkow na rachunek bankowy DPD.

145 O ile Zleceniodawca korzysta z Aplikacji, kwota
stwierdzona na fakturze VAT wystawionej przez DPD
obejmuje takze wynagrodzenia za korzystanie z Aplikacji.

14.6 DPD moze powiadamiac Zleceniodawce o wzajemnych
rozrachunkach za posrednictwem poczty elektronicznej lub
SMS na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu
wskazany w Umowie.

ARTYKUL 15 - Polecenie zaptaty oraz rozliczenie gotowkowe
151 DPD udostepnia Zleceniodawcy mozliwos¢ zaptaty

wynagrodzenia za posrednictwem polecenia zaptaty (Direct
Debit) na podstawie zgody Zleceniodawcy na obcigzanie jego
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rachunku bankowego, udzielonej w pisemnym oswiadczeniu.
W przypadku cofniecia takiej zgody przez Zleceniodawce lub
odmowy akceptacji polecenia zaptaty przez bank
Zleceniodawcy wynagrodzenie rozliczane bedzie na
warunkach okreslonych w art. 13 i 14 niniejszych Warunkow.

1511 W przypadku dokonywania rozliczenia za
posrednictwem polecenia zaptaty (Direct Debit) DPD nie
pobiera Minimalnej kwoty wynagrodzenia.

15.2 Na podstawie odrebnych
w Umowie, DPD dopuszcza mozliwosc¢ rozliczania
wynagrodzenia w formie gotowkowej. W przypadku,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, faktura VAT bedzie
wystawiana i rozliczana kazdorazowo przy nadaniu Przesytki
przez Nadawce.

ustalen  zawartych

ARTYKUL 16 - Przesytki doreczane za pobraniem
(C.0.D. Ustuga za pobraniem, C.O.D. Express Ustuga za pobraniem)

16.1 W ramach Ustug krajowych - Serwisu krajowego DPD
CLASSIC Kurier na zlecenie Zleceniodawcy lub dziatajacego
W jego imieniu Nadawcy (niebedacego Zleceniodawcy)
pobierze od Odbiorcy zadeklarowang przez Zleceniodawce
lub dziatajacego w jego imieniu Nadawce (niebedacego
Zleceniodawca) kwote, a nastepnie DPD przekaze ja
Zleceniodawcy.

16.1.1 Kwota, ktora Kurier moze pobrac od Odbiorcy nie moze
przekracza¢ rownowartosci 3.000,00 EUR w ztotowkach
obliczonej wedtug s$redniego kursu ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski ostatniego roboczego dnia miesigca
poprzedzajacego miesiac, w ktorym nadano Przesytke.

16.1.2 Kwota, ktora Kurier moze pobrac¢ od Odbiorcy musi
zostac wpisana w stosownej rubryce Potwierdzenia Nadania,
czytelnie, bez skreslen i poprawek, w sposob wykluczajacy
nieprecyzyjnos¢ zapisu. Zleceniodawca przyjmuje do
wiadomosci, iz w przypadku naruszenia wskazanego
obowiagzku zastosowanie znajdujga postanowienia art. 20
niniejszych Warunkow.

16.2 W przypadku, gdy Odbiorca odmowi uiszczenia kwoty
pobrania, Przesytka nie jest mu przekazywana. W takim
przypadku DPD zachowuje prawo do wynagrodzenia jak za
Przesytke doreczona. DPD zastrzega sobie prawo do
powiadomienia Zleceniodawcy o odmowie uiszczenia kwoty
pobrania. W takim przypadku, Zleceniodawca zobowiazuje sie
do przekazania dalszych dyspozycji dotyczacych Przesytki.
W sposob wyrazny postanawia sie, iz Zleceniodawcy, ani
dziatajacemu w jego imieniu Nadawcy, nie przystuguja zadne
roszczenia zwiazane z niepowiadomieniem przez DPD
o odmowie uiszczenia kwoty pobrania.

16.3 W przypadku, gdy kwota pobrania przekracza
rownowartosc¢ kwoty 3.000,00 EUR obliczonej zgodnie z ust.
16.1.1 powyzej, taka Przesytka bedzie mogta zosta¢ wydana
Odbiorcy jedynie w Oddziale. W przypadku nadania Przesytki
za pobraniem, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
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(niebedacy Zleceniodawca) zobowigzani sa poinformowac
Odbiorce o koniecznosci odbioru Przesytki w Oddziale. DPD
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia
Odbiorcy podniesione w zwigzku z koniecznoscia odbioru
Przesytki w Oddziale.

16.4  Zadeklarowana przez Zleceniodawce lub dziatajacego
W jego imieniu Nadawce (niebedacego Zleceniodawca)
w ramach Ustugi dodatkowej C.O.D. Ustuga za pobraniem
oraz C.O.D. Express Ustuga za pobraniem kwota moze zostac
pobrana od Odbiorcy wytacznie w gotowce. W sposob
wyrazny postanowia sie, iz Kurier nie jest zobowigzany do
wydawania reszty Odbiorcy. Obowiazkiem Zleceniodawcy
lub dziatajacego w jego imieniu Nadawcy (niebedacego
Zleceniodawca) jest poinformowanie Odbiorcy o koniecznosci
przygotowania odliczonej kwoty pobrania.

16.5 O ile nic innego nie wynika z Umowy, DPD rozliczy sie
ze Zleceniodawcg z kwot pobrania w ramach Ustugi
dodatkowej C.O.D. Ustuga za pobraniem po tygodniu (od
poniedziatku do niedzieli), z dotu, najpdzniej 4-go dnia
roboczego w tygodniu nastepujacym po tygodniu, ktérego
dotyczy rozliczenie. W przypadku Ustugi dodatkowej C.O.D.
Express Ustuga za pobraniem zwrot kwoty pobrania nastapi
w ciggu dwodch dni roboczych od momentu doreczenia
Przesytki.

16.6 Rozliczenie kwot pobrania nastapi przelewem, na
rachunek bankowy Zleceniodawcy wskazany w Umowie. Za
date rozliczenia wskazanych w zdaniu poprzednim naleznosci
uznaje sie dzierh wydania przez DPD dyspozycji przelewu.

16.7  Przy realizacji Ustugi obejmujacej Przesytke doreczana
za pobraniem (C.O.D. Ustuga za pobraniem, C.O.D. Express
Ustuga za pobraniem) pobranie naleznosci od Odbiorcy
realizowane jest w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy i jest
rownoznaczne z zawarciem przez Zleceniodawce i Odbiorce

0zNaczonej UMowy.

16.8 W przypadku, gdy kwota pobrania przekracza 5.000,00
zt Przesytka objeta bedzie dodatkowa ochrona
ubezpieczeniowa zgodnie z art. 21 niniejszych Warunkow.
W sposob wyrazny postanawia sie, iz zadeklarowanie przez
Zleceniodawce lub dziatajagcego w jego imieniu Nadawce
(niebedacego  Zleceniodawcag) kwoty pobrania ponad
5.000,00 zt jest rownoznaczne ze zleceniem Ustugi
dodatkowej Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa i wiaze sie
z koniecznoscia poniesienia dodatkowych kosztow z tego
tytutu.

ARTYKUL 17 - Potracenie, opdznienie w zaptacie
wynagrodzenia, zastaw
171 DPD przystuguje umowne prawo potracania wszelkich

naleznosci wynikajacych zUmowy z naleznosciami pobranymi
w ramach Ustugi dodatkowej C.O.D. Ustuga za pobraniem
i C.O.D. Express Ustuga za pobraniem.

17.2
przez

Potracenie jest skuteczne bez koniecznosci sktadania
DPD zadnego oswiadczenia w tym zakresie.
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O dokonanym  potraceniu  Zleceniodawca  zostanie
poinformowany pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany w Umowie.

ROZDZIAL IV — ODPOWIEDZIALNOSC DPD, REKLAMACJE
ARTYKUL 18 - Odpowiedzialnos¢ DPD

181 Z zastrzezeniem ponizszych postanowien
odpowiedzialnos¢ DPD z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi reguluja przepisy Prawa
pocztowego, Prawa przewozowego.

18.2 Limit odpowiedzialnosci DPD wyznacza wartosc¢
rzeczywista Paczki lub Palety ustalana zgodnie z art. 10 ust.
10.4 niniejszych Warunkow.

18.2.1 Dla ustalenia limitu odpowiedzialnosci DPD zastrzega
sobie prawo do ustalenia wartosci rzeczywistej Paczki lub
Palety tj. do weryfikacji wartosci Paczki lub Palety
zadeklarowanej przez Zleceniodawce lub dziatajacego
W jego imieniu Nadawce (niebedacego Zleceniodawca).

18.2.2 Obowiazkiem Zleceniodawcy lub dziatajacego w jego
imieniu  Nadawcy (niebedacego Zleceniodawca) jest
dostarczenie  wszelkich  niezbednych informacji oraz
dowodow umozliwiajacych ustalenie wartosci rzeczywistej

Paczki lub Palety.

18.3 W sposob wyrazny postanawia sie, iz niniejsze Warunki
nie ustanawiaja surowszego rezimu odpowiedzialnosci DPD
niz przewiduje to Prawo pocztowe.

18.4 W przypadku nie podjecia proby odbioru Przesytki od
Nadawcy, pomimo potwierdzenia przyjecia zlecenia Ustugi,

DPD ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci ceny
podstawowej ustalonej zgodnie z Cennikiem.
18.5 DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode

wyrzadzong na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie  nastagpito na  skutek naruszenia przez
Zleceniodawce, Nadawce (niebedacego Zleceniodawca) lub
Odbiorce przepiséw prawa, postanowien Umowy, RUM, RUK
lub postanowien niniejszych Warunkdéw, w szczegolnosci
DPD nie ponosi odpowiedzialnosc za przekroczenie terminow
realizacji Ustugi.

18.6 DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi w odniesieniu do Przesytki, w sktad ktorej
wchodzita Paczka lub Paleta zawierajaca Rzeczy wytaczone
z przewozu, niezaleznie do tego, czy DPD zweryfikowato
zawartos¢ Paczki lub Palety zgodnie z art. 11 ust. 11.2
niniejszych Warunkow, czy od takiej weryfikacji odstapito.
W sposob wyrazny postanawia sig, iz Zleceniodawca ponosi
wszelkie skutki zlecenia, z naruszeniem niniejszych Warunkow,
Ustugi w odniesieniu do Przesytki, w sktad ktérej wchodzi
Paczka lub Paleta zawierajaca Rzeczy wytaczone z przewozu.

Ny dpd

187 DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastapito z powodu wtasciwosci Przesytki.

18.8 DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi jest nastepstwem okolicznosci lezacych
poza kontrola DPD, ktorej ujawnity sie przed przystapieniem
do wykonania Ustugi lub w trakcie jej wykonywania. W takim
przypadku, DPD podejmie wszelkie uzasadnione w danych
okolicznosciach  dziatania zmierzajace do zapewnienia
bezpieczenstwa Przesytki oraz do rozpoczecia lub
kontynuowania wykonywania Ustugi.

18.8.1 W celu unikniecia watpliwosci, za dziatania pozostajace
poza kontrola DPD uwaza sie w szczegolnosci: dziatania wtadz
panstwowych, organdw administracji, spory pracownicze,
strajki itp. dotyczace DPD, kurierow lub innych
podwykonawcow DPD, warunki atmosferyczne (niskie
temperatury, mgta, duze opady $niegu, gotoledz, itp.), kleski
naturalne, zamieszki i dziatania wojskowe powodujace
utrudnienia w transporcie.

18.9 DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi jest nastepstwem dziatania lub zaniechania
0sOb trzecich. Niniejsze zastrzezenie nie dotyczy Kuriera
bedacego podwykonawca DPD.

18.10 DPD nie ponosi odpowiedzialnosciza utracone korzysci
Zleceniodawcy, Nadawcy (niebedacego Zleceniodawca),
Odbiorcy lub osob trzecich powstate w wyniku utraty,
uszkodzenia lub ubytku Przesytki lub jej czesci, a takze
w wyniku opoznienia w zrealizowaniu Ustugi.

ARTYKUL 19 - Odmowa wykonania oraz zawieszenie
wykonania Ustug
19.1 O ile przepisy powszechnie obowiazujacego prawa nie

stanowia inaczej, DPD moze odmowi¢ wykonania Ustugi lub
wstrzymac jej wykonanie (w przypadku, gdy Ustuga jest juz
wykonywana) albo odstapi¢ od umowy o Swiadczenie
kurierskiej  ustugi pocztowej w rozumieniu Prawa
pocztowego, w szczegolnosci gdy:

(i) Zleceniodaweca albo dziatajagcy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) nie spetnia wymagan dotyczacych
swiadczenia kurierskich ustug pocztowych wynikajacych
Z przepisow Prawa pocztowego;

(i) Przesytka, ze wzgledu na zawartosc lub rodzaj opakowania
moze narazic DPD lub inne podmioty na szkode,
W szczegolnosci zas moze zagrazac bezpieczenstwu innych
Przesytek;

(iii)y Potwierdzenie Nadania zawiera niezgodne z wymaganiami
DPD lub postanowieniami  przepisow  powszechnie
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obowiazujacego prawa albo niekompletne informacje;

(iv) opakowanie Przesytki zawiera oznaczenia, tresci, znaki
graficzne, rysunki sprzeczne z przepisami powszechnie
obowiagzujacego prawa, naruszajgce dobra osobiste dobre
imie lub renome DPD badzZ osob trzecich;

(V) Przesytka zawiera przedmioty wymienione w art. 11
niniejszych Warunkow;

(vi) Zleceniodawca zalega z ptatnosciami na rzecz DPD przez
okres co najmniej 14 dni.

19.2  Odmowa wykonania przez DPD lub wstrzymanie
wykonania Ustugi na podstawie postanowien niniejszego
artykutu nie stanowi zwtoki DPD w wykonaniu Ustugi ani nie
stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

ARTYKUL 20 - Odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy

20.1  Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnosc za zawartosc
Przesytki w zakresie jej zgodnosci z prawem, a takze za jej
witasciwe zapakowanie i przygotowanie, w szczegolnosci za
poprawne i wyrazne zadeklarowanie na Potwierdzeniu
Nadania naleznosci za Przesytke doreczana za pobraniem
(C.O.D. Ustuga za pobraniem, C.O.D. Express Ustuga za
pobraniem). DPD nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
pobrania niewtasciwej kwoty naleznosci za Przesytke
doreczana za pobraniem (C.O.D. Ustuga za pobraniem, C.O.D.
Express Ustuga za pobraniem), lub niepobrania tej kwoty,
jezeli zdarzenia takie wystapia w zwigzku z niepoprawnym,
niewyraznym lub budzacym watpliwosc co do tresci wpisem
kwoty naleznosci za Przesytke doreczana za pobraniem
(C.O.D. Ustuga za pobraniem, C.O.D. Express Ustuga za
pobraniem) w Potwierdzeniu Nadania.

20.11 W sposob wyrazny postanawia sie, iz odpowiedzialnosc
Zleceniodawcy obejmuje dziatania lub zaniechania osob
reprezentujacych  Zleceniodawce, jego przedstawicieli
i pracownikéw oraz innych osob dziatajacych w jego imieniu,
w tym takze Nadawcy oraz Odbiorcy. Wszelkie skutki
Czynnosci realizowanych zgodnie z prawem przez Nadawce
lub Odbiorce obciazaja Zleceniodawce. Nadawca (niebedacy
Zleceniodawca) postugujacy sie prawidtowym Numkat
Zleceniodawcy uwazany jest za upowaznionego
przedstawiciela Zleceniodawcy.

20.1.2 Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki
udostepnienia Numkat osobom trzecim, w szczegolnosci
Zleceniodawca bedzie zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia za Ustugi zlecone zgodnie z Umowa
i niniejszymi Warunkami na podstawie Numkat, w tym takze
przez osoby nieuprawnione do postugiwania sie Numkat.

20.2 Zleceniodawca pokryje wszelkie koszty i wydatki
poniesione przez DPD, w tym w szczegolnosci podatki i optaty
celne, jakie DPD moze ponies¢ w zwiazku z roszczeniami
wystosowanymi wobec DPD na skutek nie spetnienia przez
Przesytke ktoregokolwiek z ograniczenn lub wymogow
okreslonych w niniejszych Warunkach lub przepisach prawa,
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w szczegolnosci zas w przypadku, gdy Paczki lub Palety
sktadajace sie na Przesytke zawieraty Rzeczy wytaczone
Z przewozu.

20.3 Zleceniodawca zaspokoi wszelkie roszczenia
podniesione przeciwko DPD wynikajace z niedoreczenia przez
DPD Przesytki na skutek odmowy przyjecia przesytki na skutek
okolicznosci, za ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi Zleceniodawca,
Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) lub Odbiorca.

ARTYKUL 21 - Dodatkowe ubezpieczenie Przesytki

211  Przesytke szczegodlnie wartosciowa oraz Przesytke
doreczana za pobraniem (C.O.D. Ustuga za pobraniem, C.O.D.
Express Ustuga za pobraniem) w odniesieniu do ktorej kwota
pobrania przekracza 5.000,00 zt DPD, za wynagrodzeniem,
obejmuje  dodatkowa ochrong ubezpieczeniowa na
warunkach okreslonych w Warunkach ubezpieczania
Przesytek (Zatacznik nr 7 do niniejszych Warunkow).

212 Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa moze byc
udzielona w odniesieniu do Przesytki szczegdlnie wartosciowej
O wartosci, nie wyzszej jednak niz 500.000,00 zt.

2121 W przypadku Przesytki szczegolnie wartosciowej
0 wartosci przekraczajacej 100.000,00 zt Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca)
zobowiazany jest poinformowac DPD o terminie jej nadania
przynajmniej na jeden dzierh roboczy przed dniem nadania.

21.3 Zadeklarowanie w Potwierdzeniu Nadania wartosci
Przesytki ponad kwote 5.000,00 zt jest rownoznaczne
z przystapieniem do dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej
Przesytki. Nadanie Przesytki doreczanej za pobraniem (C.O.D.
Ustuga za pobraniem, C.O.D. Express Ustuga za pobraniem), w
odniesieniu do ktorej kwota pobrania przekracza 5.000,00 zt
jest rownoznaczne z przystapieniem do dodatkowej ochrony
ubezpieczeniowej Przesyiki.

21.3.1 Przesytka objeta jest dodatkowa ochrona
ubezpieczeniowa pod warunkiem uiszczenia wynagrodzenia
z tego tytutu.

21.3.2 Przesytka objeta jest dodatkowa ochrona
ubezpieczeniowa od chwili odbioru jej przez Kuriera od
Nadawcy do chwili wydania jej Odbiorcy.

ARTYKUL 22 - Reklamacje

221 Podstawa wszczecia postepowania reklamacyjnego
jest dokonanie przez uprawnionego stosownego zgtoszenia,
zawierajacego, \Wi szczegolnosci, numer Przesytki,
Potwierdzenie  Nadania, udokumentowana wysokosc
wysuwanego wzgledem DPD zadania.

222 Terminy oraz szczegotowy tryb rozpoznawania
reklamacji okreslaja wtasciwe przepisy prawa oraz
postanowienia RUM i RUK.
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ROZDZIAL V - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, POUFNOSC
ARTYKUL 23 - Dane osobowe

231 Z chwila zawarcia Umowy Zleceniodawca, zgodnie
z przepisami art. 371 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o0 ochronie danych osobowych, powierza DPD przetwarzanie
danych osobowych w zakresie numerow weryfikowalnych
dokumentow tozsamosci Nadawcow i Odbiorcow Przesytek,
w celu realizacji przez DPD Ustug. Dane Nadawcy i Odbiorcy
Przesytki umieszczone w Potwierdzeniu Nadania stanowia
dane przetwarzane przez DPD na mocy Prawa pocztowego
oraz Prawa przewozowedo.

232 DPD przetwarza powierzone mu dane osobowe
wytacznie w celu realizacji Umowy.

23.3 W zwiazku z powierzeniem DPD przetwarzania danych
osobowych DPD jest zobowigzany do:

(i) zastosowania srodkow zapewniajacych ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona,

a w szczegolnosci do zabezpieczenia danych przed ich
udostepnieniemn  osobom  nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
ustawy oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

(i) ograniczenia dostepu wytacznie do osob posiadajacych
indywidualne upowaznienie do przetwarzania danych oraz
prowadzenia ewidencji 0osob upowaznionych do
przetwarzania danych,;

(i) zapewnienia, aby osoby majace dostep do danych
osobowych zachowaty je i sposoby zabezpieczenia danych
w tajemnicy, przy czym obowiazek ten istnieje takze po
ustaniu zatrudnienia.

23.4 Zleceniodawca wyraza zgode na dalsze powierzenie
przetwarzania danych osobowych przez DPD w celu
i w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

23.41 DPD odpowiada za skutki dziatan osdb trzecich,
W szczegolnosci Kurierow bedacych podwykonawcami DPD,
ktorym powierzy realizacje Umowy w catosci lub w czesci.

23,5 DPD jest administratorem danych osobowych
Nadawcow i Odbiorcow Przesytek w zakresie imienia
i nazwiska, adresu, numeru telefonu. Wskazane dane

przetwarzane sa wytacznie w celu zapewnienia realizacji
Ustug przez DPD i beda udostepniane Kurierowi. Ich podanie
nie jest obowiazkowe, ale konieczne dla mozliwosci
zrealizowania Ustugi przez DPD. Osoba, ktorej dane dotycza
ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

ARTYKUL 24 - Poufnosc¢

241 Wszelkie informacje dotyczace kazdej ze Stron, w tym
W szczegolnosciinformacje dotyczace: dziatalnosci handlowej
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i operacyjnej, spraw finansowych, informacje o cenach
(Cenniki) i innych warunkach handlowych, dotyczace relacji
z klientami i dostawcami, obejmujace warunki Umowy
i okolicznosci jej zawarcia, niezaleznie od tego, w jakiej formie
zostaty przekazane, stanowia informacje poufne.

24.2 Kazda ze stron Umowy dotozy wszelkich staran, aby
przekazywanie informacji poufnych nastepowato w sposdb
chroniacy te informacje przed utrata lub dostepem osob
nieuprawnionych, w szczegolnosci zas strony Umowy dotoza
wszelkich staran, aby srodki tacznosci wykorzystywane
w celu przekazywania informacji poufnych gwarantowaty

bezpieczenstwo tych informacji.

24.3 Kazda ze stron Umowy zobowigzana jest do
wykorzystywania informacji poufnych wytacznie w celach
zwiazanych z realizacja Umowy, co oznacza, ze udostepnione
danej stronie Umowy informacje poufne nie beda
wykorzystywane w zadnym innym celu, a w szczegolnosci w
celu sprzecznym z interesem drugigj strony Umowy. Przez
niedozwolone wykorzystanie informacji poufnych rozumie sie
W szczegolnosci kazde ich przekazywanie lub udostepnianie
osobom trzecim, w tym takze pracownikom Strony nie
uczestniczacym bezposrednio w realizacji umowy, chyba ze
druga Strona wyrazi na to uprzednia zgode na pismie.

24.4  Strony Umowy ustalaja, ze informacje poufne zostana
przekazane tylko takim przedstawicielom, pracownikom lub
podmiotom z nimi wspotpracujacymi, ktorzy zostana
wyraznie poinformowani o charakterze informacji poufnych
oraz 0 zobowiazaniach wynikajacych z niniejszego artykutu.

24.5 Obowiagzek zachowania w tajemnicy nie dotyczy
informacji:

(i) ktorych obowiazek ujawnienia wynika z bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa;

(i) na ktérych ujawnienie druga strona Umowy wyrazita
uprzednio zgode w formie pisemnej.

24.6 Strona Umowy ujawniajaca informacje na podstawie
pkt 24.5 pkt (i) jest zobowiazana niezwtocznie poinformowac
o tym fakcie druga strone Umowy w formie pisemnej, chyba
ze informowanie o tym fakcie jest zabronione na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisdw prawa lub decyzji
organu zadajacego udostepnienia informacji. Powyzsze
powiadomienie powinno by¢ dokonane w miare mozliwosci
przed udzieleniem informacji osobie lub organowi
uprawnionemu do zadania ich udostepnienia.

ROZDZIAL VI - POSTANOWIENIA KONCOWE
ARTYKUL 25 - Czesciowa niewaznosc

Jezeli w dowolnym czasie jakiekolwiek postanowienie
niniejszych Warunkow jest lub stanie sie niezgodne z prawem
lub z inng Majaca zastosowanie wigzaca regulacja, niewazne
lub niewykonalne pod jakimkolwiek wzgledem w dowolnym
systemie prawa, pozostanie to bez wptywu na zgodnosc
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z prawem lub inng majaca zastosowanie wigzaca regulacja,
waznosc lub wykonalnos¢ pozostatych postanowien, jak tez
na zgodnosc¢ z prawem, waznosc¢ lub wykonalnosc takich
postanowien w innym systemie prawa, a DPD dotozy
wszelkich staran, aby dokonac¢ zmiany niniejszych Warunkow
w celu osiagniecia skutku, jaki miaty zapewnic takie niewazne
lub niewykonalne postanowienia.

ARTYKUL 26 - Prawo i wtasciwosc¢

26.1 W sprawach nieuregulowanych w Umowie, RUK, RUM
lub w niniejszych Warunkach zastosowanie znajduja przepisy
polskiego prawa, w szczegolnosci Prawa pocztowego, Prawa
przewozowego, K.c.

26.2 Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy
beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe DPD niezaleznie od tego czy w sporze
z DPD wystepowac¢ bedzie Zleceniodawca, Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) czy Odbiorca.

ARTYKUL 27 - Zakaz wykorzystywania znakow towarowych

271 W sposob wyrazny postanawia sie, iz DPD nie udziela
Zleceniodawcy, Nadawcy (niebedacemu Zleceniodawca) lub
Odbiorcy zadnych licencji w odniesieniu do znakdow

towarowych, do ktorych uprawniony jest DPD.

27.2 Zleceniodawca, Nadawca (niebedacy Zleceniodawca)
lub Odbiorca nie sg uprawnieni do postugiwania sie firma oraz
logo DPD.

ARTYKUL 28 - Doreczenia

28.1 Z zastrzezeniem postanowien Umowy lub niniejszych
Warunkow, w ktorych przewidziana jest forma pisemna dla
oswiadczen DPD, Zleceniodawcy, Nadawcy oraz Odbiorcy
wszelkie oswiadczenia beda sktadane i doreczane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy poczty

elektronicznej wskazane w Umowie, w ninigjszych
Warunkach lub ustalone w toku realizacji Umowy.
28.2 Oswiadczenie uznaje sie za ztozone z chwila

wprowadzenia go do sieci Internet w sposéb umozliwiajacy
ustalenie momentu jego wprowadzenia do tej sieci.

28.3 Zleceniodawca, a takze Nadawca oraz Odbiorca
zobowigzani sa do poinformowania DPD o kazdej zmianie
adresu poczty elektronicznej, o ktdrym mowa w ust. 28.1
powyzej pod rygorem uznania za doreczone oswiadczenia
wystanego na dotychczasowy adres poczty elektroniczne;j.

ARTYKUL 29 - Wypowiedzenie Umowy

291 DPD oraz Zleceniodawcy przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1 - miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze
zostac ztozone w formie pisemnej lub z zachowaniem formy
przewidzianej w art. 28 niniejszych Warunkow.
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29.2 Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszych
Warunkow DPD oraz Zleceniodawcy przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku istotnego naruszenia postanowien Umowy lub
niniejszych Warunkow. Za istotne naruszenie niniejszych
Warunkow i Umowy rozumie sie w szczegolnosci: naruszenie
obowiazkéw w zakresie ochrony informacji poufnych
okreslonych w art. 24 ninigjszych Warunkdw, nadanie
Przesytki, o ktorej mowa w art. 11 niniejszych Warunkow,
naruszenie  obowiazkow  dotyczacych  przygotowania
Przesytki zgodnie z art. 10 niniejszych Warunkow, naruszenie
zakazu wykorzystywania znakow towarowych okreslonego
w art. 27 niniejszych Warunkéw. W zakresie oswiadczenia
o rozwiazaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym
ust. 29.1 powyzej znajduje odpowiednie zastosowanie.

ARTYKUL 30 - Zmiany, wejscie w zycie

30.1 DPD zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych
Warunkow wedle wtasnego uznania.

30.2 O wszelkich zmianach niniejszych Warunkéw DPD
bedzie informowat Zleceniodawce za posrednictwem poczty
elektronicznej zgodnie z art. 28 powyzej wskazujac link do
strony www, za posrednictwem ktorej Zleceniodawca bedzie
mogt sie zapoznac z nowa wersjg Warunkow.

30.2.1 Wraz z informacja o zmianie niniejszych Warunkdow
DPD udzieli Zleceniodawcy co najmniej 14-dniowego terminu

na ztozenie oswiadczenia w przedmiocie odmowy akceptacji
nowej wersji Warunkow.

30.2.2 Bezskuteczny uptyw terminu wskazanego w pkt 30.2.1
jest rownoznaczny z akceptacja nowej wersji Warunkow
przez Zleceniodawece.

30.2.3 Oile Umowa nie stanowi inaczej, w przypadku ztozenia
oswiadczenia w przedmiocie odmowy akceptacji nowej
wersji  Warunkow przez Zleceniodawce, Zleceniodawca
bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem dotychczas obowiazujacych Warunkow.

30.3 Niezaleznie od innych postanowien niniejszych
Warunkow wiazaca tres¢ RUM, RUK, niniejszych Warunkow
oraz Cennika ustala sie w trybie okreslonym w Umowie, takze
w przypadku, gdy Potwierdzenie Nadania odwotuje sie do
konkretnego wariantu przedmiotowych dokumentow.

30.4 Niniejsze Warunki wchodza w zycie z dniem 1 stycznia
swwddf2015r.
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