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Regulamin ustugi IAI-Shop.com

Obowiazujacy od dnia 31 lipca 2006r.

§1 - Definicje

1. Operator - [AI-System.com Fornalski i Mulinski sp.j. (NIP: PL-852-247-09-67) wpisany do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000248184, z siedziba w Szczecinie (70-101) przy ulicy
Madalinskiego 8

2. Klient - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawne;j,
posiadajaca zdolnos¢ do zaciagania we wlasnym imieniu zobowiazan oraz nabywania praw.

3. Usluga - Ustuga TAI-Shop pozwalajaca na prowadzenie stron internetowych umozliwiajacych sprzedaz
produktéw (sklepodw internetowych).

4. Usluga operatora - wskazana w tresci Regulaminu ushuga IAI-Shop, ktorej wykonawca jest Operator.

5. Regulamin - niniejszy Regulamin ustugi IAI-Shop.

6. Limit ruchu - wyznaczony przez Operatora i zawarty w specyfikacji Ustugi limit ruchu serwera
wirtualnego danego Klienta. W sktad limitowanego ruchu wchodza wytacznie dane pobrane z serwera
WWW, obliczane na podstawie dziennika zdarzen serwera WWW.

7. Oplata abonamentowa - uiszczane z gory przez Klienta wynagrodzenie za Ustugi §wiadczone w
pewnym okresie, wymienione w regulaminie i cenniku w pozycji "oplaty abonamentowe".

8. Oplata instalacyjna - uiszczane z gory przez Klienta wynagrodzenie za Aktywacj¢ ustugi, wymienione
w regulaminie i cenniku w pozycji "optata instalacyjna".

9. Oplata dodatkowa - uiszczana doraznie optata za ustugi wymienione w cenniku w pozycji "oplaty
dodatkowe", naliczana na zyczenie Klienta lub automatycznie, po przekroczeniu ograniczen ilo§ciowych
Ushugi.

10. Osoba trzecia - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej dziatanie, ustuga lub posrednictwo jest niezbedne w celu skorzystania z Ustug Operatora.

11.Domena - unikalny w skali sieci Internet ciag znakoéw alfanumerycznych identyfikujacych strong
internetowa.

12. Aktywacja (ustugi) - udostgpnienie Klientowi funkcjonalnosci i zasobow oferowanych przez dana
Ustuge.

13. Cennik (ustugi) - Wykaz szczegdtowych §wiadczen wraz z ich cenami obejmujacych oplaty
abonamentowe, optaty instalacyjne i optaty dodatkowej udostgpniony na stronie internetowej Operatora.

14.Spam - przesytana poczta elektroniczng informacja, ktora nie byta przedmiotem zamoéwienia adresata.

15.Panel administracyjny - narzedzie do zarzadzania Ushuga, wymagajace przedstawienia danych
uwierzytelniajacych.

16. Dane uwierzytelniajace - dane (login i hasto) pozwalajace na dostgp do Panelu administracyjnego
przekazywane w procesie instalacji klientowi lub wygenerowane przez Klienta przy pomocy Panelu
administracyjnego.

17.Dane bilingowe - dane dotyczace karty platniczej pozwalajacej na dokonywanie ptatnosci w Internecie,
sktadajace si¢ z danych wlasciciela karty (imig, nazwisko, adres), numeru karty, daty waznoS$ci karty.
Dane te musza zosta¢ potwierdzone przy pomocy podpisanego przez wlasciciela karty formularza CL1 i
przestanego na adres Operatora.

§2 - Przedmiot regulaminu i postanowienia wstepne

1. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie okreslaja sposob korzystania z Ushugi, zakres
odpowiedzialno$ci oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzadkowym.
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2. Zapoznanie si¢ z Regulaminem jako integralna czgécia taczacej strony umowy jest niezbedne.

Jakiekolwiek zachowania Klienta sprzeczne z trescia Regulaminu beda powodowac¢ skutki wynikajace
bezposrednio z tresci Regulaminu oraz z obowiazujacych przepisow prawa.

Dokonanie pierwszej zaptaty za Ustuge jest rownoznaczne w skutkach z potwierdzeniem, iz Klient
zapoznat sig z tre$cia Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia. Dzien rejestracji Ustugi w sieci
Operatora nalezy traktowac¢ jako date, od ktorej do taczacej strony umowy zastosowanie mie¢ bgda
postanowienia Regulaminu.

§3 - Sposob zawarcia umowy

1.

O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej - rejestracja wszystkich typow Uslug odbywa sig przez
interfejs znajdujacy sig na stronach Operatora lub Panel administracyjny. Ustugi sa aktywowane po
uzyskaniu przez Operatora potwierdzenia dokonania wptaty, na okres optaconego okresu
abonamentowego.

Klient, aktywujac Ustuge, oswiadcza, iz nazwa tej Ushugi nie narusza praw osob trzecich. Wszelkie spory
na tym tle rozstrzygane sa bez udzialu Operatora. W razie poniesienia przez Operatora jakiejkolwiek
szkody, spowodowanej uzywaniem przez Klienta nazwy Ustugi naruszajacej prawa osob trzecich, Klient
zobowiazuje si¢ szkodg t¢ naprawi¢ w petnej wysokosci.

. Klient zobowigzany jest do wpisania prawidtowych danych kontaktowych (imig, nazwisko, adres, numer

telefonu, dane bilingowe) podczas aktywacji Ushugi. Wpisanie nieprawdziwych danych i tym samym
naruszenie postanowien Regulaminu upowaznia Operatora do zaprzestania $wiadczenia Ushugi, takze po
dokonaniu optaty abonamentowej. Jezeli fakt wpisania nieprawdziwych danych zostanie ujawniony po
wniesieniu optaty, Operator nie bedzie mial obowiazku zwraca¢ Klientowi uiszczonej optaty instalacyjnej
1 optaty abonamentowej za okres, w ktorym Uslugi nie beda wykonywane. Optata instalacyjna i za
niewykorzystany okres abonamentowy zostanie potracona z naleznoscia Operatora wobec Klienta z tytutu
kary umowne;j o charakterze gwarancyjnym za nienalezyte wykonywanie zobowiazania, ktorej wysokos¢
stanowi¢ bedzie rownowarto$¢ oplaty instalacyjnej i optaty abonamentowej za niewykorzystany okres, w
ktérym Ustuga przy nalezytym wykonywaniu przez Klienta jego zobowigzan bytaby przez Operatora
wykonywana.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy. W przypadku odmowy zawarcia umowy
Klient nie zostanie obciazony zadnymi optatami.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy wynikajace z opéznien zawinionych przez osoby
trzecie (banki, poczta, Rejestratorzy domen itp.).

Wysokoscia kwoty pierwszej oplaty, jest suma kwoty oplaty instalacyjnej i suma optat za wykonanie
naktadki sprzedazowej. Po skonczeniu prac przygotowujacych sklep nastgpuje aktywacja ushugi. W
momencie aktywacji wystawiana jest druga faktura vat w wysokoS$ci pierwszej optaty abonamentowe;.
Jezeli aktywacja ustugi nie przypada na pierwszy dzien miesigca, wysokos¢ pierwszej optaty
abonamentowej bedzie proporcjonalna do pozostatego okresu w miesiacu aktywacji, przy czym zostanie
naliczona od razu optata za kolejny okres abonamentowy.

§4 - Ochrona danych osobowych

1.

Klient wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas aktywacji Ustugi w celach
shuzacych $wiadczeniu przez Operatora Ustug oraz wystawienia dowodow ksiggowych.

2. Klient o§wiadcza, iz wie o swoim prawie do wgladu oraz poprawiania wiasnych danych osobowych.

3. Operator zobowiazuje si¢ do przestrzegania tajemnicy zwiazanej z danymi Klienta i nieudostgpniania

tych danych innym podmiotom.

4. O ile Klient nie zglosi zastrzezenia, Operator ma prawo do opublikowania podstawowych danych Klienta

(nazwa firmy, adres strony internetowej) na liscie referencyjnej Operatora.

§5 - Dokumenty ksiggowe, statlo$§¢ warunkow

1.

Z chwila otrzymania dowodu wptaty abonamentu za Ustuge Iub z tytulu optaty instalacyjnej, Operator
wystawi faktur¢ VAT z data otrzymania potwierdzenia wplaty.

Whiesienie optaty abonamentowej uniezaleznia Klienta od zmian stawek do konca trwania optaconego
okresu abonamentowego.
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3. Kwota abonamentowa jest niepodzielna, tzn. ze:
a. nie mozna wnie$¢ oplaty za okres krotszy niz dlugos¢ okresu abonamentowego dla danej ustugi,
z wylaczeniem sytuacji opisanej w §3 pkt. 6.
b. rezygnacja z Ustugi przed uptywem waznosci abonamentu nie pociaga za sobg zwrotu
niewykorzystanej optaty abonamentowej.

§6 - Zmiany umowy

1. Regulamin stanowi integralng czg$¢ taczacej strony Umowy od dnia wskazanego w §2 pkt 3, przez czas
trwania okresu abonamentowego. Operator zastrzega sobie mozliwo§¢ wprowadzenia zmian wylacznie w
sytuacji, gdy zapisy Regulaminu pozostawiaja taka mozliwos¢ i sa podyktowane wazna przyczyna
wskazana w Regulaminie, np. obowiazkiem dostosowania tre$ci Regulaminu do obowiazujacych
przepisOw prawa.

2. Klient zostanie poinformowany o ewentualnie planowanej zmianie cen Ushlugi przynajmniej z
wyprzedzeniem dwoch okresd6w abonamentowych.

3. Klient moze zmienia¢ parametry ustugi przy pomocy Panelu administracyjnego.

4. Opfata dodatkowa nalicza jest za caly miesiac, bez wzgledu na okres pozostaty do zakonczenia optaty
abonamentowe;j.

5. Nie rozwiazanie umowy w terminie 7 dni przed zakonczeniem okresu abonamentowego powoduje
naliczenie optaty abonamentowej natychmiast po zakonczeniu optaconego okresu abonamentowego i
automatyczne przedtuzenie ustugi o jeden okres abonamentowy.

6. W przypadku zwloki z platno$cia ponad 14 dni od daty wystawionej faktury z odroczonym terminem
ptatnosci, Operator ma prawo modyfikowa¢ warunki §wiadczenia ustugi w zakresie:

a. w przypadku gdy termin ptatnosci przekracza 14 dni - do zablokowanie dostepu do panelu
administracyjnego

b. w przypadku gdy termin ptatnosci przekracza 30 dni - takze do zablokowania wy$wietlania
strony sklepu

c. w przypadku gdy termin platno$ci przekroczy 45 dni - takze do zaprzestania wywiazywania si¢ z
pozostatych ustug $wiadczonych na rzecz Klienta

7. Operator ma prawo do naliczania optat dodatkowych w wysokosci zgodnej z Cennikiem w przypadku:

a. Wystawienia faktury z odroczonym terminem ptatnosci, gdy obowiazkiem Klienta byto
dostarczenie danych billingowych

b. Otrzymuje odmowe autoryzacji karty z winy klienta
8. Usunigcia sklepu na skutek odstapienia od umowy z powodu nieregulowania naleznosci

§7 - Rozwiazanie umowy

1. Klient moze odstapi¢ od Umowy na korzystanie z Ustug Operatora w dowolnym momencie, godzac si¢
jednoczesnie na przepadek wniesionej optaty abonamentowe;.

2. Rozwiazanie umowy musi nastapi¢ w formie pisemnej i przestane na adres Operatora, pod rygorem
niewaznosci. Za datg wypowiedzenia umowy uznaje si¢ datg dor¢czenia wypowiedzenia.

3. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy, jezeli w sposob razacy zostana naruszone
postanowienia Regulaminu lub obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci Ushuga bedzie
wykorzystywana niezgodnie ze swoim przeznaczeniem, w tym, jezeli Klient bedzie wysytal spam, dziatat
na szkodg Operatora lub wykorzystywat Ustuge do celow niezgodnych z polskim prawem. W takiej
sytuacji Operator nie bedzie miat obowiazku zwracac¢ uiszczonej optaty abonamentowej za okres, w
ktérym Ustugi nie beda wykonywane. Optata za niewykorzystany okres abonamentowy zostanie
potracona z naleznos$cia Operatora wobec Klienta z tytutu kary umownej o charakterze gwarancyjnym za
nienalezyte wykonywanie zobowiazania, ktorej wysokos¢ stanowi¢ bgdzie rownowarto$¢ optaty
abonamentowej za niewykorzystany okres, przez ktoéry Ushuga przy nalezytym wykonywaniu przez
Klienta jego zobowiazan bylaby przez Operatora wykonywana.

4. Po ustaniu umowy, Operator ma prawo wykasowania wszystkich danych Klienta, w tym baz danych, kont
poczty elektronicznej, archiwum statystyk. Operator zastrzega prawo do niearchiwizowania danych
wykasowanych po ustaniu umowy.

Strona 3/5 — Regulamin §wiadczenia i dostgpu do ustugi IAI-Shop.com



IAI-System.com sp.j.
ul. Madalihskiego 8
70-101 Szczecin

oysks St

oo

§8 - Warunki szczegélowe Swiadczenia ustug Operatora

1. Operator zobowiazuje si¢ do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ushug, za ktore Klient uiscit Oplate
abonamentowa, o ile nie doszto do naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu i rozwiazania
Umowy.

2. Klient zobowiazuje si¢ udostgpniac przez caty czas trwania umowy, poprawne dane bilingowe. Jezeli
Klient zmieni dane bilingowe na takie, na podstawie ktorych pobranie naleznosci nie jest mozliwe, Klient
zezwala Operatorowi na obciazenie go na podstawie danych bilingowych, ktore w pozwalaly we
weczesniejszych okresach na takie obciazenie. W przypadku braku mozliwosci obciazenia klienta przy
pomocy jakichkolwiek danych bilingowych (aktualnych Iub wczesniejszych), swiadczenie ustugi zostanie
wstrzymane, a w przypadku powstania nieuregulowanej nalezno$ci z tytutu wykonania ushugi przez
Operatora, wystapi on o zaptatg naleznosci w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od stwierdzenia
naleznosci.

3. Jezeli zaistnieje konieczno$¢ czasowego odtaczenia dostepu do pewnych elementéw Ustugi, Operator o
ile jest to mozliwe, zobowiazuje si¢ do poinformowania o tym Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Operator nie utrzymuje Ustug wykorzystywanych niezgodnie ze swoim przeznaczeniem.

5. W przypadku przekroczenia, w trakcie optaconego okresu abonamentowego, wielko$ci limitu ruchu do
sieci Internet lub przekroczenie iloéci produktéw, okreslonych w specyfikacji Ustugi, zostanie naliczona
optata dodatkowa zgodna z cennikiem Ustugi. Przez ilo$¢ produktow w okresie abonamentowym rozumie
si¢ maksymalng ilo§¢ produktow w rozliczanym okresie abonamentowym.

6. Z chwila wygasnigcia abonamentu, traca jednoczesnie wazno$¢ wszystkie konta e-mail dziatajace w
domenie tej Ustugi, niezaleznie od dtugo$ci optaconego abonamentu.

7. Optata abonamentowa i optaty dodatkowe naliczane sa dla wszystkich sklepow tacznie. Optata
instalacyjna naliczana jest przy aktywacji pierwszego sklepu.

8. Optata abonamentowa za Ustugg jest wytacznie wynagrodzeniem za jej uzytkowanie. Nie obejmuje
natomiast kosztow zwiazanych z uzyskaniem dostepu do Ustugi, optat telekomunikacyjnych, zakupu
sprzetu lub oprogramowania do korzystania z Ustugi, zakupu wilasnej domeny, zaprojektowania stron
WWW lub konfiguracji systemu komputerowego u Klienta.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu transmisji danych, jesli:
a. nie jest inicjatorem transmisji,
b. nie wybiera odbiorcy danych oraz
c. nie usuwa albo nie modyfikuje danych bedacych przedmiotem transmisji.

Wylaczenie odpowiedzialnosci obejmuje takze automatyczne i krotkotrwate posrednie przechowywanie
transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wylacznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie
sa przechowywane dhuzej, niz jest to w zwyklych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

10.Klient korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu
Ushugi wylacznie na swoje wlasne ryzyko.

§9 - Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg wyrzadzona Klientowi spowodowana niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ushug, chyba, Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushug jest
nastgpstwem okolicznosci, za ktore Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. W razie zawinionego braku ciaglosci w dostarczaniu Ustug, trwajacego ponad 24 godziny, Operator
zobowiazuje si¢ do rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego Ustugi Operatora o
miesiac za kazde rozpoczete 12 godzin przerwy ponad okres jednego dnia.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w wyniku:
a. braku ciaglosci $wiadczenia ustugi niezawinionej przez Operatora,
b. nieprawidlowego uzytkowania Ushug,
c. podania nieprawdziwych lub niepelnych informacji przy aktywacji Ushug,
d. naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta,
e. sity wyzszej - kataklizméw (powoddz, huragan itp.),
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f. dziatania czynnikdw i 0sob trzecich (awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania w sieciach
operatorow telekomunikacyjnych, komérkowych itp.), na ktére Operator nie miat wptywu oraz
nie mogt im zapobiec,

g. postuzenia si¢ danymi uwierzytelniajacymi, przekazanymi Klientowi w celu dostgpu do Ushug.

Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktoéra Operator na podstawie powyzszych postanowien moze ponosi¢
odpowiedzialno$¢ nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Klienta korzysci.

. Klient moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora na drodze sadowej dopiero po wyczerpaniu

postepowania reklamacyjnego.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci na skutek wykasowania danych przez Klienta na skutek
niepoprawnego wykorzystania dostarczonej Ustugi.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg danych uwierzytelniajacych do zarzadzania Ustuga
Operatora lub ich uzycie przez nieuprawniona osobg.

Operator nie ma obowiazku importowania danych z innych systeméw komputerowych, jak i
eksportowania danych na potrzeby wykorzystania w innych systemach komputerowych, z wylaczeniem
sytuacji w ktorej wykorzystuje si¢ udostgpnione narzedzia Ustugi.

Operator nie ma obowiazku szkolenia Klienta w zakresie Ustugi lub innych czynnosci zwiazanych z
praca z oprogramowaniem dostarczonym przez Operatora.

§10 - Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacja sktadana przez Abonenta w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug
powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej oraz okres$lac:

a. Klienta, w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje,

b. nazwe i typ Ushugi, ktorej reklamacja dotyczy,

c. przedmiot reklamacji,

d. okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
Reklamacja winna zosta¢ przestana pod adresem Operatora, wskazanym na stronie internetowej
http://iai-system.com/contact.phtml.

Operator rozpatrzy Reklamacj¢ w terminie siedmiu dni od daty jej dorgczenia, a nastgpnie przesle
Klientowi odpowiedz, wskazujaca rozstrzygnigcie oraz jego uzasadnienie.

§11 - Postanowienia koncowe

1.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Operatora i od tego dnia bgdzie
miat zastosowanie do zawieranych z Operatorem Umow.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja postanowienia Kodeksu

cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego.

. Wszelkie powstale spory, beda rozstrzygane przez sad powszechny w Szczecinie.
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