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Raport miesieczny IAI S.A.

za pazdziernik 2012 roku

Szczecin, 8 listopada 2012 1.

Zgodnie z punktem 16 Zatacznika Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad IAI S.A. przekazuje do publicznej wiadomosci raport
miesi¢czny za pazdziernik 2012 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendenciji i zdarzeh w otoczeniu
rynkowym Spotki, ktore w ocenie Spotki mogg mie€ w przysziosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych IAl S.A.

Rekordowo wysokie przychody ze sprzedazy, nowe partnerstwa biznesowe zwi¢kszajace
przychody Spélki oraz prestizowe wyrdznienie w rankingu Deloitte Fast50 CE i dodatkowo
nowe, ciekawe funkcje w systemie — tak mozna stresci¢ dzialalno$¢ Spotki w pazdzierniku 2012
roku. W ocenie Zarzadu byl to bardzo udany miesiac dla klientéw i inwestoréw Spélki.

Wedtug wstepnych szacunkow, przychody ze sprzedazy w pazdzierniku 2012 roku przekroczyly 500
tysiecy zlotych netto co jest najwyzszym wynikiem w historii Spétki. Dodatkowo dzigki nowym
partnerstwom sfinalizowanym w pazdzierniku przychody Spotki beda rosty jeszcze szybciej.
Najwazniejsze ze wzgledu na przyszle przychody Spolki jest uruchomienie integracji z
platnos$ciami PKO i Inteligo bezposrednio w sklepie. Wcze$niej uruchomione byly integracje z
mTRANSFER i Multibanku, obstugiwanych przez grupe BRE Banku. Dlatego od pazdziernika
klienci IAI-Shop.com moga uzywa¢ ushug Place z Inteligo i PKO Bank Polski, ktére sa dostepne
bez umowy, z prowizja tylke 2%. Dzigki zakonczonemu projektowi, wszyscy klienci Al moga bez
podpisywania odrebnych uméw korzysta¢ z Place z Inteligo i Ptace z PKO BP w swoich sklepach
internetowych. To rozwigzanie pozwala na szybszg realizacj¢ zamdwien w sklepach internetowych,
przy ptaceniu nizszych, niz obowigzujace na rynku, prowizji, co przelozy si¢ na lepsze wyniki
finansowe klientdw Spoiki. Dla przychoddéw Spoiki jest to istotne, poniewaz Spétka pobiera
prowizje za przeprowadzenie kazdej transakcji przeprowadzonej tymi kanalami. finansowy
tej ushugi bedzie widoczny juz w czwartym kwartale 2012 roku.

Ponadto Spotka oraz DHL Polska ogloesili w pazdzierniku partnerstwo technologiczne. em
wspolpracy bedzie wyzsza jako$é obstugi sklepéw internetowych. Wynika ona z bezposredniego

kontaktu migdzy firmami np. przy rozwigzywaniu probleméw technicznych czy wyjatkowych
sytuacji. Zgtoszenia IAl beda traktowane priorytetowo. Przelozy sie to na szybszy obieg towarow i
zamowien w sklepach internetowych a takze tatwiejsze realizowanie zamowien oraz na obnizenie
kosztow supportu $wiadczonego sklepom w zakresie integracji z DHL.

Spéika realizujgc systematycznie polityke zwigkszania przychodow obstugiwanych sklepow
internetowych przygotowata w pazdzierniku szereg nowych rozwiazan i opracowan, ktore stymuluja
sprzedaz jej klientow. Uruchomiony zostal przede wszystkim bardzo istotny modutl Toplayery i
Widgety, ktory pozwala wyswietla¢ na stronach internetowych sklepéw graficznych informacji
zachecajacych klienta do dalszych integracji ze sklepem internetowym. To pot¢zne narzgdzie do
zwickszania sprzedazy 1 budowania lojalno$ci klientéw. Toplayery to okienka, otwierane nad
sklepem, a widgety to wyjezdzajace z boku dodatkowe informacje. Toplayery i widgety zostaly
roéwniez wyposazone w mozliwosci personalizacji pod katem wygladu dla kazdego sklepu. Dzigki
mozliwosci zastosowania zmiennych mozna np. powita¢ klienta imieniem oraz proponowa¢ mu
kolejne nagrody za kolejne zakupy, dopisanie si¢ do newslettera lub inne. Korzystajac z
Toplayeréw i widgetow sklepy internetowe zwieksza swoja sprzedaz, a przychody klientéw
Spolki sa bardzo silnie, dodatnio skorelowane z przychodami Spélki, wiec takie rozwigzania
przekladaja sie takze na przychody Spoélki. Poza tym kazdy sklep internetowy uzyskuje dostep
do technologii dostepnych do tej pory w duzych sklepach, dzi¢ki czemu moze budowaé
przewage nad swoimi konkurentami.

Aby przyciagac¢ do sklepu wczesniej pozyskanych klientow Spotka przygotowana nowy mechanizm
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informowania o ponownej dostepnosci towaru. Jest to niesamowicie przydatna funkcja dla
kupujacych, ktorzy czekajg na jakis$ konkretny towar. Poniewaz ciggte obserwowanie sklepu nie jest
wygodnym rozwigzaniem dla klientéw sklepow, dobry sklep internetowy powinien mie¢ mechanizm
pozwalajacy klientowi na ustawienie, zeby go poinformowac¢ jednorazowo, kiedy dany towar jest juz
dostepny i mozna go kupi¢. Nowa wersja tego mechanizmu nie wymaga zakladania przez klienta
konta w sklepie internetowym, co znacznie zwigksza szans¢ na ponowne dotarcie do, ktérzy nawet
przypadkowo odwiedzili sklep. Taki mechanizm pozwala na znaczace poprawienie sprzedaz w
sklepach internetowych, co przelozy si¢ na wyzsze przychody Spoélki.

Kolejnym rozwigzaniem wprowadzonym w pazdzierniku, ktore zwieksza przychody sklepow
internetowych, jest wprowadzenie indywidualnych kodéw rabatowych w kazdym e-mailu i
SMS. Zazwyczaj kody rabatowe zawieraja "niewielkie znizki" i shuzg jedynie do tego, aby
zarejestrowac skutecznos¢ np. kampanii prasowej lub odstonowej. Oferowanie "duzych znizek" w
wysokosci podobnych do zakupow grupowych lub dajace darmowg przesytke w ramach kodow
rabatowych wymaga chronienia kodow. Oferujac np. 50% znizki sklep internetowy nie moze sobie
pozwoli¢ na to, aby np. umieszczony na jakim$ forum kod rabatowy, zostal uzyty przez wieksza
grupe kupujacych. Takie kody majg zastosowanie np. przy okazji wyrwania klienta konkurencji, przy
bardzo ekskluzywnych kampaniach lub nagradzaniu wyjatkowych klientoéw. Rozwigzanie tak samo
jak widgety i toplayery, poprzez stymulowanie sprzedazy sklepéw internetowych przeklada
sie na wzrost przychodéw Spotki.

Dodatkowo, Spotka edukujac klientow i dbajac o ich §wiadomos¢ odnos$nie marketingu, wydatkow na
promocje oraz ich ywnos$ci, dodala w ramach platnej ustlugi E-mail marketing PRO
mozliwo$¢ §ledzenia i analizy finansowej oplacalno$ci kampanii e-mail marketingowych.
Funkcja nie skupia si¢ na analizie prostych wskaznikow, takich jak ilo$¢ otwar¢ lub kliknig¢ w mailu,
ale na wyrazonej w pienigdzach oplacalnosci sprzedazy towarow. Daje wigc wlascicielowi jasng
odpowiedz ile zarobil na kazdej kolejnej kampanii e-mail marketingowej i mozliwo$¢ tatwej analizy
podejmowanych dziatan. Co wigcej, dbajac o wiedzg i umiejetnosci swoich klientoéw Spotka
opublikowata bardzo praktyczny poradnik SEQ mdéwiacy o znaczeniu ,.dlugiego ogona” w
pozycjonowaniu sklepéw internetowych. Dzigki analizie kampanii marketingowych oraz wiedzy z
zakresu marketingu internetowego, w tym pozycjonowania, klienci Spotki beda realizowali wyzsze
przychody niz ich konkurencja, realizujac wigksza sprzedaz, co przektada si¢ na przychody Spoiki.

Potwierdzeniem skutecznosci takiej strategii edukowania i stymulowania sprzedazy swoich

klientow w dluzszej perspektywie, jest drugie z rzedu wyrdéznienie w tak prestizowym
rankingu, jakim jest Deloitte Technology Fast 50 dla Europy Srodkowej i Wschodniej. Od 2007
do 2011 roku przychody IAI zwigkszyly si¢ ponad pie¢ razy, co ulokowalo Spotke na 34. miejscu
wérod pigédziesieciu laureatow z kilkunastu krajow naszej cze$ci kontynentow. W ocenie Zarzadu
utrzymanie si¢ tym rankingu w tym i kolejnych lata, bo bardzo udanym zeszlorocznym
debiucie, jest potwierdzeniem bardzo szybkiego rozwoju Spolki.

Zainteresowanych szczegotowa lista wszystkich nowosci wprowadzonych we wrzesniu 2012
zachecamy do sprawdzenia strony internetowej Al S.A: http://www.iai-shop.com/pr-press-

release.phtml?month=201210

Duza innowacyjno$¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jakosci obstugi klientow silnie wspierane
dziataniami promocyjnymi, szczego6lnie PR, podj¢te od poczatku 2010 roku przynoszg pozytywny w
postaci nowych zamowien i rosngcego zainteresowania mediéw oraz klientow Spoétka.
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Il. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

W pazdzierniku 2012 roku Spétka przekazala do publicznej wiadomosci za posrednictwem
systemu EBI raporty:
1. 8 pazdziernika 2012 — raport miesieczny za pazdziernik 2012 .

W pazdzierniku 2012 roku Spéltka nie przekazala do publicznej wiadomosci za poSrednictwem
systemu ESPI Zadnego raportu.

lll. Informacje na temat realizacji celéw emisiji, jezeli taka realizacja, chocCby
w czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktorych wykorzystywane sg m.in. §rodki
pochodzace z emis;ji akcji serii C. Sg to przede wszystkim: zwigkszanie zatrudnienia,
przeprowadzenie ekspansji zagranicznej oraz staty rozwoj ustugi i penetracja rynku polskiego.

Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisja akcji serii C wtasne §rodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skalg wykorzystania srodkow pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczegolnych projektow.

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane sa zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwigkszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagranicznej.

V. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mie€ miejsce w
miesigcu listopadzie i w grudniu, ktére dotyczg Emitenta i sg istotne z punktu
widzenia intereséw inwestorow.

W miesigcu listopadzie i w grudniu beda miaty miejsce nastepujace wydarzenia korporacyjne Emitenta:
1. 14 listopada 2012 — raport kwartalny za Il kwartat 2012 r.
2. 10 grudnia 2012 — raport miesigczny za listopad 2012 r.

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych
IAI S.A. w dziale relacji inwestorskich
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