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Raport miesieczny IAI S.A.

za sierpien 2012 roku

Szczecin, 10 wrzesnia 2012 r.

Zgodnie z punktem 16 Zatacznika Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad IAI S.A. przekazuje do publicznej wiadomosci raport
miesi¢czny za sierpien 2012 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendenciji i zdarzeh w otoczeniu
rynkowym Spotki, ktore w ocenie Spotki mogg mie€ w przysziosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych IAl S.A.

W sierpniu Spoétka przedstawila szereg nowych funkcji, ktére zwieksza przychody Spélki i jej
klientow. Zmiany dotycza przede wszystkim: dostaw i spedycji, prezentacji produktu oraz
promocji. Spotka bardzo mocno koncentruje si¢ na dostarczaniu narzedzi, ktore zwi¢ckszaja
przychody jej klientom. Dzieki nim buduja oni swoja przewage konkurencyjna na rynku. To
powoduje, Ze rosnie ich sklonno$¢ do inwestycji w sklep oraz obstuguja coraz wiekszy ruch. Te
dwa czynniki przekladaja si¢ na wyzsze przychody Spélki.

Dlatego kazda ze zmian wprowadzonych w sierpniu przez Spotke, w sposob posredni (np. poprzez
zwigkszenie ruchu w sklepie lub wigkszg konwersje¢) lub bezposrednio (przez dodatkowe optaty)
wplynie korzystnie na przychody Spotki jeszcze w trzecim kwartale 2012 roku. Trzeba tez pamigtaé
o dtugofalowym kontek$cie zmian, czyli budowaniu pozycji liderow sklepow korzystajacych z
IAI-Shop.com w swoich branzach oraz IAl jako lidera technologicznego na swoim rynku.

Spotka wprowadzita na rynek w sierpniu dwie nowe, dodatkowo platne uslugi dla profesjonalnych
sprzedawcow. Wpltywy z oplat za te ustugi wplyng bezposrednio na przychody Spoéiki, jednak z
drugiej strony, obie ustugi spowoduja wiekszy ruch i wicksza liczbe zamowien w sklepach, co takze
w dhuzszym terminie przetozy si¢ na przychody Spoiki. Te ustugi to E-mail marketing Pro i
Export Pro.

E-mail marketing to najbardziej rentowna forma promocji sklepu internetowego. Narzedzie E-
mail marketing Pro pozwala na wykorzystanie w sklepie internetowym, narzedzi, ktére do tej
pory byly dostepne tylko w specjalistycznych ustugach. Koszt tej ustugi wynosi 39 ztotych netto
miesi¢cznie. Za t¢ optate klienci uzyskuja mozliwos¢ migdzy innymi: wysytania e-maili
personalizowanych dla kazdego odbiorcy, $ledzenia statystyk i skutecznosci kampanii. Spoika,
zbierajac dane z wielu sklepow, analizuje skuteczno$¢ kampanii e-mailingowych 1 widzi w nich
bardzo duzy potencjat dla wzrostu przychodow w sklepach internetowych. Dlatego planuje kolejne
inwestycje w te funkcjonalnos¢. Do tej pory profesjonalne dziatania e-mail marketingowe wymagaty
zakupu specjalizowanych ustug ktore w przypadku duzej bazy odbiorcow mogty kosztowac
fortune.Teraz dostgpne sg za relatywnie niska cen¢ w kazdym sklepie IAI-Shop.com. Zwiekszenie
skutecznosci kampanii mailingowych w sklepach przelozy si¢ na wigkszy ruch w nich (co
spowoduje wyzsze oplaty abonamentowe) oraz wyzsze zyski sklepow internetowych, co
przelozy sie¢ na wieksza sklonno$¢ klientow Spoétki do inwestycji Srodkow finansowych w swaj
sklep.

Kolejnym narzedziem dla profesjonalnych sklepow internetowych, ktore jest odptatnie dostepne od
sierpnia, jest Export Pro. Umozliwia on profesjonalnym sklepom internetowym mozliwo§¢
generowania oferty do serwisow zewnetrznych kilka razy dziennie, w porach dogodnych dla
sklepu. Do tej pory sklepy internetowe generowaly oferte raz dziennie. Wynikalo to z tego, ze
generowanie oferty musiato odbywac si¢ w godzinach nocnych, gdy obcigzenie serwera bylo
najmniejsze. Dla duzych sprzedawcow, zintegrowanych z wieloma porownywarkami oraz czgsto
zmieniajacych swoja oferte byto to utrudnienie. Spotka zastosowata zupetlie nowy, bardzo wydajny,
system generowania ofert, ktory pozwala generowac ja kilka razy dziennie. Ponownie, przelozy sie
to na przychody z oplat za sama usluge oraz, dzigki lepszej konwersji z poréwnywarek, przez
zwiekszenie ruchu i przychodéw sklepéw korzystajacych z IAI-Shop.com.
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Pozostajac w kontekscie zdobywania ruchu do sklepow internetowych z poréwnywarek cen warto
zauwazy¢ wprowadzenie integracji z Kelkoo. Ta mozliwo$¢ zostata wprowadzona z mysla o
sprzedawcach dziatajacych na rynkach: brytyjskim, niemieckim, amerykanskim i innych rynkach
europejskich i wpisuje si¢ w kolejny etap internacjonalizacji oferty Spolki. Kelkoo to jedna z
najwiekszych wyszukiwarek towarow w sklepach internetowych, ktéra globalnie dociera do ok. 32
milionow uzytkownikow miesiecznie. Ciekawa cechg jest to, ze Kelkoo aktualizuje ceny do 4 razy
dziennie, aby zapewni¢ aktualng posta¢ oferty sklepow internetowych. Spotka oczywiscie wspiera to
rozwigzanie przy okazji opisanej wczesniej ustugi Export Pro.

Drugim obszarem na ktorym skupita si¢ uwaga Spotki w sierpniu sg kwestie logistyki i dostawy
towarow do klientow. Wprowadzone zmiany wyznaczaja nowy trend na rynku systeméw i ustug do
sprzedazy internetowej. Jest to wprowadzenie wielopaczkowosci do zamoéwien oraz nowa wersja

integracja z Paczkomatami InPost jako zintegrowanym dostawca ustug kurierskich, tak jak to
wczesniej miato miejsce z DPD i K-EX, jednak przy duzo nizszej cenie przesytki.

Paczkomaty InPost to nowoczesne rozwigzanie kwestii szybkiego i taniego dorg¢czania przesylek
klientom zamawiajacym je w sklepach internetowych. Dzi¢ki nowej ustudze klienci Spotki nie
muszg podpisywac kolejnych uméw z operatorem ustugi Paczkomaty, a dodatkowo obok wygodnego
kanatu dystrybucji uzyskuja najnizsze ceny za te forme dostawy na rynku. IAl zarabia na prowizji
pobieranej od kazdej paczki nadanej przez jej system. Popularyzacja taniego i wygodnego sposobu
dostaw towarow jest bardzo wazna dla Spoiki, ze wzgledu na wzrost przychodow sklepow.
Sklonnos$¢ klientow do robienia zakupow w sklepach internetowych wzrasta, jezeli oferuja one
tanie i wygodne przesylki. Dlatego Spétka zainwestowala w te usluge i widzi w niej zrodlo
zwiekszenia przychodéw swoich i klientow IAI-Shop.com.

Z drugiej strony wielopaczkowos$¢ pozwala na lepsze zarzadzenie dostawa towaru z sklepu
internetowego do klienta. Ta mozliwos¢ przetozy si¢ na nizsze koszty obstugi takich zamowien w

sklepach internetowych oraz zwigkszy przychody Spotki z ustug kurierskich. W tej chwili mozliwo$¢
wysytania wielu paczek w ramach jednego zamowienia dostepna jest dla kurieréw nie
zintegrowanych (tam gdzie klienci wpisuja sami numer przesytki) oraz partnerskich firm kurierskich
Spotki: DPD (przesytki DPD by IAI oraz DPD) i K-Ex (tylko K-Ex by IAI). W ten sposob wiecej
klientow Spolki korzysta z zintegrowanych ushug kurierskich, co przeklada si¢ na przychody
Spotki.

Spotka zadbata takze o poprawe zarzadzania opisami towarow w sklepie, co przeklada si¢ na ich lepsza
prezentacj¢ dla klientow koncowych. Dzigki rozbudowie modulu parametréw, mozna bylo
zrezygnowac z wezesniejszej funkcji cech. Dzigki tej zmianie, klienci zyskali jeden, spdjny
mechanizm, ktory dodatkowo daje im kilka nowych mozliwosci. Wygodniejsze uzytkowanie jest
mozliwe dzigki mozliwo$ci wgrywania parametréw przez Downloader oraz wyrdzniania parametrow
w sklepie. Z drugiej strony funkcjonalno$¢ tabel rozmiaréw w sklepie internetowym umozliwi wybor

i precyzyjne dopasowanie odziezy. Tabele rozmiaréw wspomagaja sprzedaz w internecie

poniewaz pozwalaja na zbudowanie z dowolnie wybranych rozmiardw tabelki oraz wgranie
instrukcji mierzenia. Nastgpnie operator przyporzadkowuje tabele rozmiarow do poszczegdlnych

towarow. System inteligentnie odfiltruje te rozmiary, ktore nie wystgpuja w danym towarze. Te dwie
funkcje, ktore pozwalaja lepiej opisywac towary idealnie wpisujg si¢ w polityke Spotki, ktorej celem
jest zwigkszenie przychodow, poprzez zwickszenie przychodow obstugiwanych sklepow.

Wszystkie nowosci spojna klamrg zamyka nowy cennik, ktéry zostal ogloszony 31 sierpnia a zacznie
obowiazywaé od 1 pazdziernika 2012 roku. Zmiany oplat abonamentowych spowoduja wzrost
przychodow Spoiki oraz szybsza migracje sklepow profesjonalnych na wyzsze plany abonamentowe
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z wirtualnymi serwerami. Podwyzka abonamentu CLOUD do 99 zlotych netto takze odbije

si¢ znaczaco na przychodach Spotki w czwartym kwartale 2012 roku. Wedlug szacunkow Zarzadu,
tylko sama podwyzka abonamentu CLOUD o 20 zlotych miesi¢cznie spowoduje wzrost
przychodow o ponad 50 000 zlotych kwartalnie. W sumie ta i pozostate zmiany w cenniku wedlug
Zarzadu wplyna na wzrost przychodow Spotki o dodatkowe (ponad inne zrédla wzrostu
przychodow) 6% do 8% kwartalnie. Jednak bardzo istotne jest, Ze te zmiany nie niosg za sobg
wzrostu kosztow, czyli w catosci przetozg si¢ na zyski Spotki. Doktadniejsze dane finansowe, wraz z
szczegbtowym omowieniem zostang zaprezentowane w kolejnych raportach kwartalnych.

Zainteresowanych szczegotowy lista wszystkich nowosci wprowadzonych w sierpniu 2012 zachgcamy
do sprawdzenia strony internetowej IAI S.A: http://www.iai-shop.com/pr-press-release.phtml?
month=201208

Duza innowacyjnos$¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jakosci obstugi klientéw silnie wspierane
dziataniami promocyjnymi, szczeg6lnie PR, podjete od poczatku 2010 roku przynoszg pozytywny
efekt w postaci nowych zamowien i rosnacego zainteresowania medidow oraz klientow Spotka.

Il. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

W sierpniu 2012 roku Spoélka przekazala do publicznej wiadomosci za posrednictwem systemu
EBI raporty:

1. 8 sierpnia 2012 — raport miesi¢czny za lipiec 2012 r.

2. 14 sierpnia 2012 — raport kwartalny za drugi kwartat 2012 r.

W sierpniu 2012 roku Spétka nie przekazala do publicznej wiadomoSci za posrednictwem systemu
ESPI zZadnego raportu.

lll. Informacje na temat realizacji celéw emisiji, jezeli taka realizacja, chocby
W czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktorych wykorzystywane sg m.in. $rodki
pochodzace z emisji akcji serii C. Sa to przede wszystkim: zwigkszanie zatrudnienia,
przeprowadzenie ekspansji zagranicznej oraz staty rozwoj ustugi i penetracja rynku polskiego.

Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisja akcji serii C wtasne §rodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skale wykorzystania srodkéw pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczegolnych projektow.

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane sa zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwickszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagraniczne;j.

V. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mie€ miejsce w
miesigcu wrzesniu i pazdzierniku, ktore dotyczg Emitenta i sg istotne z
punktu widzenia interesow inwestoréw.

W miesigcu czerwcu i lipcu beda miaty miejsce nastepujace wydarzenia korporacyjne Emitenta:
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1. 8 pazdziernika 2012 — raport miesi¢czny za wrzesien 2012 .

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych

IAI S.A. w dziale relacji inwestorskich
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