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Regulamin Prac wdrozeniowych IdoSell

Obowigzujacy od dnia 1 lipca 2024 r.
Definicje:

Dokument wdrozeniowy — arkusz przesylany do Klienta w formie elektronicznej,
zawierajgcy pule pytan, niezbednych do wypetnienia przez Klienta przed rozpocze¢ciem
Prac wdrozeniowych. Dokument wdrozeniowy stuzy zapisaniu danych oraz Wytycznych,
potrzebnych do przeprowadzenia Prac wdrozeniowych i moze zawiera¢ dodatkowe
zatgczniki. Wszelkie zmiany w Dokumencie wdrozeniowym muszg by¢ dokonywane za
zgoda Klienta i Opaertora.

Prace wdrozeniowe — prace zlecone Operatorowi, ktorych celem jest uruchomienie
nowego Sklepu, poprzez realizacj¢ wybranego przez Klienta Pakietu wdrozeniowego,
zgodnego z oferta Operatora. Prace wdrozeniowe wykonywane s3 na podstawie
Dokumentu wdrozeniowego.

Pakiet wdrozeniowy - wybierany przez Klienta zakres Prac wdrozeniowych, okre§lony w
aktualnej ofercie Operatora.

Wytyczne — przedstawione przez Klienta w Dokumencie wdrozeniowym wskazowki,
kierunkujace Operatora przy wykonywaniu Prac wdrozeniowych.

Szablon sklepu —uktad stuzacy jako podstawa do prezentacji wizualnych i funkcjonalnych
elementow interfejsu Sklepu internetowego. Zapewnia strukturalny format do ekspozycji
produktow i obstugi w ramach sklepu internetowego.

I. Postanowienia ogdlne

1. Prace wdrozeniowe sg wykonywane przez Operatora dla Klienta w zwigzku z Ustuga
IdoSell.

2. Obecnie obowigzujagca oferta Pakietow wdrozeniowych jest dostepna na Stronie
internetowej  Operatora pod  adresem:  https://www.idosell.com/pl/pakiety-
wdrozeniowe/.

3. Do zawarcia umowy na Prace wdrozeniowe dochodzi poprzez zaakceptowanie
postanowien niniejszego regulaminu 1 wypetienie formularza na Stronie internetowej
Operatora, albo poprzez zaakceptowanie przez Klienta zadania w Panelu
administracyjnym.

4. Wynagrodzenie za Prace wdrozeniowe uiszczane jest z gory.
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Prace wdrozeniowe rozpoczynaja si¢ po zaakceptowaniu przez Operatora 1 Klienta
Dokumentu wdrozeniowego, co do jego kompletnosci, jako$ci i poprawnos$ci oraz po
uiszczeniu przez Klienta wynagrodzenia. Przed dokonaniem akceptacji, Operator ma
prawo zgtasza¢ uwagi do Dokumentu wdrozeniowego.

Klient moze dostarczy¢ wykonany samodzielnie projekt wizualny Sklepu
internetowego na etapie wypetniania Dokumentu Wdrozeniowego, bedzie on woéwczas
traktowany jak Wytyczne.

Operator zastrzega, iz niektore Wytyczne mogg nie by¢ wykonalne w ramach danego
Pakietu wdrozeniowego lub w ramach rozwigzan technologicznych dostarczanych
przez Operatora. W takim przypadku, specjalista IdoSell poinformuje o powyzszym
Klienta oraz, jesli bedzie to mozliwe, zaproponuje alternatywne rozwigzanie, wskazujac
jego ewentualne wady i ograniczenia.

Sekwencja przebiegu etapéw Prac wdrozeniowych jest ustalana przez Operatora w celu
ich optymalizacji, o czym Klient bedzie na biezaco informowany w trakcie trwania prac.

Wycena Pakietu Indywidulanego, ze wzgledu na jego specyfike, moze obejmowac
zmienny (,,widetkowy”) przedziat kosztowy. Jesli Klient akceptuje wskazany zakres,
zobowigzany jest wowczas do zatwierdzenia zadania w Panelu administracyjnym i
optacenia z géry minimalnej kwoty wyceny oraz do doplacenia w terminie do 7 dni
roboczych po zakonczeniu Prac wdrozeniowych pozostatej kwoty do poziomu
wynikajacego z faktycznie zrealizowanych prac.

W przypadku zmiany zakresu Prac wdrozeniowych na wniosek Klienta, Operator
zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu i wyceny prac, o czym poinformuje
Klienta przed przystapieniem do realizacji zmienionego zakresu. Jesli Klient nie
akceptuje nowego zakresu, harmonogramu lub kosztow, Operator dokonczy wykonanie
Prac wdrozeniowych w oparciu o pierwotnie zaakceptowany Dokument wdrozeniowy
1 Wytyczne.

Operator wskaze Klientowi szacunkowy termin realizacji Prac wdrozeniowych. Ze
wzgledu na charakter wykonywanej ustugi oraz duzy stopien zindywidualizowania
projektow, ewentualne wydluzenie czasu trwania Prac wdrozeniowych nie moze by¢
podstawa do odstgpienia od umowy przez Klienta lub do zwrotu wynagrodzenia
wplaconego przez Klienta.

Klient moze rozwija¢ Szablon sklepu internetowego po ukonczeniu Prac
wdrozeniowych, we wlasnym zakresie lub w ramach innych prac zleconych
Operatorowi, zgodnie z aktualng oferta Operatora.
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Gwarancja

Operator gwarantuje, ze w okresie 60 dni od dnia odbioru catosci Prac wdrozeniowych,
w mys$l pkt. II1.8 lub w przypadku wskazanym w pkt. III.11.b., Sklep wykonany w
ramach Prac wdrozeniowych bedzie spetnial Kluczowe funkcjonalnosci, o ile Klient nie
dokona w tym czasie zmian w Szablonie sklepu we wlasnym zakresie. Do postgpowania
reklamacyjnego w okresie gwarancji, odpowiednie zastosowanie majg postanowienia
§16 Regulaminu IdoSell.

Operator gwarantuje poprawne dzialanie Sklepu w 3 ostatnich wersjach popularnych
przegladarek internetowych (Chrome, Safari, Microsoft Edge).

Zgtoszony przez Klienta blad, ktory rozpatrywany bedzie w ramach gwarancji, musi
by¢ mozliwy do odtworzenia w Srodowisku testowym Operatora. W przypadku braku
mozliwosci odtworzenia btedu w srodowisku testowym, Klient dostarczy dokumentacje
jasno prezentujaca natur¢ biedu.

Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytulu r¢kojmi jest wytaczona. Operator ponosi
odpowiedzialno$¢ za uznane reklamacje wylacznie do wysokosci wynagrodzenia
uiszczonego przez Klienta za Prace wdrozeniowe, przy czym odpowiedzialno$¢
Operatora nie obejmuje utraconych korzysci.

I11. Realizacja Prac wdrozeniowych

Wszelka komunikacja Operatora i Klienta, w tym skladanie o§wiadczen woli, odbywa
si¢ za posrednictwem Komunikatow w Panelu administracyjnym.

Operator zobowigzuje si¢ do:
a. wspoldzialania z Klientem na wszystkich etapach Prac wdrozeniowych,

b. przystapienia do realizacji Prac wdrozeniowych w najszybszym mozliwym
terminie oraz zgodnie z pkt [.11,

c. dochowania nalezytej starannos$ci w realizacji catosci Prac wdrozeniowych
zgodnie z Dokumentem wdrozeniowym oraz Wytycznymi (z zastrzezeniem pkt.
L611.7).

Klient jest zobowigzany do:

a. wspotdzialania z Operatorem na wszystkich etapach Prac wdrozeniowych, w
szczegolnosci do odestania, w ustalonym terminie, poprawnie wypetnionego
Dokumentu wdrozeniowego,

b. odbioru poszczegdlnych etapdéw, jak i catosci Prac Wdrozeniowych po ich

zakonczeniu,

c. biezacego kontaktu z Operatorem, w szczegolnosci do udzielania odpowiedzi na
Komunikaty,

d. poinformowania Operatora o planowanej nieobecnosci trwajacej dluzej niz 3
dni.

Regulamin Prac wdrozeniowych IdoSell z 1 lipca 2024 r. 3z5



IAIS.A. I S I I
al. Piastow 30 d
71-064 Szczecin (Poland) o e u

10.

11.

12.

Brak udzielania przez Klienta odpowiedzi lub zwloka w ich udzieleniu moze
spowodowac przesunigcie terminu wykonania Prac wdrozeniowych, za co Operator nie
ponosi odpowiedzialno$ci i co nie uprawnia Klienta do odstgpienia od umowy z winy
Operatora.

Jezeli brak jest wspotdziatania ze strony Klienta, o ktorym mowa w pkt. I11.3, przez
okres dhuzszy niz 30 dni, Operator po trzykrotnym wezwaniu w tym czasie, moze
wyznaczy¢ dodatkowy, 5-dniowy termin na wykonanie przez Klienta jego obowiazkow.
Operator ma prawo odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, gdy
mimo dodatkowego w.w. terminu Klient nie wykonatl dzialan wymienionych w pkt.
III.3. W tej sytuacji, Operator zatrzymuje wplacone przez Klienta wynagrodzenie w
catosci bez wzgledu na etap wykonanych prac.

Prace wdrozeniowe moga zosta¢ wstrzymane lub zawieszone z inicjatywy Klienta za
zgoda Klienta 1 Operatora.

Klient zobowigzany jest dokona¢ odbioru poszczegdlnych etapéw Prac wdrozeniowych
w terminie 3 dni od dnia otrzymania Komunikatu informujacego o zakonczeniu danego
etapu prac. Klient dokonuje odbioru poprzez wystanie Komunikatu zwrotnego do w.w.
Komunikatu. Brak odestania Komunikatu zwrotnego uznaje si¢ za dokonanie odbioru
etapu.

Klient zobowigzany jest dokona¢ odbioru catosci Prac wdrozeniowych w terminie 5 dni
od dnia otrzymania Komunikatu informujacego o zakonczeniu prac. Klient dokonuje
odbioru poprzez wystanie Komunikatu zwrotnego do w.w. Komunikatu. Brak odestania
Komunikatu zwrotnego uznaje si¢ za dokonanie odbioru Prac wdrozeniowych. Od tego
momentu rozpoczyna bieg termin, o ktéorym mowa w pkt. II.1.

Klient jest zobowiazany do przepiecia Domeny w terminie 7 dni od dnia otrzymania
Komunikatu, o ktorym mowa w pkt. 111.8. Operator zastrzega, iz dodatkowy import
danych po w.w. dacie, wykonywany bedzie odptatnie zgodnie z aktualnym Cennikiem.

Jezeli w Komunikacie zwrotnym, o ktorym mowa w pkt. II1.7 lub pkt. I11.8, Klient ztozy
reklamacj¢ do wykonanych Prac wdrozeniowych, ktéra zostanie uznana przez
Operatora, wowczas ustalony zostanie nowy termin wykonania Prac. Po ich
zakonczeniu powtorzona zostaje procedura, o ktorej mowa w pkt. I11.7 oraz pkt. IIL.8.

W przypadku nieuznania reklamacji, o ktérej mowa w pkt. I11.10:

a. jesli Prace wdrozeniowe nie zostaly ukonczone, Operator wykonuje dalsze prace
zgodnie z Dokumentem wdrozeniowym,

b. jesli Prace wdrozeniowe zostaty ukonczone, bieg rozpoczyna termin wskazany
w pkt IL1.

Jezeli Klient korzysta z promocji na pakiet wdrozeniowy, odstapienie przez Operatora
od umowy w trybie wskazanym w pkt. III.5. powoduje utrat¢ przez Klienta prawa do
promocyjnej ceny na Pakiet wdrozeniowy.
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V.

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin stanowi cze$¢ Regulaminu Ustugi IdoSell, ktérego postanowienia

2.

majg zastosowanie w wszystkich kwestiach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy Regulaminem IdoSell, a
niniejszym Regulaminem, pierwszenstwo zastosowania bedzie mial niniejszy
Regulamin.

Wszelkie terminy pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg, ktore nie zostaty w
nim zdefiniowane, nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w Regulaminie
IdoSell.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2024 r. Operator zastrzega mozliwos¢
zmiany treSci Regulaminu, co nie bedzie mialo wypltywu na Prace wdrozeniowe
rozpoczgte przed dniem zmiany Regulaminu, ktore beda one wykonywane w oparciu o
dotychczasowa tre$¢ Regulaminu.
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