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Cennik ustugi IdoSell

dla Klientow z UE w PLN

Obowiazuje do odwotania od dnia 1 marca 2023 r.

Waluta rozliczeniowa: PLN. Wszystkie podane ceny sg cenami netto i w celu uzyskania ceny brutto nalezy do nich

doliczy¢ na terenie Polski 23% VAT.

1 — Oplaty aktywacyjne

1. Oplata aktywacyjna dla abonamentu Smart CLOUD - 309 zi
Pobierana jednorazowo przy uruchomieniu niezaleznego panelu administracyjnego.

2. Oplata aktywacyjna za dodatkowy sklep — 99 z}

Pobierana jednorazowo przy uruchomieniu kazdego dodatkowego sklepu do istniejgcego panelu

administracyjnego.

2 — Plany abonamentowe miesi¢czne
1. Plan Smart CLOUD - 35 z1

W momencie zawierania umowy pobierana jest z gory dwunastokrotno$¢ abonamentu, ktory w

pierwszym roku wynosi 35 zt miesi¢gcznie, do wykorzystania na dziatalno$¢ Sklepu.

Po uplywie dwunastu miesiecy warto§¢ abonamentu wynosi 69 zt miesiecznie.

Zakres Planu abonamentowego okreslony jest w Tabeli w pkt 4. Cennika.

2. Plan Elastic CLOUD - 299 zi

W momencie zawierania umowy pobierana jest z gory trzykrotno$¢ abonamentu do wykorzystania na

dziatalno$¢ Sklepu.

Zakres Planu abonamentowego okreslony jest w Tabeli w pkt 4. Cennika.

3. Plan CLOUD PRO - 1499 z1

Przeksztatcany z Planu abonamentowego SMART CLOUD lub ELASTIC CLOUD.

Zakres Planu abonamentowego okreslony jest w Tabeli w pkt 4. Cennika.

4. Tabela poré6wnawcza Planéw abonamentowych

Smart CLOUD Elastic CLOUD CLOUD PRO
Pakiet miesieczny darmowych zaméwien sklepowych! 30 60 600
Doptata za zaméwienie sklepowe kwalifikowane ponad limit Zmiana na Elastic Cloud 1,15 zt 0,39 zt
Pakiet miesieczny darmowych zaméwien niesklepowych! 60 180 1800
Doplata za zaméwienie niesklepowe ponad limit 0,26 zt 0,25zt 0,13 zt
IPakiet miesigcznych darmowych zaméwien IdoSell POS o0 o0 o0
Pakiet miesieczny darmowych wywotan API 2 100 000 100 000 1 000 000

Strona 1/6 — Cennik ustugi IdoSell z 1 marca 2023 r.




IAl S. A.
al. Piastow 30
71-064 Szczecin (Poland)

Doplata za kazde rozpoczete 100000 wywolan API ponad limit |Zmiana na Elastic Cloud 25 zt 25 zt
Maksymalna ilo§¢ SKU 200 000 200 000 o
Przestrzen dyskowa na opcjonalne pliki np. filmy, PDFYy, itp. 10 GB 10 GB 100 GB
Dodatkowy 1 GB przestrzeni dyskowej na opcjonalne pliki 3zt 3zt 3zt
[Transfer miesigczny 50 GB o o
Dodatkowy 1 GB wygenerowanego transferu 05 zt o0 o0
Maks. liczba niezaleznych magazynéw wlasnych do9 do9 s
Maks. liczba edytowanych towaréw w grupowej edycji ® s s
ILimit zdje¢ na karcie towaru do 20 do 20 do 99
Maks. czas przechowywania skasowanych towaréw w koszu 30 dni 30 dni o0
Wbudowane, opcjonalne platnosci IdoPay (PayByLink, BLIK, 1.6 % 1.4% 12%
PayPo)

'Wbudowane, opcjonalne platnosci IdoPay (karty platnicze) ° 1,1% 0,9% 0,7%
Mozliwos¢ stosowania innych, zintegrowanych systemow Tak, bez optat Tak, bez optat Tak, bez optat
platnosci dodatkowych dodatkowych dodatkowych

! liczone sg wylacznie zamowienia kwalifikowane (,,zamOwienie sklepowe albo niesklepowe, ktore ma status optaconego albo oznaczona formg
platnosci za pobraniem; zamowieniem kwalifikowanym nie s3 zamoéwienia o statusie "klient anulowal", ,falszywe", ,stracone", ,,potaczone”.
Jednakze, jezeli zamowienie ma status optaconego albo oznaczong formg ptatnosci za pobraniem, a jednoczesnie status "klient anulowat”, ,.fatszywe",
stracone", ,,potaczone” Operator uznaje takie zamowienie za Zamowienie kwalifikowane™)

2 z wylaczeniem aplikacji pomocniczych IdoSell:POS, Bridge, Scanner, Printer oraz modutu integracji z wFirma.pl
3 optata dla Operatora w ramach modelu [F++ - patrz Cennik ptatnosci online IdoPay (Link)

3 — Doplaty do abonamentu Smart CLOUD ponad limit w ramach abonamentu

1. Brak doptaty za przekroczenie wywotan w API powyzej limitu. Po przekroczeniu limitu nastepuje
przetaczenie na wyzszy Plan abonamentowy Elastic CLOUD - zgodnie z Regulaminem Ustugi IdoSell.

2. Brak dopfaty za przekroczenie limitu 30 darmowych kwalifikowanych zaméwien sklepowych. Po
przekroczeniu limitu nastepuje przetaczenie na wyzszy Plan abonamentowy Elastic CLOUD - zgodnie z
Regulaminem Ustugi IdoSell.

3. Szczegbélowe ceny podane zostaly w Tabeli w pkt 4. Cennika.

4 — Doplaty do abonamentu Elastic CLOUD ponad limit w ramach abonamentu

1. Szczegbdtowe ceny podane zostaly w Tabeli w pkt 4. Cennika.

5 — Doptlaty do abonamentu CLOUD PRO ponad limit w ramach abonamentu

1. Szczegdlowe ceny podane zostaly w Tabeli w pkt 4. Cennika.

6 — Prace wdrozeniowe
1. Roboczogodzina prac zwiazanych z realizacja wdrozeniowa - 170 zt/h

Roboczogodzina przy pracy nad personalizacjg i uruchomieniem nowo aktywowanego Sklepu, w tym
dodatkowego Sklepu w Panelu administracyjnym oraz migracja dziatajacego sklepu Klienta na Ustuge
Operatora. Obejmuje prace nad Szablonem graficznym, Projektem Szablonu graficznego, thumaczeniami,
edycja danych Klienta, importem danych, tworzeniem indywidualnej aplikacji, nietypowa konfiguracja
serwera przez administratora w zakresie przekierowan, domen itp
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Pakiet crossborder podstawowy - 2950 zi

Pakiet obejmuje: tlumaczenie automatyczne Sklepu na jezyk danego kraju [aktualna lista jezykow
dostepna jest na stronie oferty]. Do wykorzystania 10 milionow znakoéw, powyzej tego limitu thumaczenie
rozliczane jest wg stawki 0.20 zl za 1000 znakéw. Limit mozna wykorzysta¢ do czasu ukonczenia
wdrozenia sklepu (maksymalnie do 30 dni od rozpoczecia wdrozenia). Pakiet obejmuje dodatkowo:
dostep do ushugi thumaczen automatycznych w kolejnych miesigcach w cenie 0.20 zt za 1000 znakdw,
thumaczenie Szablonu graficznego sklepu - zweryfikowane przez thumacza, wsparcie w dopasowaniu
rozwigzan 1 integracji do wybranego kraju, konfiguracje Sklepu przez dedykowanego opiekuna
wdrozenia.

7 — Prace serwisowe

1.

Roboczogodzina prac indywidualnych — 190 zt/h

Roboczogodzina przy pracy nad Szablonem, Projektem Szablonu, thumaczeniami, edycja danych Klienta,
imporcie danych Iub tworzeniu programu do importu danych z zewngtrznej bazy danych, w tym innego
sklepu internetowego, nietypowej konfiguracji serwera przez administratora w zakresie np. przekierowan,
domen itp.

. Dzien zakontraktowanych prac indywidualnych Web Developera — 1299 z1

Dzien pracy, czyli efektywnie minimum 7 roboczogodzin pracy nad Szablonem, Projektem Szablonu,
thumaczeniem, przebudows strony, tworzeniem programu itp. Obejmuje prace w oparciu 0 zamoéwiong
osobe z czestotliwoscig 1, 2 lub 4 razy na 4 tygodnie , z 1-miesigcznym okresem wypowiedzenia.

Pojedynczy dzien zakontraktowanych prac indywidualnych Web Developera — 1699 z}

Dzien pracy, czyli efektywnie minimum 7 roboczogodzin pracy nad Szablonem, Projektem Szablonu,
thumaczeniem, przebudowg strony, tworzeniem programu itp. Obejmuje prace w oparciu o zamowiong
osobe na jeden wskazany dzien bez statego kontraktu.

4. Szkolenie - 140z/h

Redesign -180 zl/h

Roboczogodzina przy pracy nad personalizacja nowego Szablonu graficznego, wykonanego w oparciu o
obowigzujace w momencie zlecenia szablony standardowe dla dzialajacego Sklepu Klienta. Obejmuje
prace nad Szablonem graficznym, Projektem Szablonu graficznego i ttumaczeniami.

8 — Oplaty administracyjne

1.

2.

Oplata za migracje z serwera dedykowanego na serwer wspoéldzielony — 300 z}
Obejmuje zmiang jednego z grupy planéw DEDICATED CLOUD lub CLOUD PRO na ElasticCLOUD.

Oplata za zmiane parametrow wirtualizowanego serwera dedykowanego na wyzszy plan — 200 zi
Obejmuje zmiang jednego z grupy planéw DEDICATED CLOUD na inny z grupy planow DEDICATED
CLOUD o wyzszej mocy obliczeniowe;.

Oplata za zmiane parametréw wirtualizowanego serwera dedykowanego na nizszy plan — 200 zi

Obejmuje zmian¢ planu z grupy planow DEDICATED CLOUD na inny plan z tej grupy, o nizszej mocy
obliczeniowe;j.

9 — Ustugi dodatkowe do abonamentow

Ustugi dodatkowe to opcjonalne, nieobowigzkowe moduty modyfikujace standardowe, bezptatne zachowanie
Ustugi. Ushugi rozliczane w cyku miesigcznym maja w pierwszym miesigcu optaty naliczane proporcjonalnie do
pozostatej dtugosci miesigca, a w kolejnych miesigcach pobierane z gory za kazdy rozpoczgty miesige. Usluga
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ustawiana jest i optata naliczana jest dla kazdego Szablonu sklepu osobno, niezaleznie od planu
abonamentowego. Dotycza wszystkich Plandw abonamentowych, takze wycofywanych.

1. Doplata za dodatkowy Sklep do Panelu administracyjnego — 50 zi
Optata nie zmienia limitéw w Planach abonamentowych.

2. Usluga White-Label — 25% sumy oplaty za abonament i doplat za zaméwienia oraz dodatkowe
sklepy do Panelu administracyjnego, nie mniej niz 200 zl.

Pozwala na usuniecie loga ,,Powered by IdoSell" z Szablonu Sklepu, Meta-Author i oznaczenia
"Generated by IdoSell" na dokumentach. Wykupowana dla panelu administracyjnego i umozliwia
ukrywanie oznaczenia Ushugi we wszystkich sklepach w panelu. Naliczana z géry na kolejny Okres
rozliczeniowy na podstawie doplat za poprzedni miesigc.

3. Usluga Oddzial firmy dla planu Smart CLOUD lub Elastic CLOUD - 25 z1
Pozwala na obstuge dodatkowego szablonu sklepu z osobnymi danymi firmy sprzedajacej i obstuge tych
danych réwniez w dokumentach sprzedazy.

4. Usluga Oddzial firmy dla planéw CLOUD PRO i DEDICATED CLOUD - 50 z}

5. Usluga Banking Pro — 215 zt
Pozwala na automatyczne ksiggowanie przelewow oplacanych samodzielnie przez klientdw na
generowane specjalnie dla nich indywidualne numery rachunkéw bankowych (Mass-collect) i
generowanie przelewow zwrotnych. Optata naliczana dla panelu administracyjnego. Minimalny okres
korzystania z tej ushugi wynosi 30 dni.

6. IdoSell RS Rekomendacje inteligentne generowane na podstawie zachowania klientow — zalezna od
ruchu generowanego przez Sklep
Usluga rozliczana jest jako optata stata lub prowizja od faktycznie pozyskanych przez IdoSell RS
zamowien. Oba skladniki oplaty zalezne sg od zakwalifikowania przez Operatora skali ruchu jaka
generuje Sklep do konkretnego segmentu optat. Moze ona wynosi¢: 540zt, 1080zt lub 4,2% albo
2160zt lub 2,1%. Przy czym minimalna warto$¢ prowizji procentowej IdoSell RS wynosi 49 zt
miesigcznie.

7. Modul B2B — 105 z1
8. Usluga Searching Pro - 49 z1 dla planu abonamentowego Elastic CLOUD

Dodatkowe mozliwosci wyszukiwarki tekstowej, oparte o algorytmy sztucznej inteligencji i analize
zachowania klientow. Jezeli korzystasz z IdoSellRS, ustuga jest za 0z1.

Ushluga Searching Pro - 99 zl dla planu abonamentowegoCLOUD PRO

Usluga niedostepna dla Planu abonamentowego Smart CLOUD.

9. Usluga Dynamic Pricing & Product Groups — 50 zl per sklep
Dodatkowa funkcjonalno$é, ktora, dzigki wykorzystaniu historycznych danych z r6znych kanatow
sprzedazy, optymalizuje Twojg oferte. Jezeli korzystasz z ustugi Reklamy Google od IdoSell (dawniej IAI
Ads), ustuga jest za 0 zt.

10. Usluga Composer Pro - 99 z1
Umozliwia tworzenie i edycje Szablonu graficznego sklepu, a takze jego poszczegoélnych elementow.
Istnieje mozliwo$¢ pobrania plikoéw Szablonu graficznego sklepu w celu udostgpniania go w innych
panelach IdoSell.

11. Oplata roczna za certyfikat Commercial Wildcard SSL dla domeny gléwnej jednego sklepu - 115 zt
rocznie
Obejmuje wygenerowanie dla domeny gtoéwne;j sklepu certyfikatu bezpieczenstwa SSL z rocznym
terminem wazno$ci. Dla pozostatych domen dodanych do tego sklepu certyfikat SSL w cenie 0 zt.

12. Oplata za instalacje¢ wlasnego certyfikatu SSL dla jednej domeny sklepu - 199 z}
Obejmuje asyste supportu w skonfigurowaniu zakupionego samodzielnie poza IdoSell certyfikatu SSL dla
pojedynczej domeny sklepu.
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10 — Licencje na inne pola eksploatacji niz Usluga

Przygotowywane przez nas materialy graficzne moga by¢ bez dodatkowej licencji wykorzystywane w ramach
Ustugi. Jezeli chcesz wykorzystac przygotowane przez nas materialy w ramach zlecen graficznych na innych
polach eksploatacji niz Ustuga, nalezy wykupi¢ odpowiednig licencje. Kreacje nie wymienione w ponizszym
zakresie (np. szablony e-maili, wstawki HTML i JavaScript, Bannery i Buttony) nie wymagaja wykupowania
dodatkowej licencji.
1. Wystawienie pisemnej licencji na logo — 100z}
Loga wykonane przez naszych grafikdw sg wraz z licencja na wykorzystanie w ramach sklepu IdoSell.
Uzyskanie wylacznej licencji przenoszacej majatkowe prawa autorskie, pozwala na rejestracje znaku i
dowolne nim dysponowanie. Oplata obejmuje udzielenie pisemnej, wytacznej licencji przenoszacej prawa
majatkowe. Jezeli w ramach optaty za wykonanie projektu strony zostato przygotowane logo zezwalamy
na postugiwanie si¢ nim wylacznie na stronach zwigzanych z Ustuga. Jezeli Klient chce si¢ postugiwaé
logo w innych materiatach niz strona sklepu IdoSell musi wykupi¢ przeniesienie praw majatkowych.
Oplata zawiera wystawienie i przestanie w dokumencie PDF podpisanym kwalifikowanym podpisem
cyfrowym licencji wylacznej na 1 znak towarowy i nie zawiera kosztu przygotowania i wektoryzacji
grafiki. Te prace musza by¢ wykonywane w ramach dodatkowych prac serwisowych graficznych,
ptatnych na zasadach og6lnych lub samodzielnie przez Klienta. Wystanie licencji w postaci papierowej,
wymaga zamoOwienia dodatkowej ustugi Przesytka listowa na terenie Europy.

11 — Aplikacje pomocnicze

Do uruchomienia wybranej Aplikacji pomocniczej wymagany jest komputer osobisty lub smartfon speniajacy
wymagania podane w opisach szczegdtowych programoéw dostepnych na stronie internetowej Operatora. Pierwsze
30 dni jest darmowe. Po tym okresie zostanie naliczona optata proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca
miesigca. Jezeli Klient zrezygnuje z subskrypcji w ciagu miesigca, analogicznie, tak rozliczona optata zostanie
Klientowi zwrocona na saldo. Optaty subskrypcyjne zawieraja oplate za miesigc uzytkowania. Wszystkie
aplikacje dostepne subskrypcyjnie umozliwiaja bezplatne aktualizacje i wsparcie techniczne. Subskrypcje na
programy integrujace nie pokrywaja kosztu licencji programow firm trzecich lub kosztéw dostgpu do baz
dostawcow, ktore nalezy uzyska¢ we wlasnym zakresie. W przypadku aplikacji IdoSell Scanner, IdoSell POS,
IdoSell Bridge, IdoSell Downloader i IdoSell Printer koszt subskrypcji obejmuje mozliwo$¢ korzystania przez
jeden wyliczony klucz sprzetowy w ciggu 24 godzin. W przypadku che¢ci korzystania jednocze$nie z wigkszej
ilosci urzadzen, Klient wykupuje tyle subskrypcji ile urzadzen wykorzystuje program w ciggu 24 godzin. Podczas
zmiany urzadzenia wymagane jest odczekanie 24h od ostatniego uzycia na poprzednim urzadzeniu.

1. Subskrypcja POS — 95 zl/miesiac
Optata za 1 subskrypcje. Wymagana jest odrebna subskrypcja na kazdy dziatajacy POS Server.
Blokowana jest instalacja wigcej niz 1 POS Server na jeden magazyn. Pierwsze 30 dni pierwszej
subskrypcji jest darmowe.

2. Subskrypcja Bridge — 135 zl/miesiac
Opfata za 1 subskrypcje. Wymagana jest odrebna subskrypcja na kazdy dziatajacy Bridge. Blokowana
jest instalacja wigcej niz 1 IAI Bridge dla takiego samego zintegrowanego programu i jednocze$nie
takiego samego magazynu. Pierwsze 30 dni pierwszej subskrypcji jest darmowe.

3. Subskrypcja Printer — 50 zl/miesiac
Optata za 1 subskrypcje. Wymagana jest odrebna subskrypcja na kazdy dziatajacy Printer. Pierwsze 30
dni pierwszej subskrypcji jest darmowe.

4. Subskrypcja Downloader — 110 zl/miesiac
Opfata za 1 subskrypcj¢. Wymagana jest odrebna subskrypcja na kazdy dziatajacy Downloader. Pierwsze
30 dni pierwszej subskrypcji jest darmowe.

5. Subskrypcja Scanner — 120 zl/miesiac
Opfata za 1 subskrypcje. Wymagana jest odrgbna subskrypcja na kazdy dzialajacy Scanner. Pierwsze 30
dni pierwszej subskrypcji jest darmowe.
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6. Subskrypcja Kamsoft Bridge — 330 zl/miesiac
Opfata za 1 subskrypcj¢. Wymagana jest odrebna subskrypcja na kazdy dziatajacy Kamsoft Bridge.
Blokowana jest instalacja wigcej niz 1 Kamsoft Bridge dla takiego samego zintegrowanego programu i
jednoczesnie takiego samego magazynu. Pierwsze 30 dni pierwszej subskrypcji jest darmowe.

12 — Oplaty inne
1. Przesylka listowa na terenie Europy— 15 zl
Obejmuje wyslanie dowolnej przesytki do Klienta, w postaci materialnej np. papierowy duplikat faktury
o wadze do 350 gram w przypadku gdy Klientowi nie wystarczy dokument dostarczony elektronicznie z
kwalifikowanym podpisem cyfrowym. Koszt obejmuje wystanie przesyiki listem poleconym na
terytorium Europy (facznie z Cyprem, calej Rosji i Izraela).

2. Oplata za wyplate Srodkow zgromadzonych w BOK w PLN lub EUR - 0,30 zi
Na wskazany rachunek bankowy prowadzony przez Bank w Polsce lub strefie EURO. Minimalna kwota
jednorazowej automatycznej wyptaty to 100 zt lub 100 €.

3. Oplata za wyplate Srodkéw zgromadzonych w BOK w PLN na konta prowadzone w bankach
zagranicznych - 31 zi

4. Oplata za wyplate Srodkéw zgromadzonych w BOK w CZK, GBP, USD - 31 z1
Na wskazany rachunek bankowy prowadzony przez Bank w strefie prowadzony w jednej z trzech
wymienionych walut.

5. Oplata za wplate na Saldo rozliczen z IAI z wykorzystaniem bramki natychmiastowych platnosci —
0,5% wartoS$ci transakcji
Oplata naliczana, gdy Klient zdecyduje si¢ na wptatg na Saldo rozliczen z IAI S.A. zamiast w postaci
przelewu bankowego, systemem ptatnosci elektronicznych z natychmiastowym ksiggowaniem. Nie
dotyczy przesuniecia srodkow z Salda w BOK lub zasilen z pobran kurieréw. Oplata przerzucona na
ptacacego poprzez odjecie srodkéw od Salda w odrgbnej transakeji od zasilenia.

6. Zablokowanie dostepu na skutek zaleglo$ci w platnosciach — 700 zt
Opfata naliczana jednorazowo, w przypadku rozwigzania umowy z winy Klienta/Merchanta, w
szczegblnosci z powodu zaleglosci w platnosciach. Koszt obejmuje odinstalowanie, skopiowanie i
archiwizacje danych 1 Panelu administracyjnego na jeden miesigc lub do czasu zakonczenia
windykacyjnego postepowania sagdowego i nastgpnie zniszczenie danych. W przypadku umoéw na czas
okreslony Panel zostaje zarchiwizowany minimum na okres obowigzywania umowy.

7. Zwrot nadplaty salda — 20 z}
Istnieje mozliwos$¢ dokonania wyptaty nadwyzki Salda. Optata zawiera koszty manipulacyjne operacji
wystawienia 1 wystania faktury korygujacej, a po jej odestaniu wykonania przelewu na wskazane przez
klienta konto bankowe prowadzone w polskim banku lub przez system platnosci internetowych w ktorym
odbiorca ptatno$ci ponosi koszt optaty prowizyjne;j.

8. Udzielenie informacji policji, prokuraturze lub innym panstwowym organom kontroli lub $cigania
o operacjach Klienta dokonywanych przez Usluge w przypadku wplyniecia wezwania — 100 z}
W przypadku gdy Klient sklepu skieruje zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa do policji lub
prokuratury lub organ panstwa sam wystepuje z taka inicjatywa i Operator zmuszony jest udzieli¢ takim
organom zadanych informacji na temat Klienta, koszt naliczany jest dla kazdej sprawy identyfikowanej
na podstawie sygnatury akt. Przy czym dwa pierwsze udzielenia informacji w danym roku
kalendarzowym sg darmowe.

Aktualne cenniki pozostalych ustug:
1. Cennik E-mail i SMS Premium (Link)
2. Cennik hostingu aplikacji dodatkowych (Link)
3. Cennik platnosci online IdoPay (Link)
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