IAIS.A.
al. Piastow 30 - :
71-064 Szczecin (Poland) A T e _

Regulamin ustugi IdoSell dla Klientow z UE

Obowiazujacy od dnia 1 wrzesnia 2022 r.

§ 1 — Definicje
1. Operator — IAI S.A. z siedzibg al.Piastow 30, 71-064 Szczecin, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS

pod nr 0000891870, NIP: 5252767146, Regon: 381595506 (dawniej IAIl Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig). Adres do doreczen: al. Piastow 30, 71-064 Szczecin.

2. Strona internetowa Operatora — strona internetowa umieszczona pod adresem www.idosell.com.

3. Usluga lub Usluga Operatora - ustuga IdoSell §wiadczona dla Klienta przez Operatora w modelu SaaS
(Software as a Service) pozwalajaca na prowadzenie Sklepow umozliwiajacych sprzedaz w Internecie.

4. Klient - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej,
posiadajaca zdolno$¢ do zaciggania we wlasnym imieniu zobowiazan oraz nabywania praw, majaca
siedzibe lub state miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na Terytorium UE, ktéra ma zawarta
umowe na Ushuge albo jest na etapie zawierania tej umowy albo umowy cesji. Klient moze korzysta¢ z
Ustugi, tylko na potrzeby i w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub dziatalnoscig rolnicza.
Jezeli jeden podmiot zamawia wiele Paneli administracyjnych, przez Klienta przyjmuje si¢ kazdy Panel
administracyjny osobno.

5. Terytorium UE - terytoria panstw cztonkowskich Unii Europejskie;.

6. Sklep — serwis internetowy (www) Klienta uruchomiony z wykorzystaniem Ustugi, prezentujacy
Klientom sklepu przez Szablon graficzny sklepu, asortyment Klienta oraz wszelkie informacje dotyczace
sprzedazy
1 umozliwiajgcy dokonywanie zakupoéw przez Internet. W ramach jednego Panelu Administracyjnego
uruchomionego w Ustudze, Klient moze prowadzi¢ wiele Sklepow.

7. Klient sklepu — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajagca osobowos$ci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktora dokonuje u Klienta zakupéw internetowych.

8. Regulamin - niniejszy regulamin, obowiazujacy zaré6wno dla obstugi przez Operatora jak i IAI Affiliate
Partner.

9. Log — dziennik zdarzen Ushugi, serwera www lub innego komponentu Ustugi.

10. Wizyta — zarejestrowane jedno polaczenie z Ustugg w trakcie ktorego otwieranych jest wiele stron
internetowych, zarejestrowana dla jednego adresu IP w trakcie jednej godziny, ustalana na podstawie
Logu serwera WWW. Wizyty moga by¢ przez Operatora doliczane takze w przypadku, gdy Ushluga
obstuguje transakcje w serwisach Oséb trzecich, w sposob zgodny z Cennikiem.

11. API — otwarty interfejs programistyczny, z ktdrym komunikuja si¢ programy uruchamiane na innych
systemach niz chmura IdoSell, w tym aplikacje pisane przez Operatora, ale instalowane na urzadzeniach
informatycznych kontrolowanych przez Klienta lub indywidualnie pisane aplikacje tworzone przez
programistow Klienta.

12. Wywolanie API — wykonanie jednej instrukcji (bramki) w API.

13. Transfer — mierzona w Gigabajtach (GB), suma obj¢tosci danych wystanych przez Usluge w danym
Okresie rozliczeniowym, ustalana na podstawie Logu serwera www.

14. Limit ruchu - wyznaczony przez Operatora i zawarty w Cenniku limit Transferu, Wizyt i Wywotan API
dla wybranej przez Klienta Oplaty abonamentowe;j.

15. Przestrzen dyskowa na dane Klienta — mierzona w Gigabajtach (GB), suma obj¢tosci danych
przechowywanych na serwerze, na ktore Klient ma wptyw (zdjgcia, pliki stanowigce zatgczniki, teksty
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dlugie opisu towaru). Do przestrzeni tej nie wlicza si¢ danych generowanych automatycznie przez system,

na ktére Klient nie ma wptywu np. baze danych, pliki cache, systemowe, kod programu itp.

16.SKU - (ang. stock keeping unit) to identyfikator stuzacy do zarzadzania towarem. SKU odnosi si¢ do
kazdego produktu i jego wariantdéw osobno. Catkowita liczba SKU dla jednego produktu stanowi iloczyn
produktu i jego wariantéw (np. rozmiar, kolor, smak, pojemnosc).

17.Zamowienie kwalifikowane — to kazde zamowienie sklepowe albo niesklepowe, ktdére ma status
optaconego albo oznaczong forme¢ ptatnosci za pobraniem. Zaméwieniem kwalifikowanym nie sa
zamoOwienia o statusie "klient anulowal", falszywe", ,stracone", ,polaczone”. Jednakze, jezeli
zamoOwienie ma status optaconego albo oznaczong forme ptatnosci za pobraniem, a jednoczesnie status
"klient anulowat”, ,,fatszywe", ,,stracone", ,,polaczone” Operator uznaje takie zamoéwienie za Zamowienie
kwalifikowane.

18.Zamowienie sklepowe - zamowienie zlozone poprzez strone Sklepu.

19.Zamowienie niesklepowe - zamowienie ztozone bezposrednio poprzez APIL, poprzez interfejs Panelu lub
marketplacey

20.Marketplace - zewnetrzne platformy handlowe zintegrowane ze Sklepem, z ktdérych moze wptynac
Zamowienie niesklepowe do panelu (np Allegro, Amazon, eBay, ).

21. Oplata abonamentowa - optata uiszczana z gory przez Klienta co miesiac, zgodnie z wybranym przez
niego Planem abonamentowym.

22. Plan abonamentowy - wybierany przez Klienta zakres Ustugi okre§lony przez parametry, warunki
$wiadczenia i ceny, szczegotowo opisany w Cenniku.

23. Oplata aktywacyjna - uiszczane z gory przez Klienta wynagrodzenie za aktywacj¢ Ustugi w przypadku
zawarcia umowy na czas nieokres$lony.

24, Oplata dodatkowa - uiszczana doraznie optata za ustugi, naliczana na Zzyczenie Klienta albo
automatycznie, po przekroczeniu ograniczen ilosciowych Ustugi.

25.0plata za Utrzymanie Uslugi - optata naliczana za utrzymanie Ustugi na serwerach Operatora po
przekroczeniu terminu ptatno$ci faktury VAT do momentu zaptaty w calosci naleznosci wynikajacej z
faktury VAT .

26. Osoba trzecia - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, nie bedaca Klientem.

27. Domena - unikalny w skali sieci Internet cigg znakow alfanumerycznych identyfikujacych strone
internetowa.

28. Aktywacja (ustlugi) - udostepnienie Klientowi funkcjonalnosci i zasobow oferowanych przez dang
Usluge. Aktywacja ustugi nastepuje po zaksiegowaniu przez Operatora oplaty aktywacyjne;j.

29. Cennik (ushlugi) - dla Klientow z UE, wykaz szczegdélowych $wiadczen, wraz z ich cenami,
obejmujacych optaty administracyjne, abonamentowe, serwisowe i dopfaty, udostepniony na Stronie
internetowej Operatora. Cennik obejmuje rowniez optaty ponoszone na rzecz Zewngtrznego Dostawcy
Ushlug Platniczych. Jezeli Klient obstugiwany jest przez IAl Affiliate Partner moze on stosowaé wlasny
Cennik w zakresie wykonywanych przez siebie ustug.

30. Waluta rozliczeniowa — waluta, w ktorej prowadzone jest Saldo i rozrachunki z Klientem. Dostepne dla
Klienta w ramach Ustugi waluty rozliczeniowe to: zloty polski, euro, dolar amerykanski, funt brytyjski,
a w przypadku korzystania z ustugi IdoPay réwniez korona czeska.

31. Spam -przesylana elektroniczng lub instalujaca si¢ na komputerze Klienta sklepu aplikacja, ktéra nie
byta przedmiotem zamodwienia adresata. W przypadku Komunikatu za Spam uznaje si¢ wielokrotne
wysylanie tej samej wiadomosci lub wysytanie wiadomosci nie zwigzanych z Ustuga.

32. Panel administracyjny - narzedzie do zarzadzania Usluga i zarzadzania sprzedaza dokonywana przez
Sklep, wymagajace przedstawienia danych uwierzytelniajacych.
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33. Dane uwierzytelniajace - dane (login i hasto) pozwalajace na dostep do Panelu administracyjnego

przekazywane w procesie instalacji Klientowi albo wygenerowane przez Klienta przy pomocy Panelu
administracyjnego.

34. Dane bilingowe - dane firmy Klienta. Dane te musza zosta¢ zweryfikowane przez Operatora , wraz z
informacjg o tym, czy Klient jest ptatnikiem VAT.

35. Szablon graficzny sklepu — interfejs Ushugi do prezentacji produktow i wykonywania zakupow
dedykowany dla Klientow sklepu, zapewniajacy indywidualne cechy wizualne i nawigacyjne.

36.Serwer wspéldzielony — serwer bedacy wilasnoscig Operatora, zarzadzany wylacznie przez Operatora,
ktérego zasoby sprzetowe wykorzystywane sa wylacznie na potrzeby dziatania Ushugi w ten sposob, ze na
jednym urzadzeniu i w jednym systemie operacyjnym znajdujg si¢ Ustugi wielu Klientéw.

37. Wirtualizowany serwer dedykowany — serwer bedacy wilasnoscig Operatora, zarzadzany wylacznie
przez Operatora, ktdrego zasoby sprzetowe wykorzystywane sag wytacznie na potrzeby dziatania Ustugi
dla Klienta w czg$ci odpowiadajacej wykupionemu Planowi abonamentowemu, odseparowanej poprzez
ushuge wirtualizacji typu ,,bare metal”.

38. Indywidualna infrastruktura serwerowa — serwer i inne elementy infrastruktury sieciowej, wynajete
przez Operatora na potrzeby realizacji obstugi Klienta, wylacznie na potrzeby dziatania Ustugi dla
Klienta, o uzgodnionych parametrach, wycenione indywidualnie i wynajmowane na mocy dodatkowych
porozumien co do cen, zasad 1 okresu wynajmu.

39. Maksymalna rekomendowana liczba zaméwien miesieczna (dla Planéw abonamentowych
DEDICATED CLOUD) — miesigczna liczba zamoéwief zapisanych w Ustudze, stanowigca referencyjna
miar¢ do oceny mozliwosci danego Wirtualizowanego serwera dedykowanego.

40. Wytyczne — warunki brzegowe kierunkujace Operatora na etapie projektowania przy wdrozeniu
Szablonu graficznego sklepu lub funkcji dodatkowych definiowane przez Klienta w Formie pisemne;j
przed przystapieniem do prac wdrozeniowych i nie modyfikowane na etapie wdrozenia.

41. Aplikacje Pomocnicze — dodatkowe programy instalowane przy okazji Ustugi, zwickszajace jej
funkcjonalno$¢ o niestandardowe funkcje. Podstawg korzystania z Aplikacji Pomocniczych jest
rozpoczgcie subskrypcji na zasadach opisanych w Cenniku, posiadanie nadal waznego klucza
licencyjnego lub, w przypadku rozwigzan indywidualnych, zasad ustalonych bezposrednio pomiedzy
Klientem, a Operatorem.

42. Aplikacja indywidualna - dodatkowy program tworzony przez Operatora wedlug wytycznych Klienta,
majacy na celu stworzenie dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu.

43.Hosting aplikacji indywidualnych - przestrzen serwerowa nalezaca do Operatora, na ktorej umieszczona
jest Aplikacja indywidualna.

44. Saldo — zapis historii operacji prowadzonych pomigdzy Klientem, a Operatorem (w tym w szczego6lnosci
wptat dokonanych przez Klienta), pokazujacy aktualng rdznice miedzy stanem wplat i stanem
wykonanych prac lub naliczonych optat. Poziom salda rozumiany jest jako réznica pomigdzy zasileniami,
a obcigzeniami. Saldo rozliczane w walucie PLN prowadzone jest w kwotach netto. Saldo rozliczane
walutach obcych prowadzone jest w kwotach brutto.

45. Saldo minimalne — poziom salda, po osiggni¢cciu ktorego Operator nie ma obowigzku $wiadczenia
Ushugi, w tym wys$wietlania Szablonu graficznego.

46. Rachunek Operatora — rachunek bankowy wskazany przez Operatora jako wlasciwy do dokonywania
optat za Ustuge w danej Walucie rozliczeniowe;.

47. Okres rozliczeniowy — czas na jaki zostata naliczona Optata Abonamentowa, ktory standardowo trwa
miesigc kalendarzowy zaczynajac od pierwszego dnia kazdego miesigca. Jezeli pierwszy dzien Okresu
produkcyjnego nie jest pierwszym dniem miesigca, wtedy Okres rozliczeniowy w pierwszym miesigcu
trwa od dnia rozpoczecia Okresu produkcyjnego do ostatniego dnia tego miesigca.
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48. Blog IdoSell — system przekazywania informacji wszystkim Klientom korzystajacym z Ushugi poprzez

Panel administracyjny. Informacje przekazywane przez Blog IAI maja taki sam charakter jak pisma
papierowe, zwlaszcza w kwestii zawiadomienia z wyprzedzeniem o zmianach lub prowadzonych pracach.

49. Komunikat (Ticket) — wiadomos$¢ wystana z BOK przy pomocy specjalnego systemu do komunikacji
mi¢dzy Klientem, a Operatorem. Kazdy Komunikat oprocz tresci opatrzony jest imieniem i nazwiskiem
osoby wysylajacej oraz datg i godzing jego wystania. Komunikaty po wystaniu nie mogg by¢
modyfikowane.

50.Forma pisemna — do zachowania formy pisemnej czynnosci prawnej wystarcza ztozenie wlasnorgcznego
podpisu na dokumencie obejmujacym tres¢ oswiadczenia woli.

51.Forma elektroniczna - do zachowania elektronicznej formy czynno$ci prawnej wystarcza zlozenie
o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej 1 opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
przestany droga email lub jako zatacznik do Komunikatu.

52.Forma dokumentowa - do zachowania dokumentowej formy czynnosci prawnej wystarcza zlozenie
oswiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposdb umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajgcej
o$wiadczenie.

53. BOK - wydzielona cze$¢ Ustugi, wymagajaca do dostepu podania Danych uwierzytelniajacych,
umozliwiajaca zarzadzanie kontem Klienta w Ustudze, uzywania Komunikatow i dokonywania innych
czynno$ci nie majacych bezposrednio zwigzku z zarzadzaniem Ustuga.

54. Affiliate Partner — osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, posiadajaca zdolno$¢ do zaciggania we wilasnym imieniu zobowigzan oraz nabywania praw,
ktérej weryfikacji dokonat Operator i podpisat umowe IAI Affiliate Program. Affiliate Partner to
niezalezny od Operatora podmiot upowazniony przez Operatora do obstugi Klienta, zaleznie od rangi i
warunkow wspolpracy, ktorg posiada na podstawie umow z Operatorem. Rola Affiliate Partner jest
pozyskiwanie i obstuga Klientow w jakosci na poziomie przynajmniej dziatalnosci Operatora.

55. Kluczowe funkcjonalnosci — funkcje Uslugi dotyczace wyswietlania Sklepu dla Klienta sklepu,
mozliwos¢ jej indeksowania przez wyszukiwarki internetowe, przyjmowania zamoéwien i platnosci,
wyswietlanie zawarto$§ci zaméwienia 1 obstuga procesdOw zmierzajacych do terminowego nadania
przesylki do Klienta sklepu.

56.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie
o ochronie danych).

57.Prace serwisowe - to prace zlecone Operatorowi w formie komunikatow przez Klienta, wykonywane
w modelu Time&Material, ktorych celem jest dostosowanie parametréw i funkcjonalnosci ustugi
do indywidualnych potrzeb Klienta.

58.Prace wdrozeniowe - to prace zlecone Operatorowi w formie Komunikatéw, wykonywane w modelu
Time&Material, ktérych celem jest uruchomienie nowego Sklepu.

59.Prace kontraktowe - umowa, w ramach ktorej Klient zleca w formie komunikatéw Operatorowi prace
realizowane w modelu Time&Material, polegajace na modyfikacjach, gléwnie w Szablonie graficznym
sklepu, ktoére wykonywane sg w okre§lone dni kontraktowe, przez dedykowanego indywidualnie
specjaliste z zespotu Web Developer Coders (zwanego Specjalista WDC).

60.Saldo Wplat - zapis historii operacji prowadzonych pomiedzy Klientem, a jego Klientami (w tym
w szczegoOlnosci wptat dokonywanych odpowiednio za posrednictwem ustug IdoPay i Broker),
pokazujacy aktualng réznice miedzy stanem wplat i stanem wyptat wykonanych przez Klienta. Poziom
salda rozumiany jest jako rdéznica pomi¢dzy wptatami, a wyplatami.
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61.

62.

63.

64.

65.

PIN - indywidualny sze$ciocyfrowy numer nadawany Klientowi przez Operatora, wysylany na numer
telefonu komodrkowego Klienta po zatozeniu panelu Sklepu Internetowego przez Klienta w celu
umozliwienia mu podpisywania dokumentéw, wprowadzania zmian i danych wymagajacych
potwierdzenia tozsamosci.

Numer telefon komérkowego - numer telefonu obowigzkowo podawany przez Klienta przy zawieraniu
umowy, na ktory Operator wysyta numer PIN.

Centrum Supportu - modut dostepny po zalogowaniu do konta uzytkowania w BOK stuzacy do
kontaktu z dziatem wsparcia IdoSell za pomocg infolinii webowej i komunikatow.

Zewnetrzny Dostawca Ustlug Platniczych - IdoPayments sp. z o. o., ktéra jest wpisana do rejestru
malych instytucji ptatniczych pod numerem MIP98/2021 $wiadczacy ustuge acquiringu w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Kredyt kupiecki - tzw. post-paid, dopuszczalny poziom ujemnego Salda przyznawany uznaniowo przez
Operatora.

§ 2 — Przedmiot regulaminu i postanowienia wstepne

1.

Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie okre$laja sposdb korzystania z Ushlugi, zakres
odpowiedzialnosci oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzadkowym.

Zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem oraz Cennikiem jako integralnymi cz¢§ciami faczacej strony
umowy jest niezbedne. Jakiekolwiek zachowania Klienta i Operatora sprzeczne z trescia Regulaminu
beda powodowacé skutki wynikajace bezposrednio z tresci Regulaminu oraz z obowigzujacych przepisow
prawa.

Klient zobowigzuje si¢ nie zabiega¢ o zatrudnienie lub nie zatrudnia¢ oséb, ktére wykonuja Ustuge na
jego rzecz z ramienia Operatora, bez wzgledu na ich podstawe wspotpracy u Operatora, poczawszy od
chwili zawarcia umowy przez okres 6 miesiecy po jej zakonczeniu lub rozwiazaniu. W przypadku
naruszenia tego zobowigzania, Klient zaptaci Operatorowi kar¢ umowng w wysokosci rocznego
wynagrodzenia, do jakiego dana osoba byta uprawniona u Operatora.

§ 3 — Sposob zawarcia umowy i prace wdrozeniowe

1.

2.

O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej do zawarcia umowy dochodzi za posrednictwem narzedzi
znajdujacych si¢ na Stronie Internetowej Operatora w nastepujacych krokach: zapoznanie si¢
z postanowieniami obowiazujacego Regulaminu i Cennika, zaakceptowanie postanowien Regulaminu
i Cennika, ktore stanowia integralng cze$¢ umowy, ztozenie zamoéwienia, dokonanie pierwszej wplaty. Po
zaksiggowaniu u Operatora pierwszej wplaty nastgpuje Aktywacja Ustugi. Klient zobowigzany jest
wygenerowa¢ w formie dokumentowej formularz umowy w BOK. Przy zawieraniu umowy z
Operatorem, dochodzi jednoczes$nie - na zasadach okreslonych w odrgbnym Regulaminie i z Klientami
spetniajagcymi warunki wskazane w tym Regulaminie - do zawarcia umowy z Zewnetrznym Dostawcag
Ustug Platniczych, ktéry bedzie §wiadczyt na rzecz Klienta ustuge platnicza acquiringu IdoPay, ktora
wspiera dokonywanie platnosci w Sklepach 1 jest zintegrowang z ushuga Sklepu. Operator jest
pelnomocnikiem Zewngtrznego Dostawcy Ustug Platniczych na etapie zawierania i rozwigzywania
umowy z tym dostawca.

Klient, zawierajac umowe, oswiadcza, iz:
a. Nazwa jego sklepu w ramach Ustugi i1 sprzedawane w Sklepie produkty nie naruszajg praw Osob
trzecich lub prawa obowigzujacego w krajach, w ktoérych prowadzona jest sprzedaz.

b. Oferujac swoje towary na terenie UE, bedzie stosowaé standardy UE, bez wzgledu na miejsce skad
wysylane sg towary, w szczego6lnosci przepisy zwigzane z prawidlowym rozliczaniem podatkow. W
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szczegblnosci oswiadcza, ze musi podawaé wiarygodne czasy dostaw, numer telefon i adres email,
pod ktorymi mozliwy jest sprawny kontakt Klientow Sklepu z Klientem.

c. Nie bedzie wykorzystywal Ustugi samej w sobie ani zadnej z powigzanej z niag mozliwosci
do oferowania i reklamowania gier hazardowych niezgodnie z prawem panujgcym na terytorium
Polski.

d. W razie poniesienia przez Operatora jakiejkolwiek szkody, spowodowanej uzywaniem przez Klienta
nazwy Ustugi lub Sklepu lub sprzedazg produktow naruszajacej prawa Osob trzecich lub prawo
obowigzujace w krajach, w ktérych prowadzona jest sprzedaz, Klient zobowigzuje si¢ szkode
te naprawi¢ w petnej wysokosci.

e. Klient zobowigzany jest do przedstawienia prawdziwych i aktualnych Danych bilingowych podczas
zamawiania Ustugi. Nie przekazanie danych albo ich niezgodno$¢ z informacjami wynikajacymi z
odpowiednich rejestrow moze skutkowac ograniczeniami w $§wiadczeniu przez Operatora catosci lub
czesei Ustug albo rozwigzaniem umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta.

f. Klient zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Operatora o zawieszeniu, jak i1 podjgciu
dziatalnos$ci gospodarcze;.

g. Klient podczas zamawiania Ustugi dokonuje wyboru Planu Abonamentowego.

3. Umowa zawierana jest na czas nicokreslony.

4. Po uplywie okresu obowigzywania, umowa zawarta na czas okreslony, automatycznie zmienia si¢ na

umowe¢ zawartg na czas nieokreslony i w ten sposéb bedzie traktowana chyba, ze Klient przed jej
zakonczeniem ztozy o$wiadczenie o braku checi przeksztalcenia umowy zawartej na czas okreslony w
umowe zawartg na czas nieokreslony.

Operator przyznaje Klientowi okres testowy, ktory wynosi 30 dni od momentu Aktywacji Ushugi. Okres
testowy jest czasem, podczas ktorego Klient moze zapoznac si¢ doktadniej z funkcjonowaniem Ustugi.
Jezeli Klient w trakcie okresu testowego Komunikatem zgtosi che¢ rezygnacji z Ustugi, $rodki za Optate
abonamentowa i Oplata Aktywacyjna zostang mu zwrocone. W tej sytuacji umowa zostaje zakonczona
wraz z uptywem okresu testowego. Operator zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty manipulacyjne;j,
jak przy zwrocie nadptaty z Salda, zgodnej z Cennikiem.

Umowa podlega cesji pod warunkiem respektowania wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu
przez strony dokonujace cesji. Cesja jest przeprowadzana w BOK przez Klienta-Cedenta albo przez
osobe, ktorej Klient udzielit pelnomocnictwa, za zgoda Operatora - pod rygorem niewaznosci.
Cesjonariusz jest zobowigzany do wypehienia formularza dostgpnego w BOK. Umowa cesji dochodzi do
skutku z chwilg wyrazenia przez Operatora zgody.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy. W przypadku odmowy zawarcia umowy
Klient nie zostanie obcigzony zadnymi optatami.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy wynikajace z opdznien zawinionych przez Osoby
trzecie (banki, poczta, rejestratorzy domen itp.).
Pierwsza wptata:

a. w przypadku wyboru Planu Abonamentowego Elastic CLOUD, wysokos$¢ kwoty pierwszej wplaty
odpowiada sumie Optaty abonamentowej za trzy miesigce oraz Optaty aktywacyjnej.

b. przypadku wyboru Planu Smart CLOUD wysoko$¢ kwoty pierwszej wptaty odpowiada sumie
Optlaty abonamentowej za dwanascie miesi¢cy oraz Optacie Aktywacyjne;.

c¢. W przypadku dokonania przez Klienta wptaty wyzszej niz wynikajaca z pkt a-b, pozostate srodki
zasilaja Saldo i moga by¢ wykorzystane na inne cele niz Optaty abonamentowe, jezeli Klient tak
zdecyduje.

Strona 6/30 — Regulamin §wiadczenia i dostgpu do ustugi IdoSell z 1 wrzes$nia 2022



IAIS.A.

al. Piastow 30 - :
71-064 Szczecin (Poland) A T e _

§ 4 — Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1.

10.

11.

12.

Przetwarzanie danych osobowych podanych przez Klienta podczas Aktywacji odbywa si¢ na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celach stuzacych §wiadczeniu przez Operatora Ustug oraz wystawiania
dowoddéw ksiegowych, a takze na podstawie zgody wyrazonej w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a RODO na
przetwarzanie danych osobowych Klienta w celach marketingowych.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO Operator dokonuje przetwarzania danych osobowych Klienta
w postaci profilowania sklepéw internetowych Klienta w zakresie obstugi klienta i marketingu. Operator
nie podejmuje wzglegdem Klienta na podstawie profilowania zautomatyzowanych decyzji, o ktorych
mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

W celach zwigzanych z bezpieczenstwem i podnoszeniem jakosci ustug, monitoringiem objgte sa
wszystkie rozmowy telefoniczne, jak i prowadzone w ramach potaczenia online. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klienta wyrazona przez kontynuacj¢ rozmowy. W
uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec wydluzeniu. Zarejestrowane rozmowy beda
udostgpniane jedynie upowaznionym osobom lub organom

Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator, tj. IAI S.A. z siedzibg w Szczecinie, Aleja
Piastow 30, 71-064 Szczecin, tel. +48 91 443 66 00, , office@idosell.com.

Operator bedzie przechowywal dane osobowe Klienta do momentu uplywu terminu przedawnienia
roszczen wynikajacych z zawartej umowy albo przez okres wymagany przez odrebne przepisy dotyczace
obowigzkow podatkowo-rachunkowych — w zalezno$ci od tego, ktory okres skonczy si¢ pozniej.
Po uplywie tego terminu dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Operatora na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO, tj. w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Operatora na potrzeby prowadzonych kampanii marketingowych.

Klientowi przystuguje prawo do zadania od Operatora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania (takze w celach marketingowych, w tym profilowania) oraz prawo do przenoszenia
danych.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych przez Operatora odbywa si¢ na podstawie zgody udzielonej przez
Klienta, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, Klient ma prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.
Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest wymogiem umownym i jest dobrowolne, ale konieczne do
zrealizowania Ustugi. Niepodanie danych osobowych skutkuje odmowa $wiadczenia Ustugi.

Operator zobowigzuje si¢ do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta w tym danymi
Klientow sklepu internetowego Klienta i nieudostepniania tych danych osobom nieuprawnionym oraz do
nalezytego zabezpieczenia tych informacji przed dostgpem wszelkich oséb nieuprawnionych. Operator
nie moze wykorzystywac tych danych w celach innych niz wskazane w §4 ust. 1 1 2 Regulaminu.

Operator ma prawo wykorzystania informacji Klienta wylacznie w sposob zagregowany nie pozwalajacy
na identyfikacje¢ Klienta lub Klienta sklepu, na potrzeby przygotowywanych przez siebie raportow.

O ile Klient nie zglosi zastrzezenia, Operator ma prawo do opublikowania podstawowych danych Klienta
(nazwa firmy, adres Sklepu) na liscie referencyjnej Operatora oraz w materialach marketingowych

i sprzedazowych Operatora. Na zadanie Klienta, Operator zobowigzuje si¢ mozliwie szybko usungé¢ dane
Klienta z listy referencyjnej, materiatdw marketingowych i sprzedazowych Operatora, z wylaczeniem
tych, ktore s3g w formie nie podlegajacej edycji, w szczegdlnosci sg juz wydrukowane, w takim przypadku
Operator zachowuje prawo do dalszego ich wykorzystywania.
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13.Jezeli Klienta zostal pozyskany dla Operatora przez Affiliate Partner (rowniez oznaczonego 1Al Bronze
Affiliate Partner), to dane o jego wplatach beda widoczne dla partnera, ktéory go pozyskal, w celu
prowadzenia rozliczeh w programie partnerskim. Jezeli Klient nie zgadza si¢ na przekazywanie

informacji o swoich wplatach partnerowi Operatora, moze zlozy¢é w Formie Pisemnej stosowne
o$wiadczenie, co jednocze$nie zakonczy wyptacanie prowizji Affiliate Partner.

14.Klient wiaczajac za posrednictwem Ustugi modut integracji z ustugami Osoby trzeciej lub dokonujac
integracji Ushugi samodzielnie z uslugami Osoby trzeciej, udostepnia Osobie trzeciej samodzielnie i na
wlasne ryzyko swoje dane osobowe oraz dane osobowe swoich Klientow sklepow internetowych
dziatajacych w oparciu o wykorzystywane przez siebie oprogramowanie w ramach Ushugi. Cel, sposob
1 warunki przetwarzania tych danych przez Osobe trzecig powinny by¢ uregulowane osobng umowa
pomigdzy Klientem a Osobg trzecig. Operator nie odpowiada za konsekwencje udostepnienia tych danych
Osobie trzecie;j.

15.Klient korzystajac z Affiliate Partner External Services powierza Affiliate Partners przetwarzanie danych
osobowych Klientow Sklepu w zakresie i celu koniecznym do zrealizowania ustugi, co obliguje go do
zawarcia z Affiliate Partners odpowiedniej umowy.

16. Wszystkie dane powstate w wyniku uzywania Ustugi uznaje si¢ za wlasnos¢ Klienta. Wiasno$¢ ta nie
obejmuje:

Jakichkolwiek praw do Ushugi lub oprogramowania Operatora umozliwiajacego dziatanie Ustugi.

Elementéw Uslugi w zakresie innym niz mozliwe do wyeksportowania dane.

Struktur danych innych niz zawarte w eksportowanych danych.

g e F B

Danych, ktorych nie mozna bylo eksportowa¢ samodzielnie w momencie zaméwienia Ustugi,
w szczegblnosci informacji do ktorych wydobycia konieczne jest stworzenie przez Operatora
programu.

17.W przypadku wyswietlania planszy technicznej w przypadku prac konserwacyjnych, awarii lub
zablokowania sklepu, Klient wyraza zgode na wyswietlanie Danych bilingowych.

18.Operator zobowigzuje si¢ do przestrzegania polityki prywatnosci publikowanej na Stronie internetowe;j
Operatora.

19.Wigcej biezacych informacji na temat ochrony danych osobowych, w tym obowiazki informacyjne
wymagane przez RODO, znajduje si¢ w Polityce prywatnosci i bezpieczenistwa 1Al S.A. w zaktadce
»Informacje zgodnie z RODO” dostgpnych na Stronach Internetowych Operatora.

§ 4a — Powierzenie przetwarzania danych Operatorowi

1. Klient o$§wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Klientow Sklepéw obstugiwanych przez
siebie w ramach Uslugi, a takze danych osobowych swoich pracownikow, wspotpracownikow
i kontrahentow udostgpnionych Operatorowi celem realizacji Ustugi 1 przetwarza je zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Klient wyrazajac zgode na realizacj¢ Ushugi oraz akceptujac niniejszy Regulamin powierza Operatorowi
przetwarzanie danych osobowych klientéw swoich sklepéw internetowych, pracownikow,
wspoOtpracownikéw 1 kontrahentow dziatajacych w oparciu o wykorzystywane przez siebie
Oprogramowanie w ramach Ustugi oraz danych osobowych swoich pracownikéw, wspotpracownikow
1 kontrahentow udostepnionych Operatorowi celem realizacji Ustugi i na czas jej trwania, w zakresie ich
przechowywania, utrwalania, opracowywania i udostgpniania. Klient powierza Operatorowi nastepujace
dane klientow swoich sklepéw internetowych: imig, nazwisko, adres siedziby, adres korespondencyjny,
adres e-mail, numer telefonu, NIP, numer konta bankowego Iub inne dane osobowe, ktérych podanie jest
niezbgdne do zrealizowania zakupu, a ktérych podania w procesie zakupowym wymaga Klient.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wyrazenie przez Klienta zgody na realizacje Ustugi oraz akceptacja niniejszego Regulaminu stanowig
udokumentowane polecenie, o ktorym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a RODO.

Operator zobowigzuje si¢ przetwarza¢ przekazane mu dane osobowe w powyzszym zakresie zgodnie
z przepisami prawa i zasadami bezpieczenstwa oraz polityka prywatnosci, o ktérych mowa w §4
Regulaminu, by przetwarzania chronito prawa osob, ktorych dane dotycza.

Operator zobowigzuje si¢ podjaé¢ wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO, tj. uwzgledniajac
stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych o r6znym prawdopodobienstwie wystapienia i
wadze zagrozenia, Operator wdrozy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

Operator zapewnia, ze powierzone mu dane osobowe bgda udostgpnione jedynie osobom upowaznionym
do przetwarzania danych osobowych, ktore zostana zobowigzane do zachowania tajemnicy w tym
zakresie.

Klient wyraza ogolng zgode na korzystanie przez Operatora z ustug innych podmiotéw przetwarzajacych.
Operator zobowigzuje si¢ informowac Klienta o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania
lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajacych, dajac tym samym Klientowi mozliwo$¢é wyrazenia
sprzeciwu wobec takich zmian w terminie 7 dni od dnia poinformowania. W przypadku wyrazenia przez
Klienta sprzeciwu § 7 ust. 5 znajduje zastosowanie.

Jezeli do wykonania w imieniu Klienta konkretnych czynno$ci przetwarzania Operator korzysta z ushuig
innego podmiotu przetwarzajacego, na ten inny podmiot przetwarzajacy nalozone zostaja — na mocy
umowy lub innego aktu prawnego, ktore podlegaja prawu Unii lub prawu panstwa cztonkowskiego — te
same obowigzki ochrony danych jak w umowie lub innym akcie prawnym mi¢dzy Klientem a
Operatorem, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu, w szczegolnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich §rodkéw  technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom niniejszego rozporzadzenia. Jezeli ten inny
podmiot przetwarzajacy nie wywigze si¢ ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych,
odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wypetienie obowigzkoéw tego innego podmiotu przetwarzajacego
spoczywa na Operatorze - ograniczona do wysokosci 1-miesi¢cznej Optaty abonamentowej. W przypadku
szkody przewyzszajacej wysokosci 1-miesigcznej Oplaty abonamentowej, Klient moze dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

Biorgc pod uwagg charakter przetwarzania, Operator w miar¢ mozliwos$ci zobowigzuje si¢ pomagaé
Klientowi poprzez odpowiednie S$rodki techniczne 1 organizacyjne wywigza¢ si¢ z obowiazku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale III RODO, a takze wywiazac si¢ z obowiazkoéw okreslonych w art. 32—-36 RODO.

Po zakonczeniu $§wiadczenia Ustugi Operator zaleznie od decyzji Klienta usuwa lub zwraca mu wszelkie
dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo
polskie nakazuja przechowywanie danych osobowych.

Operator udostepni Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw dla
zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych oraz umozliwia Klientowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Klienta przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczyni si¢ do nich.
Operator ponadto udostepni Klientowi do wgladu na zadanie Polityke ochrony danych Klienta (w
czesciach istotnych dla Klienta) w celu wykazania, ze Operator wywigzuje si¢ z obowiazkoéw
wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Klient zglasza poprzez system Komunikatow prosby o przeprowadzenie audytu u Operatora lub
przejrzenie Polityki ochrony danych do Inspektora Ochrony Danych Operatora.

Po otrzymaniu przez Operatora prosby, Operator i Klient omowia i uzgodnia z wyprzedzeniem:
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15.

16.

17.

18.

19.

a. Date (daty) przegladu Polityki ochrony danych oraz zasady bezpieczenstwa i poufnosci majace
zastosowanie do kazdego przegladu polityki ochrony danych;

b. Rozsadna dat¢ rozpoczecia, zakres i czas trwania oraz warunki bezpieczenstwa i poufnos$ci majace
zastosowanie do kazdego audytu.

Operator moze pobraé oplatg (w oparciu o uzasadnione koszty Operatora) za kazdy przeglad Polityki
ochrony danych i / lub audyt. Operator przekaze Klientowi dodatkowe szczegoty dotyczace wszelkich
obowiazujacych optat i podstawe do ich obliczenia, przed dokonaniem takiego przegladu lub audytu.
Klient bedzie odpowiedzialny za wszelkie optaty naliczone przez audytora wyznaczonego przez Klienta
w celu wykonania takiego audytu.

Operator moze wnie$¢ na piSmie sprzeciw wobec audytora wyznaczonego przez Klienta do
przeprowadzenia audytu, jesli audytor nie jest, w uzasadnionej opinii Operatora, odpowiednio
wykwalifikowany lub niezalezny, jest powiazany z konkurencja Operatora lub w inny sposdb wyraznie
nieodpowiedni. Wszelkie takie zastrzezenia ze strony Operatora beda wymagaé¢ od Klienta wyznaczenia
innego audytora lub przeprowadzenia audytu samodzielnie.

Operator niezwlocznie informuje Klienta, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie
RODO lub innych przepiséw Unii Europejskiej lub prawa polskiego o ochronie danych.

Operator odpowiada wzgledem Klienta za szkody spowodowane przetwarzaniem powierzonych danych
osobowych Klienta i Klientow sklepéw wylacznie, gdy nie dopehit obowigzkow, ktére RODO naktada
na niego bezposrednio, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Klienta lub wbrew tym
instrukcjom — do wysokosci 1-miesiecznej Optaty abonamentowej. W przypadku szkody przewyzszajacej
wysoko$¢ 1-miesigcznej Optaty abonamentowej, Klient moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego
na zasadach ogdlnych.

Postanowienia §4 ust 12 majg zastosowanie odpowiednio.

§ 5 — Faktury, rozliczenia i saldo

1.

Po kazdym Okresie rozliczeniowym Operator wystawia faktur¢ VAT, ktorag Klient zobowiazany jest
optaci¢ w terminie w niej wskazanym.

Za dzien wplaty uznaje si¢ dzien zaksiggowania przelewu na Rachunku Operatora.

3. Wszelkie prowizje wynikajace z dokonania platnosci obcigzajg Klienta.

a. W przypadku dokonania wplaty przez Klienta w walucie innej niz Waluta rozliczeniowa Operator
zasili Saldo kwotag w Walucie rozliczeniowej, ktéora zostala uznana na jego koncie po
przewalutowaniu przez bank lub inny system rozliczania ptatnosci. Operator nie odpowiada za kurs
po jakim wptata zostata przewalutowana.

b. W przypadku potracenia optaty manipulacyjnej na Koncie Operatora moze by¢ ona potragcona z
Salda.

c¢. Na potwierdzenie wszelkich kosztow, na Zadanie Klienta, Operator udostepni wyciagg z Konta
Operatora dokumentujagcy dang operacje.

d. Jezeli Klient nie stosuje si¢ do wytycznych podanych w BOK, w szczego6lnosci nie stosuje si¢ do
sugerowanego tytulu i sposobu wptaty, Operator zwolniony jest z odpowiedzialno$ci za bledy Iub
opOznienia przy ksiggowaniu wplat.

e. W przypadku biednie lub niekompletnie opisanej utrudniajgcej identyfikacje wptaty Operator
zastrzega sobie prawo do przetrzymania wplaty do czasu ustalenia wiasciwego Klienta oraz
ewentualnego zwrotu na rachunek nadawcy z potraceniem oplaty manipulacyjnej, w kwocie
odpowiadajacej kosztom operacji.

Rozliczenia Operatora z Klientem moga by¢ prowadzone w oparciu o Kredyt Kupiecki. Kwota Kredytu

kupieckiego jest ustalana indywidualnie na podstawie analizy potrzeb i mozliwo$ci ptatniczych Klienta.
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10.

O wysokosci Kredytu kupieckiego, jego zmianie czy cofnigciu Klient zostanie powiadomiony przez
Operatora Komunikatem.

Dodatkowe zasady:

a. Po terminie ptatnosci faktury VAT, jezeli jest ona nieoptacona w calosci lub po przekroczeniu limitu
Salda, Klientowi moze zosta¢ ograniczona mozliwo$¢ korzystania z Ustugi.

b. Po 30 dniach po terminie ptatnosci faktury VAT, jezeli jest ona nieoptacona w catosci, Operator moze
rozwigza¢ umowe z winy Klienta na skutek zaleglosci w ptatnosciach. Klientowi mogg zostaé
naliczone optaty dodatkowe wskazane w § 6 ust. 6 lit. b.

¢. W przypadku uméw na czas okreslony Operator moze uznaé, ze Klient rezygnuje z Uslug w mysl § 7
ust. 1 lit. ¢. Operator moze naliczy¢ oplaty zgodnie z § 7 ust. 1 lit. c oraz § 6 ust. 6 lit. b.

d. Za kazdy dzien opdznienia w platnosci faktury VAT , Operator ma prawo do doliczenia do kolejnej
faktury VAT Optaty za utrzymanie Ustugi, w wysokosci umownej 0,038% od kwoty tacznej faktury
VAT (13,87% rocznie) za kazdy dzien opoznienia. Liczba dni opdznienia réwna jest rdznicy terminu
platnosci 1 daty zaptacenia faktury w pelnej wysokosci. Jezeli strony nie umoéwig si¢ inaczej,
cze$ciowa splata faktury VAT nie zmniejsza liczby dni op6znienia.

Jezeli Klient dokonuje wplaty przekraczajacej wysokos¢ faktur wymagajacych oplacenia (nadptata),

Operator ma prawo dokona¢ zwrotu roznicy pomiedzy wplatg, a suma faktur wymagajacych oplacenia.

a. Klient moze wystapi¢ o zwrot nadwyzki Salda nie p6zniej niz 60 dni od momentu zakonczenia
$wiadczenia Ushigi, nie wezesniej niz w dniu jej zakonczenia, zawsze w Formie Pisemnej. Zwrot
nadwyzki Salda wigze si¢ z potrgceniem optaty manipulacyjnej zgodnej z Cennikiem, ktora
pomnigjsza ostateczng wypflate.

b. Zwrot dokonywany jest tylko na rachunki bankowe dostgpne w systemie bankowym SEPA Iub
rachunki w innych systemach platniczych, ktore sa wykorzystywane przez Operatora. Optlaty
manipulacyjne pobierane przez Banki i inne systemy transakcyjne zawsze obcigzajg Klienta.

c¢.  Wnhniosek o zwrot nie moze dotyczy¢: prac i zadan, ktérych koszt zostat zaakceptowany przez Klienta,
prace nad nimi zostaly rozpoczete, ale nie zakonczone do momentu zakonczenia wspdlpracy oraz
kosztow ustug dodatkowych takich jak IAI Ads, IdoPay, IdoSell Broker i innych omoéwionych w §9,
ktore mogg by¢ rozliczone po okresie wypowiedzenia, ze wzgledu na rozliczenia Operatora z jego
partnerami. Optata dodatkowa naliczana za takie zadania nie podlega zwrotowi.

Faktury VAT wystawiane sa w postaci elektronicznej bez podpisu i wymieniane przez system EDI
dostepny poprzez BOK.

Operator o$wiadcza, ze $wiadczona z jego strony wymiana danych elektronicznych spetnia standardy
umowy w sprawie europejskiego modelu EDI opisane w art. 1 zalecenia Komisji Europejskiej z dnia
19.10.2004 r. nr 1994/820/WE odnoszacego si¢ do aspektéw prawnych wymiany danych elektronicznych
(Dz. Urz. UE L 338 z dnia 28 grudnia 1994 r.). Procedury stosowane przy powyzszej wymianie
gwarantuja autentyczno$¢ pochodzenia faktury i integralno$¢ danych. Duplikaty papierowe faktur beda
wystawiane tylko po ich kazdorazowym zamowieniu przez BOK i ich przestanie bedzie wigzato si¢ z
naliczeniem optaty za przesylke listowg zgodng z Cennikiem chyba, Zze zostang dostarczone
elektronicznie

Saldo minimalne wynosi:

a. Kwotg przyznanego Kredytu kupieckiego dla Klientéw korzystajacych z rozliczenia post-paid.
b. Zero dla pozostatych Klientow.

Saldo jest zmniejszane poprzez:

a. Naliczenie optat cyklicznych wraz z nastaniem kolejnego okresu rozliczeniowego.

b. Zatwierdzenie gornego kosztu zadania ptatnego w wysokosci zaakceptowanego kosztu.
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¢. Zamoéwienie klucza licencyjnego lub zamoéwienie subskrypcji ptatnej Aplikacji Pomocnicze;j.

d. Przekroczenie limitow w Planie abonamentowym i naliczenie optat i prowizji zgodnej z Cennikiem.
e. Naliczenie oplaty dodatkowej zgodnej z Cennikiem.
11. Saldo jest zwigkszane poprzez:
a. Zaksiggowanie wplaty.
Otrzymanie bonusu lub po pozytywnym dla Klienta rozpatrzeniu reklamacji.

c¢. Zakonczenie zadania ptatnego, dla ktérego koszt realizacji okazal si¢ by¢ nizszy od gomego
zaakceptowanego kosztu. Saldo zwigksza rdéznica migdzy goérmym zaakceptowanym kosztem,
a naliczonym kosztem.

12.Jezeli Klient posiada na Saldzie Wptat $rodki, a jednocze$nie ma zadluzenie w platnosciach za Ustuge,
Operator ma prawo do automatycznego transferu tych $rodkéw na Saldo celem pokrycia zadhuzenia.
Operator uznaj¢ t¢ akcje za tozsama z samodzielng wyptatg przez Klienta $srodkéw z Salda Wptat, a
nastepnie wplata na Saldo celem uregulowania zadluzenia.

13. Operator wskazuje dla kazdej Waluty rozliczeniowej wtasciwy Rachunek Operatora.

14.Klient ma mozliwos¢ dokonywania optat na rzecz Operatora za posrednictwem Kkart platniczych, na
podstawie statego zlecenia pozwalajacego na dokonywanie optat w sposob zautomatyzowany. Platnosci
Cykliczne beda uruchomione pod warunkiem wyrazenia zgody przez Klienta na pobieranie srodkow ze
wskazanej przez niego karty platniczej do czasu az Klient zgode t¢ odwota. W przypadku niemoznos$ci
obcigzenia karty Klient zostanie poproszony przez Operatora o podjecie akcji dokonania oplaty
samodzielnie.

15.Jezeli Klient przed wygasnigciem lub rozwigzaniem Umowy z Operatorem nie dostarczy i nie
zweryfikuje u Operatora swojego numeru rachunku bankowego, zgodnie z procedura Operatora, $rodki
zgromadzone na Saldzie Wplat ulegaja przepadkowi na rzecz Operatora - po uptywie terminu
przedawnienia roszczenia Klienta o wyptate tych srodkow.

16.Srodki, w zakresie ktorych roszczenie o wyplate na dzien 31.01.2021r. jest przedawnione, ulegaja
przepadkowi na rzecz Operatora.

17.W przypadku Klientéw dokonujacych optat na rzecz Operatora za poSrednictwem kart platniczych, w
sytuacji przekroczenia stanu Salda minimalnego lub posiadania jednej wymagalnej i nieoptaconej w
cato$ci faktury VAT - Operator moze automatycznie pobrac srodki z karty ptatniczej Klienta:

a. W przypadku nieoptaconych faktur VAT - do wysoko$ci naleznosci z tego tytuhu.
b. W przypadku braku srodkéw na karcie ptatniczej Operator pobiera powyzsze kwoty z Salda Wptat.

Po dokonaniu operacji, o ktérych mowa powyzej Operator wysyta do Klienta automatyczny Komunikat z
informacjg o rozliczeniu zadtuzenia.

18. W przypadku skierowania do Operatora przez Organy $cigania zapytan dotyczacych dziatalnosci Klienta
w zwigzku ze $wiadczong przez Operatora ustugg Ilub otrzymywania skarg od Klientoéw Sklepu
dotyczacych wywiagzywania si¢ przez Klienta z zawartych umow - Operator do czasu wyjasnienia sytuacji
moze zablokowa¢ mozliwos¢ wyptaty przez Klienta srodkow z Salda Wplat.

§ 6 — Zmiany do umowy

1. Nowa wersja Regulaminu i Cennika wprowadzana jest na czas nieokreslony lub do czasu opublikowania
nowej wersji Regulaminu lub Cennika. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian, gdy
zapisy Regulaminu pozostawiajg takg mozliwo$¢ lub sa podyktowane wazna przyczyna wskazang w
Regulaminie, np. obowiazkiem dostosowania tresci Regulaminu do obowiazujacych przepiséw prawa. Za
skuteczne poinformowanie o zmianie w Regulaminie lub Cenniku rozumie si¢ publikacje w systemie
wiadomosci Bloga IdoSell.
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2.

Operator bedzie informowat Klienta na stronie gtéwnej Panelu administracyjnego, poprzez system Blog
IdoSell o wszelkich zmianach w Regulaminie, Cenniku oraz o dodaniu i modyfikacji dzialania istotnych
w ocenie Operatora elementow Uslugi.

Operator w trakcie trwania umowy ma prawo do wprowadzania niezbednych zmian w Regulaminie i
Cenniku:

a. Klient zostanie poinformowany o ewentualnie planowanej zmianie Regulaminu lub Cennika
przynajmniej z wyprzedzeniem jednego Okresu rozliczeniowego.

b. Klientowi przystuguje prawo do odmowy akceptacji nowego Regulaminu i Cennika przed dniem
proponowanego wejscia w zycie zmian. Brak akceptacji nowego Regulaminu i Cennika jest
réwnoznaczny jest ze zlozeniem wypowiedzenia na zasadach ogoélnych liczonego od dnia otrzymania
w Formie pisemnej odmowy akceptacji nowego Regulaminu lub Cennika.

— Klient korzystajacy z Umowy na czas nieokreslony ma prawo wskazania w tej sytuacji okresu
wypowiedzenia 2 lub 3 miesi¢cznego ze skutkiem na koniec miesigca. W przypadku braku
wskazania okresu wypowiedzenia, przyjmuje si¢ ze okres wypowiedzenia wynosi 3 miesigce.

— Kilienta korzystajacego z Umowy na czas okre§lony obowigzuje procedura zgodnie z zapisami §
7 ust. 1 lit. c.

c¢. W przypadku zlozenia wypowiedzenia, przed wejsciem w zycie nowego Cennika i Regulaminu,
jezeli zostanie to przez Klienta wyraznie wskazane, zastosowanie bgdzie mial Regulamin i Cennik
obowiazujacy w dniu zlozenia wypowiedzenia.

d. Zmiany w funkcjonalnos$ci Ustugi nie podlegaja w przypadku ztozenia wypowiedzenia zachowaniu w
poprzedniej wersji lub funkcjonalnosci, chyba ze uniemozliwiaja one Klientowi normalne dziatanie
Ushugi tj. prowadzenia sprzedazy internetowe;.

e. Zmiany w funkcjonalnoéci Ustugi w zakresie zintegrowanych ustug Osob trzecich, nie podlegajg w
przypadku ztozenia wypowiedzenia zachowaniu w poprzedniej wersji lub funkcjonalnosci.

Klient moze zmienia¢ lub zleca¢ zmiany parametrow ushugi przy pomocy Panelu administracyjnego oraz
BOK.

W przypadku zwloki z ptatnoscia ponad 30 dni, jezeli Klient posiada Plan abonamentowy z Serwerem
dedykowanym lub Wirtualizowanym serwerem dedykowanym, Operator ma prawo samodzielnie
zdecydowaé o przeniesieniu sklepu na koszt Klienta, rozliczany wedlug oplaty z Cennika, na Serwer
wspoéldzielony, obnizy¢ Plan abonamentowy do wariantu Elastic CLOUD i wedlug niego rozliczaé
kolejne miesigce rozliczeniowe. Ponowna ch¢¢ wynajecia Wirtualizowanego serwera dedykowanego lub
migracji na Plan Abonamentowy z Serwerem Dedykowanym bedzie realizowana wylacznie poprzez
migracj¢ na Plan abonamentowy CLOUD PRO na zasadach og6lnych.

Operator ma prawo do naliczania optat dodatkowych w wysoko$ci zgodnej z Cennikiem w przypadku
gdy zostaly zamdéwione Ustugi dodatkowe poprzez BOK, Panel administracyjny lub automatycznie gdy:

a. Przekroczony zostat limit Uslugi w zakresie okre$lonym wykorzystywanym przez Klienta Planie
Abonamentowym.

b. Nastgpito usuni¢cie Panelu Administracyjnego na skutek rozwigzania umowy z powodu
nieregulowania nalezno$ci. Klientowi zostaje w tej sytuacji naliczona optata za zablokowanie
dostepu na skutek zalegtosci w platnoSciach oraz oplata za przesylke listowa na terenie Europy
zgodne z Cennikiem Ustugi.

c¢. Kilient nie dotrzymat terminu wypowiedzenia.
d. W zwiazku z utrzymaniem Ustugi zgodnie z §5 ust. 5 lit. d.

e. W przypadku zaméwienia ustug dodatkowych o charakterze cyklicznym, Operator moze przyjac, ze
Klient oczekuje ich cyklicznego utrzymania. Jezeli Klient nie zglosi przynajmniej na 3 tygodnie
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przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego Ustugi dodatkowej, checi rezygnacji z niej Operator
przedtuza wazno$¢ ustugi o kolejny Okres rozliczeniowy.

7. W trakcie trwania Umowy Plan Abonamentowy moze zosta¢é zmieniony na wniosek Klienta, a w
przypadku Planu Abonamentowego Smart CLOUD rowniez przez Operatora. W tej sytuacji:

a.

Na Saldo Klienta zostanie zwrdcona niewykorzystana kwota Optaty abonamentowe]j rozliczona
proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca danego Okresu rozliczeniowego liczac od dnia w
ktérym nastgpita zmiana Planu abonamentowego. Saldo Klienta zostanie jednocze$nie obcigzone
nowg optatg abonamentowa rozliczong proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca danego
Okresu rozliczeniowego liczac od dnia w ktérym nastgpita zmiana Planu abonamentowego.

Zmiana Planu abonamentowego pomig¢dzy Smart CLOUD a Elastic CLOUD lub CLOUD PRO jest
przeprowadzona na koniec kolejnego dnia po zgloszeniu przez Klienta checi dokonania takiej
zmiany.

Przy zmianie Planu Smart CLOUD na Plan abonamentowy Elastic CLOUD lub CLOUD PRO
rozliczenie niewykorzystanej kwoty Optaty abonamentowej zostaje rozliczone zgodnie z § 6 ust. 7 a.

8. Plan Smart CLOUD liczony jest od dnia aktywacji przez 12 miesi¢cy lub do momentu zmiany na

wyzszy Plan abonamentowy.

9. Warto$¢ Optaty abonamentowej przy zmianie Planu abonamentowego dokonywanej w trakcie Okresu

rozliczeniowego rozliczana jest proporcjonalnie, z uwzglednieniem § 6 ust. 7 a.

10.Przy przekroczeniu maksymalnej liczby Zamoéwien sklepowych w Planie Smart CLOUD, Operator ma

prawo dokona¢ przeniesienia na wyzszy Plan abonamentowy.

11. Jeze
a.
b.

C.

li Operator udostepnia dla Klienta wigcej niz jeden Cennik do wyboru:
Klient samodzielnie poprzez BOK moze zmienia¢ obowigzujacy dla niego Cennik.
Kazdy Cennik ma przyporzadkowana inng Walut¢ rozliczeniowa.

Jezeli Klient zmienia Cennik dokonuje jednocze$nie zmiany Waluty rozliczeniowe;j.

12.Klient nie moze dokona¢ zmiany Waluty rozliczeniowej bez zmiany Cennika.

13.Jeze

a.

li Klient dokonuje zmiany Waluty rozliczeniowej i Saldo jest dodatnie:

Klient wskazuje czy Operator ma dokona¢ zwrotu nadwyzki Salda na zasadach ogdlnych czy
dokonac jej przewalutowania.

W momencie zmiany Waluty rozliczeniowej, Saldo w poprzedniej Walucie rozliczeniowej jest
zerowane.

Jezeli Klient zgodnie z § 6 ust. 13lit. a wskaze, ze nadwyzka Salda ma zosta¢ przewalutowana,
Operator w ciggu 5 dni roboczych dokona obliczenia wartoéci Salda w poprzedniej Walucie
rozliczeniowej 1 dokona jego przeliczenia na nowg Walute rozliczeniowa po obowigzujacym na dzien
przewalutowania kursie $rednim Narodowego Banku Polskiego i dokonana takiego zasilenia Salda w
nowej Walucie rozliczeniowe;j.

Klient nie moze zglasza¢é w trybie opisanym w § 5 ust. 6 wniosku o zwrot nadwyzki Salda
wynikajgcego z przewalutowania zgodnie z § 6 ust. 13 lit. a.

14.Klient nie moze dokona¢ zmiany Waluty rozliczeniowej, gdy Saldo jest ujemne lub zawarl umowe¢ na

czas

okreslony.

§ 7 — Rozwigzanie umowy

1. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ przez:

a.

Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas nieokreslony przez Klienta, nastepuje z zachowaniem
dwumiesiecznego albo trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.
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b. Wypowiedzenie umowy przez Operatora nastgpuje poprzez jednostronne, nie wymagajace
potwierdzenia przez Klienta, o§wiadczenie ztozone w Komunikacie, z zachowaniem 3 miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

c¢. Umowa zawarta na czas okre$lony nie moze zosta¢ wypowiedziana przez Klienta. W przypadku
wyrazenia checi zakonczenia wspotpracy przez Klienta - Operator odbiera mu dostep do Ustugi,
pozostawiajac ja w gotowosci do wznowienia w okresie trwania umowy 1 zapewniajgc gotowos¢ do
$wiadczenia supportu, zasoby serwerowe oraz aktualizacje, co wigze si¢ z koniecznoscia oplacenia
przez Klienta z gory faktury wystawionej na sume oplat za okres od odebrania dostgpu do konca
trwania Umowy na czas okre§lony. Przy czym kwota zostanie wyliczona w oparciu o Optate
abonamentowa zgodng z Planem abonamentowym(i) Elastic CLOUD jezeli Klient korzystat z
Plan6éw abonamentowych CLOUD, Elastic CLOUD, DEDICATED CLOUD lub CLOUD PRO albo
(i1)Smart CLOUD, jezeli Klient korzystat z tego Planu, wedlug cen oferowanych przez Operatora w
momencie jej naliczania. Jednocze$nie Operator ma prawo do naliczenia optaty dodatkowej zgodnie
z obowigzujacym Cennikiem w mysl § 6 ust. 6 lit. b.

d. W przypadku niedotrzymania terminu wypowiedzenia strona, ktdora nie dotrzymala terminu
wypowiedzenia zaptaci drugiej stronie kar¢ umowng w wysokos$ci najwyzszej Oplaty abonamentowe;j
zsumowanej z prowizjg oraz optatami dodatkowymi naleznymi zgodnie z obowigzujacym Klienta
Planie Abonamentowym, wniesionej podczas trwania Umowy, za kazdy miesigc niedotrzymanego
okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy przez Klienta, zawartej na czas nieokre§lony pod rygorem niewaznoS$ci nastgpuje
przez: BOK w formie dokumentowej albo w formie pisemnej wystanej na adres siedziby Operatora.

Dwa miesiace przed i w okresie wypowiedzenia Klient nie moze zmienia¢ Planu abonamentowego na
nizszy. Wszelkie niezrealizowane prace zlecone przez Klienta, w przypadku ich niezakonczenia przed
koncem okresu wypowiedzenia, zostang rozliczone tak jak by zostaly wykonane w ostatnim miesigcu
okresu wypowiedzenia. W przypadku zmiany Planu abonamentowego na tanszy w okresie 2 miesigcy
przed ztozeniem wypowiedzenia, Operator ma prawo doliczenia optaty, tak jak by Klient optacat drozszy
Plan abonamentowy.

4. Klient zobowigzuje si¢ udostepniac przez caty czas trwania umowy poprawne dane bilingowe.

5. Podanie nieprawdziwych Danych bilingowych, brak ich aktualizacji przez co najmniej dwa Okresy

rozliczeniowe po dokonaniu ich zmiany, brak zgloszenia Cesji przez co najmniej jeden Okres

rozliczeniowy po fakcie przeniesienia wtasnosci Panelu administracyjnego, wykreslenie dzialalno$ci

gospodarczej z odpowiedniego rejestru oraz prowadzenie sprzedazy bez posiadania firmy i tym samym

naruszenie postanowien Regulaminu oraz wyrazenie sprzeciwu, o ktorym mowa w §4a ust. 7 Regulaminu

- upowaznia Operatora do zaprzestania $wiadczenia Ushigi i rozwigzania Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, z winy Klienta.

Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy, w drodze jednostronnego, nie wymagajacego

potwierdzenia przez Klienta, o§wiadczenia w Komunikacie ze skutkiem natychmiastowym, z winy

Klienta, jezeli:

a. W sposob razgcy zostang naruszone postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci zwigzane
z zaleganiem przez Klienta w ptatnosciach;

b. W sposob razacy zostang naruszone obowigzujace przepisy prawa polskiego lub kraju na terenie
ktorego prowadzona jest sprzedaz, w tym, jezeli Klient bedzie sprzedawat produkty nielegalne,
pochodzace z kradziezy, wysytal spam lub zaistnieje podejrzenie naduzycia lub przestgpstwa,

c¢. Ustuga bedzie wykorzystywana niezgodnie ze swoim przeznaczeniem albo Klient begdzie dzialat
celowo na szkod¢ Operatora.
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7.

Jezeli umowa zostanie rozwigzana na skutek okolicznosci opisanych w §7 ust. 5 lub §7 ust. 6, a Saldo jest
dodatnie, Operator nie bedzie miat obowigzku zwracania Klientowi srodkéw wynikajacych z dodatniego
Salda.

Po ustaniu Umowy, Operator zastrzega prawo do niearchiwizowania i odmowy wygenerowania
jakichkolwiek danych z wyjatkiem duplikatow faktur VAT z optatami za Ushuge. Operator ma prawo
skasowania wszystkich informacji w dogodnym dla siebie momencie, jednak nie wcze$niej niz w
terminie 1 miesigca od dnia ustania Umowy lub 14 dni od momentu otrzymania polecenia od Klienta w
Formie pisemnej z zastrzezeniem zapisow § 4 1 § 4a Regulaminu.

W trakcie trwania okresu wypowiedzenia, gdy umowe wypowiedziat Klient, ma on prawo do jego
odwolania i kontynuowania korzystania z Ustugi. W przypadku gdy wypowiedzenie nastgpito w wyniku
okolicznos$ci opisanych w § 6 pkt 3b odwotanie wypowiedzenia oznacza akceptacje nowego Cennika
i Regulaminu oraz wybdr jednego z trzech Planow Abonamentowych; Smart CLOUD, Elastic CLOUD
lub CLOUD PRO. Jezeli Klient korzystal z Umowy na czas okreslony na saldo zostang mu zwrocone
srodki réwne kwocie jaka zaplacit za okres od odebrania mu dostgpu do konca trwania umowy, od
momentu anulowania zawieszenia do konca okresu obowigzywania umowy.

§ 8 — Warunki szczegélowe Swiadczenia uslug Operatora i prac wdrozeniowych

1.

Operator zobowigzuje si¢ do stalego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug, za ktore Klient uiscit Optate
abonamentowa, o ile nie doszlo do naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu i rozwigzania
Umowy. Jezeli zaistnieje konieczno$¢ czasowego odlaczenia dostepu do pewnych elementow Ushugi,
Operator, o ile jest to mozliwe, zobowigzuje si¢ do poinformowania o tym Klientéw z odpowiednim
wyprzedzeniem.

W przypadku planéw Smart CLOUD, Elastic CLOUD i CLOUD PRO moga wystgpowaé rdznice
techniczne wplywajace na lepsze dopasowanie wybranych planow do potrzeb bardziej wymagajacych
sklepow.

W takim przypadku rekomendowana jest zmiana planu abonamentowego na wyzszy.

3. Operator nie utrzymuje Ustug wykorzystywanych niezgodnie ze swoim przeznaczeniem.

Operator ma prawo zmieni¢ Klientowi Plan Abonamentowy, jezeli uzna, ze:

a. Wysokos¢ doptat zsumowanych z Optata Abonamentowa w Planie abonamentowym Elastic CLOUD
lub Smart CLOUD jest niekorzystna dla Klienta i powinien on korzysta¢ z planow CLOUD PRO lub
Elastic CLOUD.

b. Przekroczona zostala maksymalna liczba Zamoéwien kwalifikowanych sklepowych okreSlona w
Cenniku albo maksymalna liczba wywotan API wskazana w Cenniku w Planie Abonamentowym
Smart CLOUD. Wowczas Plan Abonamentowy Smart CLOUD zostanie automatycznie zmieniony w
Plan Abonamentowy Elastic CLOUD. Powr6t do Planu Abonamentowego Smart CLOUD bedzie
mozliwy, pod warunkiem, ze limit wywotan API i1 limit zaméwien wskazany w Cenniku, nie
zostanie osiagnicty w Okresie Rozliczeniowym obowiazywania Planu Abonamentowego Elastic
CLOUD.

¢. Gdy dotychczasowy Plan abonamentowy nie jest juz oferowany i korzystanie z niego przez Klienta
jest dla niego niekorzystne Iub serwer dedykowany jest przecigzony lub obcigzenie serwera
dedykowanego powoduje odczuwalnie wolne dziatanie dla Klienta sklepu.

Operator ma prawo odmowié¢ Klientowi migracji na tanszy Plan abonamentowy jezeli Ushuga, po tej

migracji, nie bedzie mogta dziata¢ prawidtowo lub jej dziatanie bedzie odczuwalnie wolne.

W przypadku przekroczenia, w trakcie oplaconego Okresu rozliczeniowego, limitow okre$lonych w

Planie abonamentowym, zostanie naliczona optata dodatkowa zgodna z Cennikiem. Przy czym przez
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liczbg SKU w Okresie rozliczeniowym rozumie si¢ maksymalng ilo$¢ nieskasowanych SKU w

rozliczanym Okresie rozliczeniowym. Za wyjatkiem sytuacji opisanej w § 8 pkt 4 b.

7. Z chwilg wygasniccia Ustugi, traca jednocze$nie wazno$¢ wszystkie ustugi cykliczne, dodatkowe
Aplikacje pomocnicze i Aplikacje indywidualne dziatajace w domenie tej Ushlugi, niezaleznie od dtugosci
optaconego abonamentu.

8. Optata abonamentowa i optaty dodatkowe naliczane sg dla wszystkich Sklepéw w jednym Panelu
administracyjnym lacznie. Oplata aktywacyjna naliczana jest przy aktywacji pierwszego Sklepu. Przy
aktywacji kolejnego Sklepu naliczana jest optata aktywacyjna za dodatkowy sklep zgodna z Cennikiem.

9. Oplata abonamentowa za Ustuge jest wylacznie wynagrodzeniem za jej uzytkowanie. Nie obejmuje
natomiast kosztow zwigzanych z wuzyskaniem dostgpu do Ustugi, w szczegdlnoSci optat
telekomunikacyjnych, zakupu sprzetu lub oprogramowania do korzystania z Ustugi, zakupu wlasnej
domeny, zaprojektowania stron WWW Iub konfiguracji systemu komputerowego u Klienta.

10.Oplaty za zamodwienie ponad limit w Planach Abonamentowych naliczane s3a, o ile dany Plan
abonamentowy obejmuje doptaty za przekroczenia ponad limit:

a. Codziennie, w sumie dla wszystkich Zaméwien kwalifikowanych sklepowych dzialajacych w ramach
Panelu Administracyjnego,

b. Po przekroczeniu w danym Okresie rozliczeniowym limitéw okreslonych w Planie
Abonamentowym,

¢. Zakazde ztozone Zamowienie kwalifikowane sklepowe lub niesklepowe,
d. Nie uwzgledniane sa zamowienia zlozone przez IdoSell POS.

11. W przypadku zamoéwienia Prac wdrozeniowych, prace wykonywane sa na podstawie przestanych przez
Klienta Wytycznych. Jezeli Klient dostarcza wykonany samodzielnie projekt Szablonu graficznego jest
on traktowany jak Wytyczne.

12. W przypadku, gdy po zaakceptowaniu przez Klienta zadania dotyczacego realizacji Prac Wdrozeniowych,
sktada on o$§wiadczenie o rezygnacji czy inne oswiadczenie, ktdrego trescig lub intencjg jest brak checi
kontynuowania wspoipracy w tym zakresie lub jego postawa, w szczego6lnosci brak kontaktu, brak
odpowiedzi na Komunikaty - na powyzsze wskazuje - §rodki wptacone przez Klienta tytulem realizacji
Prac wdrozeniowych nie podlegaja zwrotowi ani w cato$ci ani proporcjonalnie do wykonanych prac, za
wyjatkiem sytuacji, w ktorych do rezygnacji dochodzi z winy Operatora.

13.Korzystanie z przygotowanych Szablonow graficznych sklepéw w ramach Ustugi, nie wymaga zawarcia
dodatkowej umowy licencyjnej z Operatorem. Korzystanie z przygotowanych materiatow w postaci logo
i projektow Szablonéw graficznych w ramach Prac wdrozeniowych poza Ushuga jest dozwolone.
Korzystanie z pozostatych przygotowanych materiatéw w ramach Uslugi nie wymaga dodatkowej licencji
i taka licencja jest zawarta w optatach za Ustugg.

14.Korzystanie z przygotowanych Szablonéw graficznych sklepéw na innych polach eksploatacji niz
korzystanie z Ustugi, wymaga zawarcia dodatkowej umowy licencyjnej z Operatorem, gdyz elementy te
podlegaja ochronie prawnej i zakazane jest ich wykorzystywanie poza Ustuga bez licencji.

15.Operator ma prawo prowadzenia dziatan ograniczajgcych parametry ustugi w celu ochrony poprawnego
dziatania Kluczowych funkcjonalnosci.

a. W przypadku przecigzenia Serwera, uniemozliwiajacego lub spowalniajacego przegladanie strony
internetowej Sklepu, Operator ma prawo bez wczesniejszego ostrzezenia do czasowego,
automatycznego zablokowania niekluczowych funkcjonalnosci Ustugi, w szczeg6lnosci ograniczy¢
czasowo dostepnos¢ API lub innych wymagajacych duzej mocy obliczeniowej funkcji, tak aby
Usluga mogta realizowa¢ zadania z zakresu obstugi Kluczowych funkcjonalnos$ci.

b. Gdy Klient korzysta z Planow Abonamentowych Smart CLOUD, Elastic CLOUD i wykorzystuje
zasoby Serwera, na ktorym umieszczane sg Ustugi innych Klientéw, Operator ma prawo do
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wprowadzenia jasno zdefiniowanych na Stronie Internetowej Operatora limitoéw co do czgstotliwosci
pobierania lub generowania okreslonych informacji, nadawanych e-maili itd.

§ 9 — Warunki szczegélowe ustug subskrypcyjnych i wsparcia technicznego

1. Uzywanie wybranych Aplikacji Pomocniczych wymaga posiadania klucza licencyjnego:

a.

i

Wykupienie klucza licencyjnego na Aplikacje Pomocniczg gwarantuje stalo$¢ warunkéw w okresie
obowigzywania klucza licencyjnego. Dotyczy to rowniez sytuacji, w ktorej klucz licencyjny dawany
jest za darmo. Korzystanie z subskrypcji na Aplikacje Pomocniczg gwarantuje stalos¢ warunkow
w Okresie Rozliczeniowym, ktorego subskrypcja dotyczy. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktorej
Aplikacja Pomocnicza jest za darmo.

Operator nie ma obowigzku przedtuzania waznosci klucza licencyjnego w przypadku zaprzestania
dostarczania Aplikacji Pomocniczej dla wszystkich swoich klientow. Klucze licencyjne traca
wazno$¢ w momencie zakonczenia $wiadczenia Ustugi.

Kazdy Klient ma prawo do okresu probnego danej Aplikacji Pomocniczej, dostgpnej w modelu
subskrypcyjnym, wynoszacego 30 dni. W tym okresie za Aplikacje Pomocnicza nie sa naliczane
optaty. Ten okres jest niepodzielny i moze by¢ wykorzystany tylko raz, w catoSci, przed optaceniem
pierwszej optaty subskrypcyjne;j.

Rozpoczecie uzytkowania Aplikacji Pomocniczej, nawet w darmowym okresie probnym, rozpoczyna
subskrypcje, z ktorych 30 pierwszych dni jest za darmo. Aby zakonczy¢ naliczanie optat lub nie
nalicza¢ ich po okresie testowym, Klient powinien samodzielnie wylaczy¢ subskrypcje w Panelu
administracyjnym.

Minimalny czas wykupu platnej Aplikacji Pomocniczej wynosi jeden Okres Rozliczeniowy. Optaty
naliczane sa zgodnie z Cennikiem Ustugi, tak jak w przypadku optat cyklicznych, wraz z nastaniem
kolejnego Okresu rozliczeniowego.

Operator przyjmuje, ze Klient oczekuje cyklicznego utrzymania Aplikacji Pomocniczych. Jezeli
Klient nie wyltaczy przed zakonczeniem Okresu rozliczeniowego Aplikacji Pomocniczej, Operator
przedtuza wazno$¢ ustugi o jeden, kolejny Okres rozliczeniowy.

Jezeli Klient rezygnuje z Aplikacji Pomocniczej w trakcie Okresu Rozliczeniowego, oplata za dany
Okres Rozliczeniowy rozliczana jest proporcjonalnie do czasu jaki Klient wykorzystat w danym
Okresie Rozliczeniowym.

Operator nie ma obowigzku przedhuzania subskrypcji w przypadku zaprzestania dostarczania
Aplikacji Pomocniczej dla wszystkich swoich Klientow.

Subskrypcje traca wazno$¢ w momencie zakonczenia §wiadczenia Ustugi.

2. Operator moze $wiadczy¢ Ustugi dodatkowe, prowadzone na podstawie zasad opisanych w odrebnych

Regulaminach odnoszgcych si¢ do tych ustug lub na Stronie internetowej Operatora, ktére sg aktywne w

momencie instalacji Ustugi przez Klienta.

a.

Postgpowanie reklamacyjne w obrebie tych ustug, o ile ich Regulaminy lub informacje na Stronie
internetowej Operatora nie stanowig inaczej, odbywa si¢ na zasadach ogolnych opisanych w
Regulaminie.

Uslugi dodatkowe mogg by¢ uruchamiane na rzecz Klienta z zalozeniem z géry zdefiniowanego
minimalnego okresu korzystania z tych ustug przez Klienta. W przypadku, kiedy Klient rezygnuje z
takiej ustugi przed uptynieciem tego okresu minimalnego, Operator ma prawo naliczy¢ Klientowi
optate wyrdwnawczg na zasadach obowigzujacych w ramach danej Ustlugi dodatkowe;.

Operator ma prawo odmowi¢ §wiadczenia ushug opisanych w tym punkcie Regulaminu, a takze
ograniczy¢ lub wylaczy¢ Klientom bez podania przyczyny dostgp do ustug opisanych w tym punkcie
Regulaminu, bez wplywu na korzystanie przez Klientow z Ustugi glowne;.
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3.

d. Ustugi oferowane w tym modelu to:

- IdoPay

- IdoSell Broker

- IdoAccounts

- Reklamy Google od IdoSell
- IdoSell RS

- Searching Pro

- Dynamic Product Groups

Operator zobowigzany jest udziela¢ Klientowi informacji niezbednych do prawidtowego korzystania

z Ustugi oraz §wiadczy¢ wsparcie techniczne:

a.
b.

C.

Korzystanie z Ustugi wsparcia technicznego jest obowiazkowe w przynajmniej jednym jezyku.
Operator $wiadczy wsparcie techniczne wylacznie w jezykach zadeklarowanych w Cenniku.

W wyznaczonych godzinach, w zakresie zwyklego wsparcia technicznego, Operator udostepnia
rowniez Infolini¢ dostgpng w drodze potaczenia online. Jezeli omawiana sprawa wymaga
udokumentowania lub przestania danych, Operator moze odmoéwi¢ zatatwienia sprawy online

i skierowa¢ Klienta do kontaktu przez Komunikaty.

Podstawowg forma wsparcia technicznego sa Komunikaty. Operator zobowigzuje si¢ do
przyjmowania przez catg dobe¢ zgloszen poprzez Komunikaty oraz odpowiadania na nie tak szybko
jak jest to mozliwe na zasadach jednakowych dla wszystkich Klientow.

Z tytulu szkolenia, we wskazanych w Cenniku miejscach organizacji szkolen, Operator ma prawo
naliczy¢ oplate za kazda rozpoczeta godzing szkolenia i ograniczy¢ dlugosé takiego szkolenia
zgodnie z Cennikiem.

Z tytulu szkolen poza siedziba Operatora, ma on prawo naliczenia oplaty w sposob dowolny,
naliczajac optate z uwzglednieniem kosztéw transportu, delegacji i noclegdéw wydelegowanego do
szkolenia trenera.

Operator ma prawo odmowi¢ przeprowadzenia szkolenia poza swoja siedzibg bez podania przyczyny.

Operator ma prawo odméwic $wiadczenia wsparcia technicznego oraz udzielania odpowiedzi na inne
formy komunikacji ze strony Klienta, jezeli Klient uzywa jezyka lub innych $rodkéw wyrazu
uznanych powszechnie za obrazliwe i niecenzuralne. W takim przypadku $wiadczenie wsparcia
technicznego oraz udzielanie odpowiedzi na inne formy komunikacji ze strony Klienta beda
zawieszone do czasu, w ktérym Operator stwierdzi rzeczywistg poprawe.

Operator ma prawo odmowi¢ $wiadczenia wsparcia technicznego dla zintegrowanej ushugi Osoby
trzeciej, jezeli Operator umozliwia Klientowi pobranie zapiséw transmisji pomiedzy Ushluga
a zintegrowang ustuga Osoby trzeciej, a ustuga ta zostala zintegrowana zgodnie z dostarczong
specyfikacjg techniczng przygotowang przez dostawce tej ustugi. Klient w tym przypadku powinien
zwrdcic sie po wsparcie techniczne do tej Osoby trzeciej, ktora dostarcza zintegrowanej ustugi.
Operator ma prawo odméwi¢ $wiadczenia wsparcia technicznego dla funkcji  Ustugi

z adnotacja ,,wycofywana” lub ,,wycofywane”, o ile taka adnotacja znajduje si¢ przy funkcji Ushugi
dtuzej niz 30 dni.

W celu sprawniejszego doradzania Klientom, Operator umozliwia uzyskiwanie porad w ramach
polaczenia online, na zasadach jednakowych dla wszystkich Klientow.

a.
b.

C.

Godziny takich porad wyznacza Operator i moze je dowolnie ograniczac.
Porady w ramach potaczenia online sg bezptatne.

Operator nie ma obowigzku dzwonienia do Klienta w celu §wiadczenia ushugi wsparcia technicznego.
Osoba prowadzaca rozmowe ma prawo do odmoéwienia przyjecia zgloszenia usterki, zlecenia prac
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serwisowych lub zmian w parametrach ushugi. Zgloszenia takie powinny by¢ przesylane wylgcznie
przez Komunikaty.

d. Osoba prowadzaca rozmowe ma prawo do jej zakonczenia w przypadku gdy uzna, ze rozmowa trwa
zbyt dtugo albo Klient naduzywa wsparcia technicznego uniemozliwiajgc kontakt innym Klientom.

e. Osoba prowadzaca rozmowe ma prawo odmowi¢ bez podania przyczyny, przekazania rozmowy lub
polaczenia z innym, wskazanym przez Klienta pracownikiem Operatora.

f. Klient korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu
Ustugi wylacznie na swoje wlasne ryzyko.

Podstawowym narzedziem komunikacji Klienta i Operatora jest narzedzie umieszczone w BOK zwane
Komunikatami. Strony zobowigzuja si¢ do regularnego czytania i odpowiadania na wysytane
Komunikaty. Postanowienia, decyzje, zlecenia - zawarte w Komunikatach wywotuja skutek jak
o$wiadczenia skladane w formie pisemnej czy dokumentowej i sg wigzace od chwili potwierdzenia ich
przez drugg strone.

Jezeli Operator umozliwia tworzenie tzw. Komunikatow Krytycznych, ma prawo do zdefiniowania
w systemie Komunikatow zamknigtego, precyzyjnego zbioru spraw jakie moga by¢ na tej drodze
zglaszane. Jezeli Klient zglosi Komunikat Krytyczny w sprawie spoza zdefiniowanego przez Operatora
zakresu, ma on prawo naliczenia optaty dodatkowej za kazde takie zgloszenie, zgodnie z Cennikiem i
dalszego rozpatrywania Komunikatu w sposob ogélny. W szczegdlnosci Komunikaty Krytyczne wolno
zglasza¢ wylacznie jezeli:

a. Zostata prawidlowo wydelegowana domena, a strona internetowa Sklepu nie wczytuje si¢ w ogole

lub w widoczny sposob serwer nie pracuje poprawnie dtuzej niz 15 minut.

b. Nie jest mozliwe zalogowanie si¢ do Panelu administracyjnego na skutek awarii systemu lub bazy
danych dtuzej niz 15 minut.

¢. Serwer pracuje ekstremalnie wolno dtuzej niz 15 minut.

Strony umowy uznaja, ze dostgp do systemu Komunikatdow oznacza udzielenie pelomocnictwa
szczegblnego udzielonego przez Operatora i Klienta dla oséb kontaktujacych si¢ przy pomocy
Komunikatéw w ich imieniu. Strony beda dbaty o to, aby kazda osoba, ktérej udzielaja pelnomocnictwa
miata niezalezne konto w panelu administracyjnym, pozwalajace na identyfikacj¢ z imienia i nazwiska
oraz beda dbaty o poufnos$é przechowywanego przez siebie hasta. Cofnigcie pelnomocnictwa nastepuje
przez usuniecie konta w Panelu administracyjnym.

Jezeli Klient korzystajacy z ustugi IdoSell Broker lub IdoPay, w danym miesigcu, przekroczy na Saldzie
Whptat kwotg 20.000 zt Operator wdraza procedure weryfikacyjng obejmujaca wygenerowanie i wystanie
listu weryfikacyjnego - na adres siedziby Klienta. List weryfikacyjny zawiera kod, ktéry powinien by¢
wpisany przez Klienta w panelu administracyjnym w terminie 30 dni od jego wygenerowania. Po
bezskutecznym uptywie 30 dni - $rodki zgromadzone na Saldzie Wptat przez Klienta sa blokowane, co
uniemozliwia ich wyptate przez Klienta. Na wniosek Klienta - procedura wygenerowania i wyslania kodu
moze by¢ ponawiana.

Operator ma prawo oczekiwac zlecenia prac serwisowych, gdy Klient kieruje zapytania w zakresie:

a. Sprawdzania i debugowania programéw Klienta, korzystajacych z APl Ustugi, jak
rowniez udzielania porad i szkolen z samego korzystania z API ponad materiaty dostepne jako
dokumentacje.

b. Sprawdzania i debugowania kodow HTML, JavaScript i CSS lub tekstow w wyniku samodzielnych
tlhumaczenf, dodanych samodzielnie przez Klienta jako dodatki do stworzonej przez Operatora Maski
sklepu czy podczas edycji przez Klienta kodu Maski sklepu.

c¢. Korzystania z APl w tym sprawdzenia poprawnosci programoéw wykorzystywanych przez Klienta,
stworzonych przez niego lub przez Osoby Trzecie na zlecenie Klienta.
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10.

11.

d. Oczekiwania wsparcia wersji Aplikacji Pomocniczej, do ktérej od ponad 90 dni dostepna jest nowa
wersja.

W przypadku skierowania przez Klienta wniosku o usunigcie w trybie pilnym awarii, uniemozliwiajacej
realizacje Kluczowych funkcjonalnos$ci, Operator ma prawo po usuni¢ciu przyczyny awarii
1 stwierdzeniu, ze awaria powstala z przyczyny lezacej po stronie Klienta, naliczy¢ opfate jak w
przypadku zlecenia zadania serwisowego na zasadach ogdlnych.

Telefoniczne Iub przez Centrum Supportu zgloszenie awarii krytycznej, dla skutecznego jej zgloszenia,
musi nastgpi¢ pod numerem telefonu lub w sposéb wskazany na Stronie Internetowej Operatora jako
wlasciwy do tego typu spraw. W przypadku nastgpujacego po takim skutecznym zgloszeniu ewentualnego
postepowania reklamacyjnego, za moment zgloszenia awarii, uznaje si¢ czas wykonania zgloszenia
telefonicznego Iub przez Centrum Supportu. Skuteczne zgloszenie awarii krytycznej w formie pisemnej
jest mozliwe w trakcie godzin pracy Centrum Supportu poprzez Komunikat, a poza tymi godzinami
przez wskazany na Stronie Internetowej Operatora adres e-mail wlasciwy takim zgloszeniom. W kazdym
przypadku, warunkiem skuteczno$ci zgloszenia jest to, ze zgloszenie awarii krytycznej musi by¢
jednoznaczne, tj. w tytule zgloszenia pisemnego lub we wstepie do rozmowy musi znalez¢ si¢ jasna
informacja o charakterze awarii.

§ 10 — Warunki szczegolowe prac serwisowych

1.

2.

Klient ma prawo do zlecania w formie Komunikatow Prac Serwisowych. Podczas wyceny, przed
wykonywaniem zlecen obowigzuja nastepujace zasady:

a. Cena zadania jest zalezna od iloSci godzin potrzebnych do jego wykonania i jest iloczynem ilosci
czasu i ceny jednostkowej wyszczegdlnionej w Cenniku.

b. Jezeli Klient wielokrotnie zmienia koncepcje, Operator moze zwigkszy¢ czas potrzebny na
wykonanie zadania o wielko$¢ adekwatng do ilosci wprowadzonych zmian.

c. Jezeli Klient nie utrzymuje korespondencji z Operatorem w kwestii istotnej do wykonania zadania
przez ponad 30 dni, jezeli zadanie rozliczane jest w oparciu o roboczogodziny Operator ma prawo
zamkng¢ zadanie 1 naliczy¢ optate w kwocie proporcjonalnej do faktycznie przepracowanego czasu
przy tym zadaniu. Ponowna che¢ realizacji zadania bedzie realizowana na zasadach ogélnych. W
przypadku zadania rozliczanego za cato$¢ zadania, w takim przypadku Operator ma prawo uznac
zadanie za wykonane w calosci.

d. Ustalony zakres prac wplywa na czas wykonania zlecenia. Jezeli Klient zmodyfikuje zatwierdzony
przez Operatora zakres prac, wtedy Operator ma prawo do zmiany wysoko$ci oplaty i terminu
wykonania lub do niewykonania zaméwienia. W przypadku odmowy zmiany ceny i terminu Operator
dokonczy wykonanie zlecenia w oparciu o pierwotny zakres i harmonogram.

e. Podawane przez Operatora terminy wykonania zadan maja charakter informacyjny i nie moga
podlega¢ reklamacjom. W przypadku znacznego przekroczenia planowanego terminu wykonania
zadania, Klient moze odstapi¢ od zamowienia ustugi serwisowej, nie wpltywajac na pozostate
zobowigzania wynikajace z tytutu Ushugi.

f. Jezeli konieczne jest testowanie i udokumentowanie dodatkowej funkcjonalno$ci, w szczegdlnoSci
aplikacji pisanych na zamoéwienie Klienta, czas na testowanie i pisanie instrukcji lub dokumentacji,
wlicza si¢ do ptatnego czasu wykonania zadania.

Indywidualne prace serwisowe ptatne wymagajg akceptacji przez Klienta goérnego kosztu ich wykonania.

a. Klient moze wskaza¢ osoby posiadajace uprawnienie do akceptowania takich zadan. Nadanie
uprawnienia do akceptowania zadan oznacza udzielenie pelnomocnictwa szczegélnego udzielonego
przez Klienta. Cofnigcie petnomocnictwa nastgpuje przez cofnigcie tego uprawnienia w Panelu
administracyjnym.
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Akceptacja goérnego kosztu wykonania zadania, przy wykonaniu go poprawnie i zgodnie z ustalonym
zakresem zamyka mozliwos¢ reklamowania kosztu wykonania zadania.

W przypadku gdyby realizacja zadania wymagata w sposob uzasadniony wyzszego niz poczatkowo
zatwierdzony koszt, Klient akceptuje nowy, podwyzszony koszt wykonania. W przypadku jego
odrzucenia realizacja zadania zostanie zawieszona na czas nieokreslony i zostanie naliczona tylko
optata wczesniej zaakceptowana. Przez uzasadniony wyzszy koszt rozumie si¢ zadanie, ktorego czas
realizacji byt niemozliwy poczatkowo do oszacowania ze wzgledu na nietypowy charakter zadania
lub nieprzewidziane trudnosci techniczne wynikle podczas realizacji zadania. Za uzasadniony wyzszy
koszt Operator nie uznaje wad widocznych lub ukrytych wyniklych z niestarannego wykonania
zadania.

Podczas dokonywania szacunkowej wyceny prac Operator podaje czasy oraz kosztorys w dobrej
wierze, bioragc pod uwage znane i dajace si¢ przewidzie¢ okolicznosci. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wydluzenie czasu realizacji zadania i jednoczes$nie zwigkszenie jego kosztu,
jezeli poczatkowy zakres prac byl trudny do oszacowania ze wzgledu na bardzo duza ztozonosc,
innowacyjno$¢ i unikalno$¢ zadania. W tej sytuacji Operator ma prawo zredukowaé zakres zadania,
tak aby zmiesci¢ si¢ w zaplanowanym budzecie np. pomijajac matlo istotne, kosztowne detale. Jezeli
wykonanie zadania w zredukowanej formie nie jest mozliwe, a Klient nie zgodzi si¢ na optacenie
wyzszego od poczatkowo zatozonego kosztu, Operator moze zrezygnowaé z wykonania zlecenia
1 zwroci¢ pobrang na poczet danego zadania cata poczatkowo pobrang optate na Saldo.

3. Jezeli Klient w ramach Ustugi wykorzystuje mechanizm Aplikacji indywidualnych w panelu, to:

a.

Aplikacje te wykonywane sg na zamowienie, wedlug specyfikacji i pod nadzorem Klienta w modelu
time&material. Oznacza to, ze aplikacja nie moze by¢ zabezpieczona na wszelkie mozliwe sytuacje,
co wynika z dostosowania zakresu zlecenia do wyznaczonego budzetu, a ewentualne dalsze
ulepszenia powodowatyby wyzsze koszty. Operator moze wskazywaé mozliwe obszary ulepszen, ale
ostateczna decyzja w tym zakresie nalezy do Klienta.

Oznacza to, ze ich wykonanie i wykorzystywanie odbywa si¢ z wylaczeniem odpowiedzialno$ci
Operatora z tytutu Ustugi.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne btedy i szkody do wysokosci ostatniego zlecenia,
ktére zmiang do Aplikacji indywidualnej wprowadzito, a w przypadku pierwszej wersji do wartosci
pierwszego zlecenia. Przy czym odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje utraconych korzysci.
W szczegoblnoscei na Kliencie spoczywa obowiazek przetestowania Aplikacji indywidualnej w panelu
pod katem bezpieczenstwa danych i zgodnos$ci w wymogami prawa, takze w kontekscie RODO.

Ryzyko i odpowiedzialno$¢ za utracone lub zniszczone dane w wyniku zlego dzialania Aplikacji
indywidualnej w panelu ponosi Klient, po ktorego stronie lezy zaprojektowanie, wykonanie
i utrzymanie Aplikacji indywidualnej w panelu zapewniajacy wysoki poziom bezpieczenstwa.

Jezeli Operator ponad wszelka watpliwos¢ stwierdzi, ze Aplikacja indywidualna w panelu dziata na
niekorzy$¢ jednego lub wielu Klientéw, na przyklad ze wzglgdu na wadliwe zabezpieczenia i ryzyko
utraty lub zniszczenia danych Klienta albo ze wzglgdu na bardzo duze obcigzenie infrastruktury
Operatora ma prawo wylaczy¢ taka aplikacje i jednocze$nie powiadomi¢ o tym Klienta wskazujac
powody takiego zachowania.

4. Operator ma prawo do umieszczenia w celach informacyjnych tekstu lub grafiki informujacej o logotypie

i nazwie Ustugi w Masce sklepu i wystawianych przy pomocy Ushugi aukcjach. Bedzie to prezentowane

w formie wywazonego i nienachalnego statycznego tekstu lub grafiki wraz z odno$nikiem do Strony

internetowej Operatora. Dodatkowo Operator ma prawo umieszczenia nazwy Ushugi na generowanych
przez Ustuge wydrukach i generowanych plikach.

a.

Operator ma prawo odmowi¢ bez podania przyczyny kazdej prosbie o zmiang lub usunigcie tego
elementu, o ile ten element ma charakter standardowy.
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b. Operator umozliwia ukrycie elementow po wykupieniu ustugi ,, White-Label” zgodnie z Cennikiem.

c. Jezeli w wyniku samodzielnej edycji Maski sklepu przez Klienta, chociaz jeden element oznaczajacy
w celach informacyjnych Ustuge zostang przez Klienta ukryte, usuniete lub znieksztalcone, Operator
ma prawo do naliczenia wstecznie optlaty tak jak by Klient wykupit za caty ten okres ushuge ,,White-
Label”.

§ 11 — Warunki szczegolowe ustug firm trzecich

1.

Jezeli Operator dokonuje integracji Ustugi z ustugami Oséb trzecich, okresla on samodzielnie zakres
1 moze samodzielnie modyfikowac¢ zakres funkcjonalno$ci modutu integracji.

a. O zmianach w funkcjonalnos$ci modutu integrujacego, Operator informuje Klienta z mozliwie dlugim
wyprzedzeniem.

b. Operator nie ma obowigzku informowa¢ Klienta o zmianach wczeéniej niz jeden Okres
rozliczeniowy.

¢. W uzasadnionych przypadkach, np. gdy modyfikacji ulegnie usluga Osoby trzeciej, mozliwe jest
dokonanie zmian w zakresie modutu integracji bez wcze$niejszej informacji.

Operator ma prawo do organizowania integracji z ustugami Osob trzecich w sposob umozliwiajacy
przekazywanie platnosci za korzystanie z ich ustug. Jezeli Operator pobrat optate za korzystanie z ustugi
Osoby trzeciej:

a. Operator samodzielnie dokonuje rozliczenia z dostawca zintegrowanej ustugi.

b. Pobrana optata w pelni zaspokaja koszty korzystania z tej ushugi i Operator dokonuje rozliczenia z jej
dostawcg samodzielnie.

c. Pobrana optata uwidaczniana jest w Saldzie a nastgpnie jest zawarta w fakturze na zasadach
ogo6lnych.
Klient korzysta ze zintegrowanych ustug Oséb trzecich, na wiasne ryzyko, w szczegdInosci:

a. Powinien samodzielnie nawigza¢ kontakt z operatorem tej ushugi przed wlaczeniem ustugi Osoby
trzeciej, chyba ze informacja podana na Stronie internetowej Operatora informuje inaczej.

b. Powinien zawsze dokonywaé sprawdzenia dziatania poprawnos$ci przebiegu integracji.

c¢. W przypadku awarii powinien dostarczy¢ Operatorowi wszystkie potrzebne do weryfikacji
informacje, w tym zapisy danych na dysku lub przesytanych, o ile jest to mozliwe.

§ 12 - Warunki szczegotowe prac kontraktowych

1.

Zlecenie przez Klienta Prac kontraktowych nast¢puje za posrednictwem BOK, w formie komunikatu,
z ktorego tresci wynika jednoznaczne potwierdzenie zamowienia kontraktacji i akceptacja czgstotliwosci
oraz kosztu, w ktorym Klient wskazuje ponadto: zakres prac, wytyczne do ich realizacji, okreslenie
priorytetow.

Po otrzymaniu komunikatu wskazanego w ust. 1 Operator przydziela Klientowi Specjaliste WDC, ktory
odpowiedzialny jest za wykonanie prac kontraktowych dla danego cyklu.

Czestotliwo$¢ Prac kontraktowych okreslana jest na staty dzien lub dni tygodnia, w cyklu na tydzien, dwa
tygodnie lub cztery tygodnie.

Dzien przed ustalonym dniem kontraktowym specjalista WDC przekaze w formie komunikatu Klientowi
zakres prac na dany dzien kontraktowy, zawierajacy wytyczne Klienta przestane do tej pory oraz
proponowang kolejnos¢ ich realizacji. Specjalista poinformuje réwniez o przyblizonej godzinie
rozpoczecia pracy w dzien kontraktowy co bedzie stanowito plan pracy. Klient zglasza swoje uwagi do
harmonogramu przed rozpoczeciem dnia kontraktowego. Brak uwag do przestanego planu pracy przez
Klienta oznacza akceptacje tego planu.
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5. Operator zastrzega, ze niektore zadania moga nie by¢ mozliwe do wykonania w ramach modyfikacji

jedynie szablonu. Sg to w szczegdlnosci kwestie konfiguracyjne w panelu lub programistyczne
(modyfikacje systemu). W miar¢ mozliwo$ci Specjalista WDC poinformuje o tym Klienta i pomoze z ich
zgloszeniem do odpowiedniego dziatu. Gdy to mozliwe, Specjalista WDC moze zaproponowac obejscia
problemu, informujac o ich wadach i ograniczeniach.

6. Operator umozliwia Klientowi kontakt ze Specjalista WDC, w trakcie prac kontraktowych. Kontakt
odbywa si¢ przez link zawarty w komunikacie, o ktorym mowa w ust 4.

7. Jezeli jaka$ kwestia nie zostata doprecyzowana przed dniem kontraktowym, Operator bedzie probowat
uzyska¢ odpowiedz od Klienta. Dlatego zaleca si¢, by w dzien wykonywania Prac kontraktowych Klient
monitorowat komunikat z ust. 4 i mozliwie niezwlocznie odpowiadat na wszelkie pytania. Jesli Klient nie
udzieli odpowiedzi Specjalista WDC podejmie decyzje albo o wykonaniu jednego z zadan zapasowych,
albo w oparciu o wlasne doswiadczenie z zatozeniem kryterium maksymalizacji sprzedazy wykonywane;j
przez Klienta w Sklepie Internetowym.

8. Brak kontaktu specjalisty WDC z Klientem w dzien kontraktowy, ktéry uniemozliwia prowadzenie
dalszych prac, nie wyznaczenie innych prac na dany dzien kontraktowy, spowoduje, ze godziny
przeznaczone na prace kontraktowe przepadaja bez mozliwosci ich zwrotu czy odrobienia w innym
terminie.

9. Minimalny okres na jaki zawierana jest umowa na Prace kontraktowe, wynosi co najmniej 2 miesigce. Po
2 miesigcach Klientowi lub Operatorowi przystuguje prawo do zlozenia wypowiedzenia
z jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy o prace kontraktowe nalezy
ztozy¢ w formie komunikatu.

10.Nie jest mozliwe zmniejszanie lub zwigkszanie liczy dni kontraktowych, zmiana cyklu ich wykonywania,
przesuwanie niewykorzystanego czasu lub zmiana Specjalisty WDC. Jezeli Operator nie tego nie
potwierdzi, kazda zmiana musi by¢ poprzedzona wypowiedzeniem dotychczasowej umowy i zawarcie
nowa, wg nowej czestotliwosci Prac kontraktowych.

11.Jezeli Operator nie bedzie mdgt zapewni¢ obecnosci danego specjalisty WDC lub jego zastgpstwa
w okreslony dzien kontraktowy — opfata za prace kontraktowe, ktore maja zosta¢ naliczone zostanie
zwrdcona, a kolejny dzien kontraktowy bedzie wykonany zgodnie z zakontraktowanym cyklem.

12.Po zakonczonym dniu kontraktowym specjalista WDC wysle Klientowi w komunikacie, o ktdrym mowa
w ust 4 podsumowanie wprowadzonych zmian zawierajace takze czas jaki przepracowal nad kazdym
z punktéw planu.

13.Operator udziela gwarancji na wykonane prace kontraktowe. Do gwarancji stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia jak dla prac serwisowych Time&Material okreslone w § 15. W przypadku uzasadnionych
zastrzezen do jakosci wykonanych prac wynikajacych z btedu w sztuce lub zawyzonego czasu
wykonania, Operator dokona zwrotu proporcjonalnej do danego dnia kontraktowego, czgéci oplaty. Z
uwagi na kontraktacje Specjalisty WDC w innych dniach, mozliwo$¢ naprawy biedu pojawi si¢ dopiero
kolejnego dnia kontraktowego. Wyjatek stanowig btedy wptywajace na Kluczowe funkcjonalnos$ci sklepu,
ktoére beda usuwane niezwlocznie.

14.Operator zastrzega, ze wprowadzane zmiany w ramach Prac kontraktacyjnych moga by¢ wykonywane
»przyrostowo” tj. pierwsza wersja oddana przez specjalist¢ WDC bedzie funkcjonowata na zasadzie MVP
(Minimum Viable Product) i moze by¢ dla przyktadu niekompatybilna z wszystkimi przegladarkami. Taki
stan rzeczy nie stanowi btedu i jezeli Klient uzna, ze po danej iteracji efekt prac nie jest wystarczajacy do
opublikowania go w Sklepie internetowym, moze kontynuowaé¢ w kolejnym dniu kontraktowym
ulepszanie, az do uzyskania pozadanego efektu.
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§ 13 — Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno§¢ za szkod¢ wyrzadzong Klientowi spowodowang umyslnym

niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug do wysokosci:

a.

Optaty abonamentowej (bez optat prowizyjnych) i Optat dodatkowych cyklicznych w miesiacu
w ktorym wystgpita szkoda dla Smart CLOUD i DEDICATED CLOUD.

Optaty abonamentowej bez prowizji i doptat za zamoéwienia dla ELASTIC CLOUD.

Optaty abonamentowe] powickszonej o sum¢ doplat za zamdéwienia w ostatnim pelnym okresie
rozliczeniowym dla CLOUD PRO.

2. W razie zawinionego braku cigglosci w dostarczaniu Ustugi, trwajacego ponad 12 godziny, Operator
zobowiazuje si¢ do rekompensaty w postaci 1 darmowej Optaty abonamentowej na kolejny Okres

Rozliczeniowy w wysokosci Optaty abonamentowej w miesigcu w ktorym wystgpita awaria Ustugi, za

kazde rozpoczete 12 godzin przerwy ponad okres pierwszych 12 godzin.

a.

Za zawiniony brak cigglosci w dostarczaniu Ushugi nie uznaje si¢ awarii jednego modutu Ushugi, nie
wplywajacego na mozliwos¢ sktadania zamowien w sklepie internetowym.

Jezeli o istnieniu awarii Maski sklepu Operator nie wiedziat, a Klient w celu zwickszenia wysokos$ci
rekompensaty nie zglosil jej wystepowania, Operator ma prawo do odmoéwienia uznania
rekompensaty z tytutu zgloszonej reklamacji lub zmniejszenia wymiaru rekompensaty na zasadach
opisanych w §14 Regulaminu.

Za brak ciggloSci ustugi nie uznaje si¢ probleméw wynikajagcych z korzystania z Aplikacji
Pomocniczych, Ustug dodatkowych opisanych w § 9 ust 2 lit. d lub systemu e-mail lub SMS.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

p o

e

Braku ciaglosci $wiadczenia ustugi niezawinionej przez Operatora,

Nieprawidlowego uzytkowania Ushug,

Podania nieprawdziwych lub niepelnych informacji przy aktywacji Ustug,

Naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta,

Sity wyzszej - kataklizmow (powodz, huragan, epidemii lub pandemii itp.),

Dziatania czynnikow i Osob trzecich (awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania w sieciach
operatorow telekomunikacyjnych, komoérkowych itp.), na ktére Operator nie mial wptywu oraz nie
mogl im zapobiec,

Postuzenia si¢ danymi uwierzytelniajacymi, przekazanymi Klientowi w celu dostepu do Ustug,
Celowego wylaczenia serwerow w trakcie trwania ataku hakerskiego,

Odrzucenia wysylanych wiadomosci e-mail przez serwery pocztowe inne niz Operatora np. na skutek
dziatania filtréw, blokad Iub awarii tych systeméow.

Wykonywania operacji niezgodnie z opisem, pomoca, instrukcjami wsparcia technicznego lub
z zaleceniami wyswietlanymi w sposob automatyczny przez Ustuge.

Nieprawidlowego lub nienormalnego uzywania Ustugi i Aplikacji Pomocniczych, w szczegdlnosci
wprowadzania nadmiernej liczby informacji do opisow, dodawania nadmiernej elementéw
powigzanych, wykonywania jednoczesnego zapisu przez wielu uzytkownikow, zamykania lub
przetadowywania strony w trakcie wykonywania operacji zapisu lub w inny sposéb, bez
wczesniejszego uzgodnienia, doprowadzania do nadmiernego obcigzania serwera.

Sytuacji w ktorej Aplikacja indywidualna Iub Aplikacja dodatkowa wykonana w modelu
time&material poprzez swojg prace przez APl doprowadzita do znacznego spowolnienia Ustugi lub
nawet czasowej jej niedostepnosci.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu transmisji danych, jesli:
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Nie jest inicjatorem transmisji,
Nie wybiera odbiorcy danych,

Nie usuwa albo nie modyfikuje danych bedacych przedmiotem transmisji.

g e F B

Wytaczenie odpowiedzialno$ci  obejmuje takze automatyczne 1 krotkotrwate posrednie
przechowywanie transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wytacznie na celu przeprowadzenie
transmisji, a dane nie sa przechowywane dluzej, niz jest to w zwyklych warunkach konieczne dla
zrealizowania transmisji.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu wszelkich prowizji naliczonych przez Osoby trzecie,
rowniez, uzywanych przez Klienta, a nie stanowigcych bezposrednio Ustugi, w szczeg6lnosci prowizji
naliczanych przez ushugi zintegrowane z Ustuga. Operator zobowigzany jest do dostarczenia stosownych
poswiadczen, umozliwiajacych odzyskanie niestusznie naliczonej przez firm¢ trzecia prowizji lub optaty.

6. Na Operatorze nie spoczywa obowiazek przeszkolenia Klienta z zakresu uzytkowania Ustugi.

7. Operator nie ma obowigzku udzielania odpowiedzi w ramach $wiadczonego wsparcia technicznego o ile:

a. informacja na temat sposobu dziatania zostata dostarczona Klientowi wcze$niej lub jest dostgpna w
postaci instrukcji w Panelu administracyjnym, odpowiedzi na najcze$ciej zadawane pytania, filmu
instruktazowego, webinaru, poradnika na Stronie internetowej Operatora lub prezentacji,

b. pytania s3 kierowane w innym jezyku niz wlasciwy dla wykupionego planu wsparcia technicznego
lub nie sg formutowane w sposob czytelny,

c¢. pytania dotyczg dzialania innych programéw niz dostarczane w ramach Ustugi lub programoéow
w innych wersjach niz oficjalnie wspierane przez Operatora,

d. odpowiedz wymaga przygotowania skomplikowanych badan lub opracowan narazajacych Operatora
na nieuzasadnione wydatki,

e. pytanie zostato skierowane w innej postaci niz Komunikat, w szczeg6lnosci w postaci e-maila lub
zostato zadane przez osobe nie posiadajaca dostgpu do Panelu administracyjnego.

Operator ma prawo czasowego ograniczania dziatania moduldéw, udostepniania ich w wybranych
godzinach lub wprowadzania ograniczen na ilo$¢ jezeli brak limitow moglby wplynaé negatywnie na
ciggtosc 1 stabilnos¢ swiadczonych Ustug.

Operator o$§wiadcza, ze wykonujac samodzielnie projekty Masek lub znakéw towarowych, nie powiela
stron czy znakow towarowych Oséb trzecich. Operator zaznacza przy tym, ze nie prowadzi badania pod
katem nie naruszania interesow Osob trzecich w tym zastrzezonych motywow czy znakow towarowych,
ktoére Operator podczas wykonywania zlecenia mogt naruszy¢ w szczegdlnosci:

a. Operator zakupuje licencje na zdjgcia 1 fonty (tzw. Stockowe) samodzielnie, wykupujac licencje na
pola eksploatacji zgodne ze zleceniem. W przypadku checi wykorzystania materialow na innych
polach eksploatacji, Klient winien wykupi¢ odpowiednie licencje samodzielnie.

b. W przypadku skierowania do Operatora zapytania w Komunikacie, wskaze on zrédlo pochodzenia
zdjecia lub czcionki oraz szczegdtowo wyjasni jaka czes$¢ pracy zostata zakupiona a jaka wykonana
przez pracownikow Operatora.

c¢. Klient wykorzystuje projekt stworzony przez Operatora na wtasna odpowiedzialno$¢. W przypadku
uzasadnionego podejrzenia naruszania interesu Osoby trzeciej, odpowiedzialno§¢ Operatora
ograniczona jest do wysokos$ci wartosci zlecenia.

d. Jezeli przygotowany przez Operatora projekt w sposob uzasadniony narusza interesy Osoby trzeciej,
Operator zobowiazuje si¢ do pelnej wspotpracy z Klientem, celem minimalizacji ryzyka poniesienia
odpowiedzialnosci, w tym zobowigzuje si¢ do bezptatnego przygotowania nowej wersji projektu,
wolnej od stwierdzonej wady.
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10.

Operator nie ma obowigzku odrebnego informowania Klienta o wysoko$ci Optaty dodatkowej o ile jest to
ushuga widniejagca w Cenniku.

§ 14 — Postepowanie reklamacyjne

1.

Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktorg Operator na podstawie powyzszych postanowien moze ponosi¢
odpowiedzialno$¢ nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Klienta korzysci.

Operator ma prawo odrzuci¢ reklamacje w catosci lub zmniejszy¢ wymiar rekompensaty, w razie
zawinionego braku ciggtosci w dostarczaniu Ustugi, do wymiaru wynikajacego z czasu braku cigglosci w
dostarczaniu ushugi, liczonego od momentu skutecznego zgtoszenia awarii przez Klienta Operatorowi,
jezeli charakter usterki byt taki, ze Operator nie byt w stanie wykry¢ jej samodzielnie standardowym
monitoringiem.

Klient moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora na drodze sadowej dopiero po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego.

Reklamacja przystuguje Klientowi korzystajacemu z podstawowych Ustug Operatora.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci na skutek wykasowania lub niewtasciwego zmodyfikowania

10.

danych przez Klienta w wyniku niepoprawnego wykorzystania dostarczonej Ustugi lub wykorzystania
elementdow oznaczonych jako nieukonczone (adnotacja ,.BETA”) Iub wycofywane (adnotacja
»wycofywana” lub ,,wycofywane”).

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate¢ danych uwierzytelniajacych do zarzadzania Ushluga
Operatora lub ich uzycie przez nieuprawniong osobe.

Operator nie ma obowigzku importowania danych z innych systeméw komputerowych, jak i
eksportowania danych na potrzeby wykorzystania w innych systemach komputerowych, z wylaczeniem
sytuacji, w ktorej wykorzystuje si¢ udostepnione narzedzia Ushugi.

Jezeli reklamowana jest ilo$¢ czasu przepracowanego na wykonanie platnego zadania, podstawa do
rozpatrzenia reklamacji jest zapis przebiegu wykonania zadania. Dziennik przebiegu wykonania zadania
musi zawieraé imi¢ 1 nazwisko pracownika Operatora wykonujacego zadanie, precyzyjny czas
rozpoczgcia poszezegolnych czynnosci, czas zakonczenia, ilo$¢ jednostek czasu przepracowanych i krotki
opis wykonanych czynno$ci. Suma czasu po$wieconego na wykonanie zadania rowna jest sumie czasow
poszczegdlnych czynnosci. Do czasu wykonania zadania Operator ma prawo doliczy¢ czas potrzebny na
rozmowy osobiste lub telefoniczne z Klientem, czytanie obszernych specyfikacji przygotowanych przez
Klienta, szukanie zdje¢, czcionek lub innych nie przestanych przez Klienta a wymaganych do realizacji
zadan plikow, poprawianie tekstow zawierajgcych btedy jezykowe.

Rozwigzania, ushugi lub aplikacje tworzone na zamoéwienie klienta w modelu time&material, wychodzace
poza standardowy zakres Uslugi, ktore Operator swiadczy dodatkowo na rzecz Klienta, nie podlegaja
odpowiedzialnosci Operatora, chyba ze Operator i Klient w osobnych dokumentach ustalg inaczej.
Operator w miar¢ mozliwosci oraz zaleznie od ustalen, bedzie tworzyt rozwigzania wychodzace poza
standardowy zakres Ustugi tak, aby Klient mogl nimi wspoétadministrowa¢ lub monitorowac je lub je
zabezpieczac.

Reklamacja sktadana przez Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug
powinna zosta¢ sporzadzona wytacznie w formie Komunikatu oraz okreslac:

a. Nazwg i identyfikator zadania lub Komunikatu, ktérej reklamacja dotyczy,
b. Przedmiot reklamacji,

¢. Okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje. Termin na zlozenie reklamacji o charakterze usterki
technicznej jest ograniczony czasowo do 30 dni od daty powstania usterki pod rygorem
nierozpatrywania reklamacji.
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11.

12.

13.

14.

15.

Termin na zlozenie reklamacji do faktury wystawionej zgodnie z §5 ust. 1 wynosi 14 dni od daty
wystawienia faktury. W przypadku ztozenia reklamacji pdzniej, w przypadku uznania reklamacji, faktura
nie bedzie zmieniona, a r6znica w kwocie zostanie dodana do Salda.

Termin na zlozenie reklamacji do obciazenia salda Optata Abonamentowa, Prowizja lub kazda Optata

Dodatkowa wynosi 14 dni od daty jej naliczenia. W przypadku uznania reklamacji, Saldo klienta zostanie

zasilone kwotg uznang za zasadng podczas rozpatrywania reklamacji.

Jezeli dostep do systemu Komunikatow nie jest mozliwy, reklamacja powinna zosta¢ sporzadzona w

Formie pisemnej i przestana na adres wskazany na Stronie Internetowej Operatora.

Operator rozpatrzy Reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia, a nastgpnie przesle Klientowi

odpowiedZ wskazujaca rozstrzygnigcie oraz jego uzasadnienie w Formie pisemne;.

W przypadku zlecania prac wykonywanych przez wskazanego przez Klienta Affiliate Partner lub

korzystania z ustug Affiliate Partner External Services (APES), Klient powinien skierowaé poprzez

Komunikat reklamacj¢ w pierwszej kolejnosci do Affiliate Partner. W przypadku nieskutecznej

reklamacji, Klient moze ztozy¢ reklamacj¢ do Operatora:

a. Termin na ztozenie reklamacji do ushugi wykonanej przez Affiliate Partner wynosi 14 dni.

b. Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona w sposéb mozliwie kompletny, zgodnie z postanowieniami
odpowiednich dla typu reklamacji punktow §14.

¢. Operator ma prawo do nierozpatrywania reklamacji bez podania przyczyny, jezeli zlecenie prac
nastapito poza systemem Komunikatéw i Saldem.

d. Odpowiedzialno$¢ Operatora za korzystanie z APES ograniczona jest do wysoko$ci obciagzen z Salda
dokonanych przez APES w ciggu ostatnich 3 Okreséw rozliczeniowych.

e. Operator w przypadku uznania reklamacji dotyczacej Affiliate Partner, dokona Klientowi zwrotu
srodkow na Saldo i dokona samodzielnie rozliczenia z Affiliate Partner.

f. Operator rozpatrzy Reklamacj¢ odnoszaca si¢ do Affiliate Partner w terminie 35 dni, wykorzystujac
dhuzszy czas na zbadanie sprawy i mediacje z Affiliate Partner.

§ 15 — Gwarancja na Prace Serwisowe

1.

Operator udziela gwarancji na wykonane przez siebie Prace serwisowe na zasadach ujetych w tym
paragrafie.

Okres gwarancji wynosi 60 dni kalendarzowych i liczony od dnia, w ktorym Operator przekazat w formie
komunikatu kompletne rezultaty prac wykonywanych w ramach zleconych prac serwisowych.

Gwarancja na prace serwisowe, jest niezalezna od Gwarancji na Ustuge. Problemy powstate na skutek
wykonywania prac serwisowych, nie moga by¢é powodem reklamowania Ustugi, w tym np. jej
niedostepnosci.

a. Przedmiotem reklamacji moze by¢ w szczegolnos$ci: niezgodnos$¢ efektu prac z ich przedmiotem
i celem, niepoprawne wyswietlanie w przegladarkach, nieuzasadnione wykonanie prac odbiegajace
od wytycznych lub projektu, nieuzasadnione niewykonanie prac, a takze inne btedy, niezgodnosci czy
problemy.

b. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za uwzglednione reklamacje do wysoko$ci wynagrodzenia
uiszczonego przez Klienta za dane prace serwisowe. Przy czym odpowiedzialno$¢ Operatora nie
obejmuje utraconych korzysci.

Reklamacje¢ nalezy zglosi¢ w formie Komunikatu, ktéry powinien zawiera¢ doktadny opis przedmiotu

reklamacji oraz wszelkie dane mogace przyczyni¢ si¢ do diagnozy problemu. Po otrzymaniu Komunikatu

z reklamacja - Operator dokona jej analizy w terminie 14 dni roboczych i powiadomi Klienta o jej wyniku
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w komunikacie. W przypadku uznania reklamacji Operator powiadomi Klienta rowniez o sposobie

1 terminie jej zatatwienia.

5. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania merytorycznej analizy reklamacji ztozonej po

uptywie terminu gwarancji lub z innych przyczyn oczywiscie bezzasadnej. W tej sytuacji Operator

jedynie powiadomi Klienta o odrzuceniu reklamacji ograniczajac si¢ do podania powodow jak wyzej.

a.

W przypadku uznania reklamacji przez Operatora, zastrzega on sobie prawo do podjecia
jednostronnej decyzji czy bezptatnie usunie problem bedacy przedmiotem reklamacji, czy dokona
zwrotu wynagrodzenia poniesionego przez Klienta na realizacj¢ prac serwisowych - przywracajac
stan sprzed zlecenia.

W przypadku podjecia decyzji o naprawie majacej na celu usunigcie problemu - Operator wykonuje
te prace priorytetowo. Przez priorytetowe wykonanie rozumie si¢ wykonywanie prac poprawkowych
przed wykonaniem kolejnych ptatnych zlecen dla Klienta lub innych Klientow.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnoSci takich jak: nieobecno$¢ osoby obstugujacej
reklamacje, sita wyzsza - Operator wskaze nowy termin usunigcia problemu lub moze wyznaczy¢
inng osobe¢ ze swojego zespotu do usunigcia problemu.

W przypadku wykonania naprawy, okres gwarancji na te prace wynosi 30 dni od dnia przekazania w
formie komunikatu do Klienta kompletnych rezultatow prac.

W przypadku wielokrotnych napraw, okres gwarancji liczony jest od przekazania kompletnych
rezultatow prac do ostatniej naprawy.

podlegaja reklamacji:

Ograniczenia funkcjonalne wynikajace z obiektywnych ograniczen w realizacji zlecenia, o ktorych
wystepowaniu przy zachowaniu nalezytej starannosci nie wiedziat ani Klient ani Operator i ktorych
realizacja nie bytaby mozliwa do wykonania nawet przez najbardziej biegla i do§wiadczong osobe z
zespotu Operatora w takim czasie.

Ograniczenia wynikajace z udostgpnionych zatozen ogdlnych do realizacji prac (np. problemy z
wys$wietlaniem w przegladarkach internetowych celowo pominigtych ze wzglgdu na zbyt maty udziat
w rynku, ponizej 1%)

Prace wykonane zgodnie z zaakceptowanym przez Klienta projektem, mockupami, w oparciu o
rozwoj wezesniejszej wersji.

Niewydajna praca programu, wynikajaca ze wzrostu ilosci danych, chyba ze w zleceniu byta podana
doktadna ilo$¢ danych dla jakich wykonywane zlecenie ma pracowaé i byt przewidziany w zleceniu
czas na przeprowadzenie testow wydajnosciowych, a Operator potwierdzil, ze w ramach
zrealizowanego zlecenia, taka ilo$¢ danych jest mozliwa do obshuzenia.

Problemy spowodowane przez inne programy, dodatki, zakldcenia itp., o ktorych istnieniu Klient nie
poinformowal w zleceniu lub o ktérych istnieniu w momencie rozpoczecia wykonywania prac,
Operator miat prawo nie wiedziec.

7. Po okresie gwarancji, Operator uznaje, ze prace zostaly zrealizowane zgodnie z oczekiwaniami Klienta
i dokonat on odbioru wykonanych prac. Przy czym do uznania, ze nastgpit odbior prac, nie jest wymagane
dodatkowe potwierdzenie przez Klienta.

a.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz okres gwarancji ustanowiony jest z uwagi na racjonalizacje
kosztéw obstugi, w szczegdlnosci z uwagi na fakt, iz po okresie gwarancji ustalenie przyczyn i zrodta
problemu (spowodowanych np. oddzialtywaniem innych modutéw, programoéw, zmian) jest zbyt
kosztowne, problematyczne, a niekiedy i niemozliwe i akceptuje ten fakt dokonujgc zlecen prac
serwisowych.

Operator ma prawo odmowi¢ Klientowi bez podania przyczyny - dokonania analizy zrédla problemu,
bez wzgledu na rodzaj problemu i zrédlo jego powstania. Klient moze jednak analizowaé i usuwac
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8.

problem w oparciu o nowe zlecenie. Takie zlecenie powinno by¢ dokonane w postaci nowego
Komunikatu, wskazujacego na oczekiwania co do zmian jakie maja by¢ wprowadzone do strony
internetowej Sklepu Klienta lub Ustugi, w ujeciu calosciowym.

Operator oswiadcza, ze wykonywane prace serwisowe sg realizowane zgodnie z najlepszymi intencjami,
uwzgledniajagcymi ustalenia z Klientem, do$§wiadczenie wlasne, i zgodnie ze sztuka, uwzgledniajac
zasady skalowalnosci, bezpieczenstwa i mozliwosci dalszego rozwoju funkcjonalnosci.

Jezeli Klient nie zgadza si¢ z przyczyng odrzucenia reklamacji, powinien w osobnym Komunikacie
ztozy¢ reklamacje na zasadach ogolnych, wskazujac numer komunikatu, ktory reklamuje. To zgloszenie
zostanie rozpatrzone na zasadach okreslonych w § 14 niniejszego Regulaminu przez inng osobe, ktora
zweryfikuje oceng problemu dokonana przez osobe wykonujaca prace serwisowa.

§ 16 — Postanowienia koncowe

1.

Do czasu wejscia w zycie nowego Regulaminu, obowigzuje poprzedni Regulamin. Nowy Regulamin
wchodzi w zycie z datag obowigzywania wskazang w jego tresci dla wszystkich aktualnych Klientow
korzystajacych z Ustugi, za wyjatkiem Klientow, ktorzy zamoéwili i aktywowali ushuge w okresie
pomigdzy publikacja nowego Regulaminu, a data obowigzywania wskazang w jego treSci - dla tych
Klientéw, nowy Regulamin obowigzuje od razu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja postanowienia Kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczego6lnosci
RODO.

Wszelkie informacje przekazane przez Klienta Operatorowi jako sugestie dotyczace ulepszen,
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci majg charakter dobrowolnych i ich przekazanie Operatorowi, o
ile strony nie postanowia inaczej na drodze odrebnych porozumien, oznaczajg zrzeczenie si¢ praw do
praw, licencji czy udzialow w korzys$ciach osiggnietych na drodze eksploatacji powstatych ulepszen lub
nowych produktow.

4. Wszelkie powstale spory, beda rozstrzygane przez sad powszechny w Szczecinie.

5. Klient zobowigzuje si¢ do nienaruszania wlasnosci intelektualnej Operatora w zakresie wykorzystywania

rozwigzan wystepujacych w sposob unikalny w Ustudze.

Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu, nie powoduje niewaznosci catego Regulaminu,
lecz powoduje tylko uchylenie niewaznego postanowienia Regulaminu, w miejsce ktdrego wejda
najblizsze intencjom stron, wazne postanowienia.
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