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Informacje ogodlne

Dane spotki

NAZWA SPOLKI: IAl Spotka Akcyjna

SIEDZIBA, ADRES: Szczecin, ul. Madalinskiego 8 70-101 Szczecin

NR TELEFONU, FAKSU: tel.: + 48 91 88 29 026 fax.: +48 91 882 90 27
ADRES STRONY INTERNETOWEJ: www.iai-sa.com

ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ: office@iai-sa.com

SAD REJESTROWY: Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

DATA REJESTRACJI W KRS: 2 kwietnia 2009 roku

NR KRS: 000325245

NR REGON: 320147706

NIP: 8522470967
Organy spoftki

W sktad Zarzadu IAI S.A. na dzien 31 marca 2011 roku wchodzili:
*  Pawel Fornalski, Prezes Zarzadu
* Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu

W sktad Rady Nadzorczej IAI S.A. na dzien 31 marca 2011 roku wchodzili:
* Dariusz Zarzecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
*  Zbigniew Mulinski
*  Piotr Fornalski
*  Marcin Kozlik
* Tomasz Fornalski

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2011 roku w organach Spoiki nie zaszly zadne zmiany.

Przedmiot dziatalnos$ci Spoéiki

IAI S.A. dostarcza kompleksowe rozwigzania dla firm dziatajacych w handlu internetowym.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest dostarczanie ustugi IAI-Shop.com, czyli
platformy do prowadzenia sprzedazy w oparciu o Internet. IAI-Shop.com pozwala na
prowadzenie wielu niezaleznych sklepéw, na dowolnej ilosci rynkow, w dowolnej ilo$ci wersji
jezykowych i w oparciu o wbudowany system magazynowo-finansowy. Jest to obecnie najbardziej
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zaawansowany i rozbudowany system do prowadzenia sprzedazy internetowej na $wiecie.
IAI-Shop.com posiada migdzy innymi nast¢pujgce funkcje i mozliwosci:

* sprzedaz detaliczna

* sprzedaz hurtowa

* sprzedaz na portalu spotecznosciowym Facebook.com

* prowadzenie sprzedazy przez urzadzenia mobilne

* sprzedaz kasowa w punktach sprzedazy detalicznej (POS)

» zarzadzanie magazynem (MRP)

*  zarzadzanie przeplywem pracy (WFM)

* zarzadzanie tre$cig na stronie (CMS)

* zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)

* raportowanie menadzerskie

* obstuga reklamacji (RMA)

* integracja z systemami kurierdéw, aukcji, porownywarek cen, systemami ptatnosci.

IAI-Shop.com tworzone jest wedlug najnowoczesniejszych technologii internetowych. Model ustugi
oparty jest o SaaS (ang. Software as a Service) oraz cloud computing (tzw. chmura). Dzigki temu
wszystkie programy i ustugi oferowane przez Spotke wspolpracuja ze soba, generujac efekty
synergii.

Kluczowa dla sukcesu finansowego Firmy jest strategia sprzedazy ustugi, oparta na wynajmie aplikacji
(SaaS), a nie na jej jednorazowej sprzedazy. Wymusza ona nowoczesne i skuteczne podejscie do
zarzadzania firma, projektami, relacjami z klientami oraz generuje pozytywny, stale rosnacy i
zapewniajacy bezpieczenstwo finansowe przeptyw gotowki.

Miesigczny koszt wynajmu [AI-Shop.com dla jednego sklepu wynosi od 79zt netto w najnizszym planie
taryfowym do 1999zt netto w najwyzszym standardowym planie taryfowym, w cenie wliczona jest
optata za dedykowany serwer wirtualny. Dodatkowo Firma dostarcza rozwigzania do prowadzenia
wielu sklepéw naraz, czy elementy dodatkowe systemu, za ktore klienci wnosza dodatkowe opfaty.

Wigcej informacji znajduje sie w cenniku [AI-Shop.com.

Wdrozenia nowych sklepow prowadzone sa wedlug wypracowanych regul, ktére gwarantuja
przewidywalny koszt, czas i jako$¢. Ceny wdrozen rdznicuja si¢ wedtug czasu, jaki potrzebny jest na
przygotowanie sklepu w wybranym pakiecie graficznym. Najtansze wdrozenie nie zawiera prac
graficznych, majac naliczong tylko optate aktywacyjng (599zt netto). Najdrozszy pakiet graficzny
(SUPREME) to koszt dodatkowy 5999zt netto co pozwala na stworzenie bardzo
zindywidualizowanego wygladu sklepu. Ceny wdrozen sa atrakcyjne i przystepne zarowno dla
malych, jak i $rednich oraz duzych klientow. Standaryzacja procedur zapewnia mozliwo$ci masowej
obstugi klienta. Wszystkie prace i ustugi, ktore wykonuje Spotka sg kalkulowane pod wzgledem
rentownosci godziny pracy po$wieconej realizacji danego zadania. Kalkulacja dotyczy cen wdrozen,
na ktore sktada si¢ czas pracy grafikow, instalacje sklepow, optaty abonamentowe, obejmujace prace
administratoréw, prace dziatu wsparcia oraz wszelkie zmiany programistyczne i graficzne w
sklepach. Dzigki jasnej polityce cenowej Spotka osigga rentowno$¢ z kazdej przepracowanej
godziny, zapobiegajac rozliczaniu klientéw wedtug réznych stawek.

Wszystkie sklepy tworzone w oparciu o IAI-Shop.com cechuja si¢ architekturg pozwalajacg na bardzo
dobre indeksowanie i pozycjonowanie sklepu w wyszukiwarkach internetowych. Cecha
wyrozniajaca [AI-Shop.com jest mozliwos¢ bardzo elastycznego dopasowania do profilu i branzy
niemal kazdego klienta. IAI jest liderem w wielu rozwiagzaniach integracyjnych.
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Spoéika oferuje rowniez aplikacje pomocnicze, ktére wspomagajg korzystanie z IAI-Shop.com i dziataja
w jednej ,,chmurze” programéw, idealnie wspotpracujac ze sobg. Takimi aplikacjami sg:

* Bridge - praktycznie bezobstugowy program komunikujacy sklep IAI-Shop.com z wewnetrznym
programem fakturowo-ksiegowym klienta. Pozwala na kontrol¢ nad oferta i magazynem oraz
obstugiwanie zamowien ze sklepu internetowego bezposrednio z systemu f-k. Automatyczna
wymiana danych o cenach, stanach magazynowych i zamowieniach pozwala klientom
skoncentrowac si¢ na sprzedazy. Dowiedz si¢ wiecej o Bridge na stronie WWW AL S. A.

* POS - aplikacja do obstugi kasowej sklepu. Dzieki wspotpracy z drukarkami fiskalnymi oraz
czytnikami kodow kreskowych, z powodzeniem zastapi inny system sklepowy, zwlaszcza jezeli
firma ma wiele punktéw kasowych. POS korzysta z gospodarki magazynowej IAI-Shop.com, co
pozwala na automatyczng wymiang informacji i synchronizacj¢ standw magazynowych ze sklepem
internetowym. Dodatkowo program pozwala na pracg bez stalego polaczenia z Internetem.
Dowiedz si¢ wiecej o POS na stronie WWW IAI S.A.

* Integratory i Automatory - grupa aplikacji, taczacych sklep z hurtowniami internetowymi.
Umozliwiaja automatyczne pobranie danych od wielu dostawcow wraz z opisami oraz zdjgciami i
oferowanie ich w sklepie na zamoéwienie. Dzigki integratorom, zupetnie bez wysitku mozliwa jest
sprzedaz dowolnej ilosci towaréw w systemie dostaw just in time. Dowiedz si¢ wigcej o
Integratorach i Automatorach na stronie WWW Al S.A.

* Downloader — program umozliwiajacy integracje z dostawcami, bez potrzeby budowania
indywidualnych aplikacji. Podstawg dziatania Downloader jest format IOF (wigcej o IOF)
stworzony przez Spotke w 2009r. i udostepniony dla wszystkich podmiotéw na licencji Creative

Common. Dowiedz si¢ wiecej 0 Downloderze na stronach 1AL S.A.
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Wybrane dane finansowe

Dane bilansowe

Pozycja

w ztotych na

w ztotych na

31.03.2010 31.03.2011
AKTYWA
Warto$ci niematerialne i prawne 724 385,10 639 440,18
Rzeczowe aktywa trwate 9 201,65 34 500,02
Naleznosci dtugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje dlugoterminowe 0,00 0,00
Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 9344,00 12 860,00
Zapasy 0,00 0,00
Nalezno$ci krétkoterminowe 38 530,24 67 992,15
Inwestycje krétkoterminowe w tym srodki pieniezne w kasie i na rachunkach bankowych 1738 983,31 2067 045,25
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 19295,73 20 905,46
AKTYWA RAZEM 2539 740,03 2842 743,06
PASYWA
Kapitat wiasny 2 287 800,49 2 466 629,95
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Rezerwy na zobowigzania 19 525,16 38 319,05
Zobowigzania dtugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krétkoterminowe 232 414,38 337 794,06
Rozliczenia migdzyokresowe 0,00 0,00
PASYWA RAZEM 2539 740,03 2842 743,06

Dane z rachunku zyskoéw i strat

w zlotych za

w zlotych

w zlotych

w zlotych

01.01- 31.03.2011

01.01-31.03.2010

01.01-31.03.2011"

01.01-31.03.2010'

Przychody netto ze sprzedazy 886 143,33 628 241,97 886 143,33 628 241,97
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 824 349,47 643 670,96 824 349,47 643 670,96
Amortyzacja 29 003,92 32 597,38 29 003,92 32 597,38
Zysk/strata na sprzedazy 61 793,86 -15 428,99 61 793,86 -15 428,99
Pozostate przychody operacyjne 0,00 1,85 0,00 1,85
Pozostate koszty operacyjne 278784 0,00 2787,84 0,00
Zysk [ strata z dziatalnosci operacyjne; 59 006,02 -15427,14 59 006,02 -15427,14
Przychody finansowe 21 552,53 10 799,33 21 552,53 10 799,33
Koszty finansowe 0,53 35,86 0,53 35,86
Zysk [ strata z dziatalnosci gospodarczej 80 558,02 -4 663,67 80 558,02 -4 663,67
Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk / strata brutto 80 558,02 -4 663,67 80 558,02 -4 663,67
Podatek dochodowy 18 944,00 27 153,00 18 944,00 27 153,00
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk / strata netto 61614,02 -31 816,67 61614,02 -31 816,67

1 Warto$ci narastajaco za pierwszy kwartat danego roku
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
czynnikow 1 zdarzen, ktore miaty wpltyw na
osiggniete wyniki finansowe

Pierwszy kwartal 2011 roku byl kolejnym z rzedu, w ktérym Spélka osiagnela zysk ze sprzedazy, a
przychody rosty zdecydowanie szybciej niz koszty. Ponadto Spétka utrzymuje wysokie tempo
pozyskiwania nowych klientow i penetracji Polskiego rynku.

Przychody w pierwszym kwartale 2011 roku byty o 41,05% wyzsze niz w analogicznym okresie 2010 i
az 0 69,03% wyzsze niz w pierwszym kwartale 2009. Jednak zdecydowanie szybciej rosnie wynik
finansowy netto, ktory byl o 93 tysiagce zlotych (ponad trzykrotnie) wyzszy niz w pierwszym
kwartale 2010 roku. Zwigzane jest to z nizszym tempem wzrostu kosztow niz przychodow. Koszty
w pierwszym kwartale 2011 byly o 28,07% wyzsze niz w analogicznym okresie 2010 roku.
Pokazuje sopory wzrost efektywnosci dzialan Spotki.
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EBITDA? w pierwszym kwartale wyniosta 88 009,94 zlotych, czyli o 412,57% wiecej niz w
analogicznym okresie 2010 roku. Spotka realizujac polityke rozwoju i inwestycji, pomimo
zwigkszania naktadow na nowe miejsce pracy i inwestycje w swoja ustuge i infrastrukture, generuje
coraz wigksze zyski. Co wiecej, przeplywy pieni¢zne netto razem w pierwszym kwartale 2010
roku wyniosly prawie 65 tysiecy zlotych, wobec -45 000 rok wezesniej. Ukazuje to rowniez bilans.
Pozycja inwestycje krotkoterminowe (w tym s$rodki pienigzne w kasie i na rachunkach bankowych)
wzrosta w poréwnaniu do pierwszego kwartatu 2010 o 20%, czyli prawie 360 000 zlotych.

Kluczowym czynnikiem powodujgcym rozwoj Spotki jest pozyskiwanie nowych klientow. Spétka
podwaja corocznie ilo$¢ obstugiwanych sklepow. Dzigki temu systematycznie ros$nie strumien

2 EBITDA liczona jest jako jako wynik na dziatalno$ci operacyjnej powigkszony o amortyzacje
Raport kwartalny TAI S.A. za okres od 1 stycznia 2011 do 31 marca 2011
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gotowki wplywajacy do Spoiki, a dzigki efektowi skali koszty rosng wolniej niz przychody, pomimo
stale czynionych inwestycji.
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M llo$¢ obstugiwanych sklepéw na koniec kwartatu

Jak wida¢ na wykresie ilo$¢ obstugiwanych przez Spotke sklepéw rosnie bardzo szybko. Na koniec
pierwszego kwartalu 2011 roku bylo ich 1270, rok wcze$niej 620 a na koniec pierwszego kwartatu
2009, 320. Dzigki temu Spoétka jest kluczowym graczem na rynku, a dynamika wzrostu pokazuje
jak inwestycje w jej ustugi poczynione jeszcze w 2010 roku przekladaja si¢ na popularnos¢
wsrod klientow.

Bilans ukazuje, ze Spotka posiada wysokie rezerwy gotowki, przewyzszajace wielkos$¢ pozyskanego w
wyniku oferty prywatnej kapitatu, a jej sytuacja finansowa jest bardzo bezpieczna. Spotka cechuje
sie bardzo wysoka ptynnoscia. Rozpoczete inwestycje w naturalny sposéb przektadajg si¢ w krotkim
okresie na podwyzszenie kosztow, jednak dzigki zwigkszeniu wydajnosci Spotka w pierwszym
kwartale 2011 roku utrzymata rentowno$¢ i generowata zyski.

Stanowisko Zarzadu odno$nie mozliwosci zrealizowania publikowanych prognoz wynikow na dany
rok w §wietle wynikéw zaprezentowanych w danym raporcie kwartalnym

W listopadzie 2010 roku Spotka opublikowata aktualizacje prognoz, ktore zaktadaja, ze w 2011 roku
przychody ze sprzedazy wyniosg 6,5 miliona zlotych a wynik netto 500 tys. zt.

Od trzech kwartatow Spotka systematycznie prezentuje zyski netto, a przychody oraz ilo§¢
obstugiwanych sklepdéw rosng. Co wigcej, Spotka zawsze najlepsze wyniki finansowe uzyskuje w
trzecim i czwartym kwartale.

Dlatego widzac dynamike rozwoju i zdobywania rynku, rosnace przychody oraz racjonalna
polityke kosztéw Zarzad nie widzi zagrozen aby zrealizowac¢ prognozy na 2011 rok.

Raport kwartalny TAI S.A. za okres od 1 stycznia 2011 do 31 marca 2011
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
aktywnosci, jakg w okresie objetym raportem
Emitent podeymowat w obszarze rozwoju
prowadzonej dziatlalnosci, w szczegdlnosci
poprzez dziatania nastawione na
wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych w
przedsigbiorstwie

Wprowadzenie nowych ustug i zmian w cenniku
Spoétka w pierwszym kwartale 2011 wprowadzita na rynek nowe usthugi zapowiedziane w czwartym
kwartale 2010 roku. Byly to Zadania w trybie express (pozwalajace za wyzsza optata na szybsz
realizacje zlecenia), Premium IP (ustuga polegajaca na podpigciu do kazdego sklepu, za dodatkowa
opflata, unikalnego adresu Ipv4) oraz oddziaty firmy, czyli ustuga ktéra pozwala prowadzi¢ kilka firm_
w jednym panelu, np. przedstawicielstwa w innych krajach. Spotka uzyskata pierwsze przychody z
tych ustug jeszcze w pierwszym kwartale 2011 roku.

Na koniec pierwszego kwartatu 2011 roku zostal ogloszony nowy cennik, zawierajacy kolejne nowe
ustugi i produkty. Przede wszystkim od$wiezona zostata oferta dla duzych sklepéw internetowych,
ceniacych indywidualne podejscie, czyli pakiet wsparcia CORPORATE. W ramach tego planu
wsparcia, klientowi przydzielany jest osobisty opiekun, dostepny pod numerem telefonu
komorkowego czynnym codziennie od godziny 8:00 do 20:00. Osobisty konsultant zadba o
realizacj¢ wszelkich projektow, zapewni wsparcie i szkolenie. Plan ten jest drozszy niz standardowe
wsparcie techniczne IAI-Shop.com.

Ponadto zostaly zapowiedziane optaty za korzystanie z aplikacji IAI POS 1.0 oraz IAI Fiskalizator. Ta
druga aplikacja umozliwia drukowanie paragonéw fiskalnych z wielu komputeréw na jednej
drukarce fiskalnej. Zmiany w zakresie aplikacji POS oraz wprowadzenie aplikacji Fiskalizator
pozwola na drukowanie przez sklepy internetowe paragonéw fiskalnych z dowolnej przegladarki
internetowej oraz na wigkszej ilosci modeli drukarek fiskalnych. Ponadto umozliwig druk seryjny
paragon6éw co przyspieszy realizacje zamowien w sklepach internetowych.

Rozwdj aplikacji pomocniczych
W pierwszym kwartale 2011 roku Spotka wprowadzita na rynek szereg nowych wersji aplikacji
pomocniczych. Przede wszystkim pojawil sie IAI POS w wersji 0.5. Jest to ostatnia generacja tego
programu, ktdra jest darmowa i oznaczona jako ,,beta”. Na drugi kwartat 2011 roku zapowiedziana
jest premiera wersji 1.0, ktora bedzie juz platna. W wersji IAI POS 0.5, czyli programu stluzacemu do

prowadzenia sklepu stacjonarnego zintegrowanego ze sklepem internetowym, wprowadzony zostat
szereg zmian, od interfejsu po obstuge nowych funkcji z IAI-Shop.com.
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Ponadto Spotka wypuscila na rynek IAI Action Integrator 3.0, aczacy sklep internetowy z
hurtownia Action. Jest to jeden z najpopularniejszych Integratoréw w ofercie Spotki i ta wersja
zostata stworzona praktycznie od nowa. Wersja 3.0 dzigki wykorzystaniu platformy integracyjne;j
Downloader, generuje mniej ruchu i wywotan API, aktualizujgc oferte taniej i szybciej. Najwigksza
zaleta nowej odstony IAI Action Integratora jest wieksza funkcjonalno$¢, niezawodnos$¢ oraz
niezwykla intuicyjnos¢ interfejsu. Aktualizacji oferty mozna dokona¢ wciskajac jeden przycisk.

W styczniu i lutym premiery mialy kolejne wersje programu IAI Downloader, ktérego ostateczna
wersja nosi oznaczenie 0.8.2. W Downloader 0.8, wydanej w styczniu wersji programu do
integracji sklepu internetowego z hurtowniami i dostawcami, wprowadzono szereg nowych
rozwigzan. Przede wszystkim nowa wersja w petni obstuguje format IOF 2.2, czyli otwarty standard
do synchronizacji danych mi¢dzy dostawcami a sklepami internetowymi (Internet Offer Format).
Ponadto wprowadzono dwanascie nowych rozwigzan podnoszacych funkcjonalno$¢ programu. W
lutym, wydano wersj¢ IAI Downloader 0.8.2 zawierajacg kolejne nowosci.

Inwestycje w aplikacje pomocnicze przektadaja sie wprost na zainteresowanie oferta Spotki. W tej
chwili IAI S.A. jako jedyna firma na rynku oferuje tak kompleksowe rozwigzania wspierania
sprzedazy internetowej. Dzieki temu pozyskuje stale nowych klientow.

Przygotowania do ekspansji zagranicznej oraz zmiany wprowadzone w celu internacjonalizacji

Przygotowujac si¢ do ekspansji zagranicznej Spotka w pierwszym kwartale 2011 roku

przygotowala kompletnie nowa integracje IAI-Shop.com z platforma eBay.com — najwi¢kszym
serwisem aukcyjnym na Swiecie.

Aktualizacja integracji z eBay jest jedng z kluczowych funkcjonalnos$ci niezbgdnych do podbicia
rynkow zagranicznych. W tym momencie sklepy sprzedajace na eBay.com moga korzystac z
doktadnie takich samych, zaawansowanych narzedzi, ktore wykorzystuja np. na Allegro.pl.

Zmieniono praktycznie kazdy element wystawiania aukcji na eBay.com, od dodawania konta, formularz
wystawiania aukcji, po rozszerzenie ilosci obstlugiwanych serwiséw o nowe kraje (Kanada, USA.
Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Austria i Irlandia), po pelna weryfikacje wszystkich ustawien w
ostatnim kroku wystawiania aukcji.

Ponadto rozbudowujac integracj¢ z eBay.com zmieniony zostat modul konfiguracji kont aukcyjnych.
Oprdcz zmian wizualnych, najwazniejszg zmiang jest to, ze eBay, konfigurowany dotychczas jako
jeden serwis, jest w tej chwili rozbity na poszczegdlne podserwisy. Jest to dziatanie spojne z
wczesniej wprowadzonym dla serwisow aukcyjnych grupy QXL. Dzigki tej zmianie klienci
otrzymali mozliwo$¢ konfigurowania m.in. danych kontaktowych dla kazdego serwisu osobno.

Rozwdj aplikacji i ushug
Spotka zakonczylta szereg nowych projektow majacych na celu zwigkszenie lojalnosci klientow sklepow

internetowych, a co za tym idzie zwigkszenie efektywnos$ci sprzedazy w tych sklepach
internetowych. Zmiany te spotkaty si¢ bardzo cieptym przyjeciem przez klientow.

Przygotowany zostal zupelnic nowy modul promocji i przecen w sklepie internetowym. Zmiany
objety praktycznie kazdy jego aspekt, a powstate narzedzie pozwala bardzo efektywnie zarzadzac
wieloma promocjami prowadzonymi w sklepach internetowych. Mozliwe jest m. in. ustawienie stref
w masce sklepu, w ktorej pokazuje si¢ promocja, definiowanie sklepow w ktorych jest widoczna,
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precyzyjne definiowanie zaokraglen ceny, wyszukiwarka a daty rozpoczecia i zakonczenia
promocji wspolgraja ze strefami czasowymi (kolejny etap internacjonalizacji oferty).

Oddajac sklepom internetowym kolejne narz¢dzia promocyjne, Spotka w lutym 2011 roku przygotowata
nowy modul kodéw rabatowych, ktéry moze by¢ wykorzystywany w serwisach takich jak
Groupon, Gruper czy Citeam. Dzicki nowym funkcjom mozna §ledzi¢ np. skuteczno$¢ tej formy
promocji. Zniesiony zostal tez limit 1000 kodéw w module recznej edycji kodow. Wprowadzona
zostata mozliwo$¢ definiowania ile razy rabat moze zosta¢ uzyty oraz minimalnej wartos$ci
zamowienia dla ktorego mozliwe jest wykorzystanie rabatu. Ponadto zostal stworzony automatyczny
generator kodow rabatowych, ktory pozwala wygenerowac duzg liczbe kodow, zgodnie ze
zdefiniowanymi ustawieniami. Modut ten jest wrecz niezbedny do wygenerowania losowych kodow,
potrzebnych do sprzedazy przez serwisy tj. Groupon, Gruper, Citeam i innych.

Kolejny modutem stymulujacym sprzedaz w sklepach internetowych bylo stworzenie nowego
formularza rejestracji klienta. Przede wszystkim uwypuklone zostaty profity za bycie lojalnym
klientem sklepu internetowego oraz dodane zostaty algorytmy wychwytujace powracajacych
klientow i naktaniajace ich do zalogowania si¢ w sklepie internetowym.

Nastepnym etapem zmian bylo przygotowanie zupetnie nowego procesu sktadania zamdowienia w
sklepie internetowym. W tym celu ulepszone zostaty widocznos$¢ i uzyteczno$c¢ stron sklepow

internetowych odpowiedzialnych za sktadanie zamowienia, dodatnie komentarzy do kazdego towaru
osobno, eksponowanie elementéw lojalnosciowych, czy wyeksponowanie elementow upselling
(zachecajacych do wigkszych zakupdw). Ponadto przygotowane zostato wsparcie dla aktualnie
najlepszych praktyk prawnych stosowanych w sklepach internetowych. Na stronach procesu
sktadania zamowienia zwracane sg linki do Regulaminu, Polityki prywatnosci i Regulaminu
odstgpienia od umowy.

Publikacje w mediach

Najwazniejszym wydarzeniem medialnym pierwszego kwartatu 2011 byt udzial Pawla Fornalskiego w
konferencji Shopcamp w Szczecinie. Wzi¢li whasciciele i pracownicy sklepdéw internetowych, a
wideo z tego wyktadu cieszy si¢ duza popularno$cia w internecie.

Pawet Fornalski, Prezes Zarzadu

Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu
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