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Raport miesigczny IAI S.A.

za marzec 2011 roku

Szczecin, 8 kwietnia 2011 r.

Zgodnie z punktem 16 Zalacznika Nr 1 do Uchwaly Nr 795/2008 Zarzadu Gieldy Papierow
Warto§ciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad IAI S.A. przekazuje do publicznej wiadomosci raport
miesieczny za marzec 2011 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendencji i zdarzen w otoczeniu
rynkowym Spotki, ktore w ocenie Spotki mogg mie€ w przysztosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikow finansowych IAl S.A.

Marzec byl kolejnym miesigcem, kiedy Spoétka szybko zyskiwala nowych klientéw. Na koniec
marca Spélka obstugiwala 1282 sklepy internetowe co oznacza wzrost o 100% w poréwnaniu
do marca 2010 i az 0 266% w poréwnaniu do marca 2009. To potwierdza pozycje Spolki jako
niekwestionowanego lidera technologicznego i biznesowego na rynku oprogramowania dla
sklepow internetowych.

Wraz ze wzrostem ilosci sklepow rosng roéwniez przychody Spotki. Wedlug wstepnych szacunkow w
marcu 2011 wyniosly one 325 000 zlotych netto, czyli 0 36% wiecej niz w marcu 2010i o0 131%
wiecej niz w marcu 2009.

Spotka oglosita, ze kolejne spotkanie dla klientéw i inwestoréow 1Al Day 2011 odbedzie sie w
Szczecinie, 16 maja 2011. Szczegoly sa podane na stronie internetowej Spoétki To juz trzecia

edycja tych spotkan. Na calodniowym spotkaniu przedstawione zostang plany Spotki na nastepny
rok, w tym szczegdlnie wprowadzenie nowych produktow i ustug. Przewidziane sg ponadto dyskusje
z klientami i inwestorami. To bardzo dobra okazja aby spotka¢ si¢ z pracownikami i zarzadem
Spotki.

Spoétka wprowadzita na rynek nowe produkty i ushugi. Pierwsza nowg ustugg jest mozliwos¢
prowadzenia oddzialéw firmy w sklepie internetowym. Oddziaty firmy pojawiajg si¢c zawsze w
przypadku wigkszych firm, szczeg6lnie przy sprzedazy migdzynarodowej. Dodatkowo nowa
funkcjonalno$¢ bedzie potrzebna przy realizowaniu polityki sprzedazy opartej o Extended Sites lub
Drop Shipping. Spotka spodziewa si¢ pierwszych przychodéw z tej ustugi juz w drugim kwartale
2011 roku.

Druga nowa ustuga jest pakiet wsparcia technicznego CORPORATE, dedykowany dla duzych i
wymagajacych duzej uwagi sklepéw internetowych. W ramach tego planu wsparcia, firmie

przydzielany jest osobisty opiekun, dostepny pod numerem telefonu komoérkowego czynnym
codziennie od godziny 8:00 do 20:00. Spotka spodziewa si¢ pierwszych przychoddéw z tego planu
wsparcia jeszcze w drugim kwartale 2011 roku.

Spotka zapowiedziala wprowadzenie na rynek w drugim kwartale 2011 nowych aplikacji, czyli IAL
Fiskalizator i IAI POS 1.0. IAI Fiskalizator to nowy program, ktéry przejmie na siebie
drukowanie paragonoéw fiskalnych w sklepie internetowym. Dzigki tej zmianie sklepy
korzystajace z tych programow begda mogly wykorzystywac jedng drukarke fiskalna do drukowania
paragonéw z wielu stanowisk komputerowych oraz zwigkszy si¢ znaczaco ilos¢ modeli drukarek
fiskalnych obstugiwanych przez IAI-Shop.com. Wedtug Zarzadu to programy, z ktorych skorzysta
wielu obecnych i przysztych klientow Spoiki, a pierwsze przychody ze sprzedazy tych programow
pojawig sie jeszcze w drugim kwartale 2011 roku.

W marcu Spotka kontynuowata wdrazanie nowych modutow i funkcjonalnosci w IAI-Shop.com. Od
wielu miesigcy Spotka inwestuje w narzedzia pozwalajace na zwigkszenie efektywnosci sprzedazy w
sklepach internetowych, ktére obstuguje. Skupia si¢ w tym zakresie migdzy innymi na zwigkszaniu
lojalnosci klientdow sklepdw oraz tworzeniu intuicyjnych interfejsow dla klientow kupujacych w
internecie. W efekcie tych prac, w marcu Spotka wdrozyta zupelnie nowy proces skladania
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zamoéwienia (tzw. Checkout Process, w skrécie COP). Podczas prac szczeg6lny nacisk potozono
migdzy innymi na:

1. poprawienie widocznosci i uzytecznosci (uporzadkowanie wielu elementdéw wprowadzanych w
sposob pojedynczy na przestrzeni 1,5 roku), w tym szczegdlnie przeprojektowanie koszyka,

2. mozliwo$¢ wprowadzania personalizowanych towaréw poprzez Uwagi do towarow, czyli
komentarze nie wpisywane dla catego zamowienia, ale komentarzy wpisywanych do kazdego towaru
osobno

3. eksponowanie elementow lojalnosciowych (karty statego klienta, bony rabatowe)

4. udoskonalenie upsellingu (namawianie klientow do zakupu wiekszej liczby towaréw)

Dodatkowo w ramach prac nad idea zwickszenia lojalnosci klientéw, zostal wprowadzony nowy
formularz rejestracji klienta w sklepie internetowym.

Kolejne pracy objety wprowadzenie nowosci w zakresie aukcji internetowych. W marcu Spoétka
wprowadzita do systemu IAI-Shop.com automatyczne ksiegowanie wptat Ptace z Allegro i danych z

formularzy pozakupowych (FOD) oraz zostata rozbudowana konfiguracja kont eBay.

Duza innowacyjno$¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jakosci obstugi klientow silnie wspierane
dziataniami promocyjnymi, szczegolnie PR, podjete od poczatku 2010 roku przynosza pozytywny
efekt w postaci nowych zamdwien i rosngcego zainteresowania mediéw oraz klientoéw Spotka.

Il. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

W marcu 2011 roku Spétka przekazala do publicznej wiadomoSci za posSrednictwem systemu EBI
raport:

1. 8 marca 2011 roku raport miesieczny za luty 2011 roku

2. 11 marca 2011 roku Informacja na temat stosowania zasad tadu korporacyjnego przez Spotke

W marcu 2011 roku Spétka nie przekazala do publicznej wiadomo$ci Zadnych informacji za
posrednictwem systemu ESPI.

lll. Informacje na temat realizacji celow emisiji, jezeli taka realizacja, cho¢by
W czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktorych wykorzystywane sa m.in. srodki
pochodzace z emisji akcji serii C. Sg to przede wszystkim: zwigkszanie zatrudnienia, thumaczenia na
jezyk angielski oraz staty rozwo6j ustugi i penetracja rynku polskiego.

Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisja akcji serii C wtasne srodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skale wykorzystania §rodkow pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczegdlnych projektow.

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane s3 zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwiekszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagraniczne;.
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V. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w
miesigcu kwietniu i maju, ktére dotyczg Emitenta i sg istotne z punktu
widzenia interesdw inwestorow.

W miesiacu marcu i kwietniu beda mialy miejsce nastepujace wydarzenia korporacyjne Emitenta:

1. 19 kwietnia 2011 — Pawetl Fornalski, Prezes Zarzadu IAI S.A. bedzie do dyspozycji dziennikarzy w
Warszawie na konferencji dotyczacej premiery Trusted Shops w Polsce.

2. 10 maja 2011 — raport miesieczny za kwiecien 2011

3. 13 maja 2011 — raport kwartalny za I kwartat 2011

4. 16 maja 2011 — spotkanie dla klientow i inwestorow Al Day 2011, odbedzie si¢ w Szczecinie.

Doktadne informacje sa na stronie Spotki.
5. 27 maja 2011 — raport roczny za 2010 rok

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych IAI
S.A. w dziale relacji inwestorskich
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