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Regulamin Prac wdrozeniowych IdoSell

dla Klientéw z UE i spoza UE
Obowigzujgcy do odwotania od dnia 22 wrzesnia 2025 .

Definicje:

Dokument wdrozeniowy — formularz przesytany do Klienta w formie elektronicznej, zawierajgcy pule pytan, niezbednych
do wypetnienia przez Klienta przed rozpoczeciem Prac wdrozeniowych. Dokument wdrozeniowy stuzy zapisaniu danych
oraz Wytycznych, niezbednych do przeprowadzenia Prac wdrozeniowych i moze zawiera¢ dodatkowe zatqczniki. Wszelkie
zmiany w Dokumencie wdrozeniowym muszq by¢ dokonywane za zgodg Klienta i Operatora.

Prace wdrozeniowe — prace zlecone Operatorowi, ktérych celem jest uruchomienie nowego Sklepu, poprzez realizacje
wybranego przez Klienta Pakietu wdrozeniowego, zgodnego z ofertg Operatora. Prace wdrozeniowe wykonywane sq na
podstawie Dokumentu wdrozeniowego.

Pakiet wdrozeniowy - wybierany przez Klienta zakres Prac wdrozeniowych, okreslony w aktualnej ofercie Operatora.

Wytyczne - przedstawione przez Klienta w Dokumencie wdrozeniowym wskazowki, kierunkujgce Operatora przy
wykonywaniu Prac wdrozeniowych.

Szablon sklepu - uktad stuzqcy jako podstawa do prezentacji wizualnych i funkcjonalnych elementéw interfejsu Sklepu
internetowego. Zapewnia strukturalny format do ekspozycji produktéw i obstugi w ramach sklepu internetowego.

I. Postanowienia ogéine

1. Prace wdrozeniowe sq wykonywane przez Operatora dla Klienta w zwigzku z Ustugq IdoSell.

2. Obecnie obowigzujgca oferta Pakietéw wdrozeniowych okredlona jest w Cenniku Prac wdrozeniowych, dostepnym na
Stronie internetowej Operatora. Zakres Pakietéw wdrozeniowych zdefiniowany jest ponizej, w Zatqgczniku do niniejszego
Regulaminu.

3. Do zawarcia umowy na Prace wdrozeniowe dochodzi poprzez zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu i
wypetnienie formularza na Stronie internetowej Operatora, albo poprzez zaakceptowanie przez Klienta zadania w
Panelu administracyjnym.

4. Wynagrodzenie za Prace wdrozeniowe uiszczane jest z gory.

5. Prace wdrozeniowe rozpoczyndjg sie po zaakceptowaniu przez Operatora i Klienta Dokumentu wdrozeniowego, co do
jego kompletnosci, jakosci i poprawnosci oraz po uiszczeniu przez Klienta wynagrodzenia. Przed dokonaniem
akceptacji, Operator ma prawo zgtasza¢ uwagi do Dokumentu wdrozeniowego.

6. Klient moze dostarczyé wykonany samodzielnie projekt wizualny Sklepu internetowego na etapie wypetniania
Dokumentu Wdrozeniowego, bedzie on woéwczas traktowany jak Wytyczne.

7. Operator zastrzega, iz niektére Wytyczne mogq nie by¢ wykonalne w ramach danego Pakietu wdrozeniowego lub w
ramach rozwigzan technologicznych dostarczanych przez Operatora. W takim przypadku, specjalista IdoSell
poinformuje o powyzszym Klienta oraz, jesli bedzie to mozliwe, zaproponuje alternatywne rozwigzanie, wskazujgc jego
ewentualne wady i ograniczenia.

8. Sekwencja przebiegu etapdw Prac wdrozeniowych jest ustalana przez Operatora w celu ich optymalizacii, o czym Klient
bedzie na biezgco informowany w trakcie trwania prac.

9. Wycena Pakietu Indywidualnego, ze wzgledu na jego specyfike, moze obejmowaé zmienny (,widetkowy”) przedziat
kosztowy. Jesli Klient akceptuje wskazany zakres, zobowiqzany jest wéwczas do zatwierdzenia zadania w Panelu
administracyjnym i optacenia z géry minimalnej kwoty wyceny oraz do doptacenia w terminie do 7 dni roboczych po
zakonczeniu Prac wdrozeniowych pozostatej kwoty do poziomu wynikajgcego z faktycznie zrealizowanych prac.

10. W przypadku zmiany zakresu Prac wdrozeniowych na wniosek Klienta, Operator zastrzega sobie prawo do zmiany
harmonogramu i wyceny prac, o czym poinformuje Klienta przed przystgpieniem do realizacji zmienionego zakresu.
Jesli Klient nie akceptuje nowego zakresu, harmonogramu lub kosztéw, Operator dokonczy wykonanie Prac
wdrozeniowych w oparciu o pierwotnie zaakceptowany Dokument wdrozeniowy i Wytyczne.

Strona 1z 6 - Regulamin Prac wdrozeniowych IdoSell z 22 wrze$nia 2025 r.



IAI'S. A,

064 eroe IdoSell
71-064 Szczecin (Poland) ]

Operator wskaze Klientowi szacunkowy termin realizacji Prac wdrozeniowych. Ze wzgledu na charakter wykonywanej
ustugi oraz duzy stopien zindywidualizowania projektéw, ewentualne wydtuzenie czasu trwania Prac wdrozeniowych nie
moze by¢ podstawq do odstgpienia od umowy przez Klienta lub do zwrotu wynagrodzenia wptaconego przez Klienta.

Klient moze rozwija¢ Szablon sklepu internetowego po ukonczeniu Prac wdrozeniowych, we wiasnym zakresie lub w
ramach innych prac zleconych Operatorowi, zgodnie z aktualng ofertg Operatora.

Odpowiedzialnosé Operatora

Operator gwarantuje, ze w okresie 60 dni od dnia odbioru catosci Prac wdrozeniowych, w mysl pkt. 111.8 lub w przypadku
wskazanym w pkt. lILILb., Sklep wykonany w ramach Prac wdrozeniowych bedzie spetniat Kluczowe funkcjonalnosci, o
ile Klient nie dokona w tym czasie zmian w Szablonie sklepu we wtasnym zakresie. Do postepowania reklamacyjnego w
okresie gwarancji, odpowiednie zastosowanie majg postanowienia §16 Regulaminu IdoSell.

Operator gwarantuje poprawne dziatanie Sklepu w 3 ostatnich wersjach popularnych przeglgdarek internetowych
(Chrome, Safari, Microsoft Edge).

Zgtoszony przez Klienta btqd, ktéry rozpatrywany bedzie w ramach gwarancji, musi byé mozliwy do odtworzenia w
srodowisku testowym Operatora. W przypadku braku mozliwosci odtworzenia btedu w srodowisku testowym, Klient
obowiqgzany jest dostarczy¢ dokumentacje jasno prezentujgcq nature btedu.

Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu rekojmi jest wytgczona. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie,
catkowita, tgczna odpowiedzialnos¢ Operatora, z tytutu Swiadczonych ustug, niezaleznie od podstawy prawnej lub
faktycznej roszczenia, za szkode wyrzgdzonqg Klientowi niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Prac
Wdrozeniowych, ograniczona jest wytgcznie do wysokosci wynagrodzenia uiszczonego przez Klienta za Pakiet

wdrozeniowy. Odpowiedzialno§¢ Operatora nie obejmuje utraconych korzysci, szkéd posrednich lub wtérnych.

Realizacja Prac wdrozeniowych

Wszelka komunikacja Operatora i Klienta, w tym skiadanie o$wiadczen woli, odbywa sie za posrednictwem
Komunikatéw w Panelu administracyjnym.

Operator zobowiqzuje sie do:

a.  wspdtdziatania z Klientem na wszystkich etapach Prac wdrozeniowych,

b.  przystgpienia do realizacji Prac wdrozeniowych w najszybszym mozliwym terminie oraz zgodnie z pkt L1],

c. dochowania nalezytej starannosci w realizacji catosci Prac wdrozeniowych zgodnie z Dokumentem
wdrozeniowym oraz Wytycznymi (z zastrzezeniem pkt. 1.5, 1.6 i 1.7).

Klient jest zobowigzany do:

a.  wspdtdziatania z Operatorem na wszystkich etapach Prac wdrozeniowych, w szczegdlnosci do odestania, w
ustalonym terminie, poprawnie wypetnionego Dokumentu wdrozeniowego,

b.  odbioru poszczegbinych etapdw, jak i catosci Prac Wdrozeniowych po ich zakofczeniu,
c. biezqcego kontaktu z Operatorem, w szczegdlnosci do udzielania odpowiedzi na Komunikaty,
d.  poinformowania Operatora o planowanej nieobecnosci trwajgcej dtuzej niz 3 dni.

Brak udzielania przez Klienta odpowiedzi na Komunikaty Operatora lub zwioka w ich udzieleniu, w tym zwiaszcza w
kwestiach dotyczqgcych Dokumentu wdrozeniowego i danych oraz Wytycznych koniecznych do realizacji Prac
wdrozeniowych, moze spowodowac¢ przesuniecie terminu wykonania Prac wdrozeniowych, za co Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci i co nie uprawnia Klienta do odstgpienia od umowy z winy Operatora.

Jezeli brak jest wspétdziatania ze strony Klienta, o ktérym mowa w pkt. 1Il.3, przez okres dtuzszy niz 30 dni, w trakcie
ktérego Operator wzywa Klienta w Komunikatach do wspétdziatania, Operator ma prawo odstgpi¢ od umowy z
przyczyn lezqcych po stronie Klienta, gdy mimo w.w. wezwania Klient nie wykonat dziatan wymienionych w pkt. 11l.3. W
tej sytuacji, Operator zatrzymuje wptacone przez Klienta wynagrodzenie w catosci bez wzgledu na etap wykonanych
prac.

Prace wdrozeniowe mogq zosta¢ wstrzymane lub zawieszone z inicjatywy Klienta za zgodq Klienta i Operatora.

Klient zobowiqzany jest dokona¢ odbioru poszczegélnych etapédw Prac wdrozeniowych w terminie 3 dni od dnia
otrzymania Komunikatu informujgcego o zakohczeniu danego etapu prac. Klient dokonuje odbioru poprzez wystanie
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Komunikatu zwrotnego do w.w. Komunikatu. Brak odestania Komunikatu zwrotnego uznaje sie za dokonanie odbioru
etapu.

Klient zobowigzany jest dokona¢ odbioru catosci Prac wdrozeniowych w terminie 5 dni od dnia otrzymania Komunikatu
informujgcego o zakonczeniu prac. Klient dokonuje odbioru poprzez wystanie Komunikatu zwrotnego do w.w.
Komunikatu. Brak odestania Komunikatu zwrotnego uznaje sie za dokonanie odbioru Prac wdrozeniowych. Od tego
momentu rozpoczyna bieg termin, o ktérym mowa w pkt. IL.1.

Klient jest zobowiqzany do przepiecia Domeny w terminie 7 dni od dnia otrzymania Komunikatu, o ktérym mowa w pkt.
I.8. Operator zastrzega, iz dodatkowy import danych po w.w. dacie, wykonywany bedzie odptatnie zgodnie z
aktualnym Cennikiem.

Jezeli w Komunikacie zwrotnym, o ktérym mowa w pkt. lIl.7 lub pkt. 1Il.8, Klient ztozy reklamacje do wykonanych Prac
wdrozeniowych, ktéra zostanie uznana przez Operatora, wéwczas ustalony zostanie nowy termin wykonania Prac. Po
ich zakohczeniu powtérzona zostaje procedura, o ktérej mowa w pkt. I1l.7 oraz pkt. I1I.8.

W przypadku nieuznania reklamaciji, o ktérej mowa w pkt. 111.10:

a. jesli Prace wdrozeniowe nie zostaly ukoficzone, Operator wykonuje dalsze prace zgodnie z Dokumentem
wdrozeniowym,

b.  jesli Prace wdrozeniowe zostaty ukoficzone, bieg rozpoczyna termin wskazany w pkt IL.1.

Jezeli Klient korzysta z promocji na Pakiet wdrozeniowy, odstgpienie przez Operatora od umowy w trybie wskazanym w
pkt. lIl.5. powoduje utrate przez Klienta prawa do promocyjnej ceny na Pakiet wdrozeniowy.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin stanowi cze§€ Regulaminu Ustugi IdoSell, ktérego postanowienia majg zastosowanie w wszystkich
kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem. W przypadku rozbieznosci pomigdzy Regulaminem IdoSell, a
niniejszym Regulaminem, pierwszenstwo zastosowania bedzie miat niniejszy Regulamin.

Wszelkie terminy pisane w niniejszym Regulaminie wielkq literq, ktére nie zostaty w nim zdefiniowane, nalezy rozumie¢
zgodnie z definicjami zawartymi w Regulaminie IdoSell.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1lipca 2025 r. Operator zastrzega mozliwo$¢ zmiany tresci Regulaminu, co nie
bedzie miato wyptywu na Prace wdrozeniowe rozpoczete przed dniem zmiany Regulaminu, ktére bedq one
wykonywane w oparciu o dotychczasowq tre$¢ Regulaminu.
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Zatgcznik: Zakres Pakietow wdrozeniowych
Obowigzujgcy do odwotania od dnia 1lipca 2025 r.

’ PAKIETY GODZINOWE

Max PRO’

160 h - NOWOSE

Basic GO GO+ Crossborder Indywidualny®

Konfiguracja sklepu

Dedykowany opiekun wdrozenia | ] || ] ] ]

Ustawienie wybranego darmowego szablonu

S u u | ] | u
standardowego (bez modyfikacii)
Uzupetnienie danych do dokumentéw
P ; Y u u || ] | ]
sprzedazowych
Konfiguracja programu lojalno$ciowego O O | m} | ]
SEO: uzupetnienie domysinych metatagéw na
. . ) u u || ] | ]
podstawie danych udostgpnionych przez Klienta
Wgranie przestanych przez Klienta baneréw i logo | | | | u u
Wsparcie w potgczeniu sklepu z Facebookiem i
] ] | ] u |
Instagramem
Wsparcie w konfiguracji sprzedazy B2B | | | | | |

Ptatnosci, dostawy, magazyny

Konfiguracja ptatnosci na rynek polski u | | | - | | n
Konfiguracja ptatnosci na wybrany rynek

9 ! ja pt wyl y ry n n n n n n
zagraniczny
Konfiguracja dostaw na rynek polski ] ] || - u ]
Konfiguracja dostaw na wybrane rynki zagraniczne

. .9 .J wyl ‘ Yy ‘ g 2 9 4 a - =

(limit zalezny od wybranego pakietu)
Konfiguracja dostaw na rynek zagraniczny ponad

9 ) Yy g Y p o O o O - -

limit dostgpny w ramach pakietu '
Konfiguracja magazynéw 9
(limit zalezny od wybranego pakietu)

Konfiguracja dodatkowego magazynu ponad limit
dostgpny w ramach pakietu

Marketplaces

Przygotowanie panelu do integracji z Allegro u | | | | | | |
Przygotowanie panelu do integracji z wybranymi
marketplaces sprzedajgcymi na rynek polski 1 1 5 = | | | |

(limit zalezny od wybranego pakietu) *

Przygotowanie panelu do integracji z wybranym

marketplace sprzedajgcym na rynek polski ponad ] m] [m] - | |
limit dostepny w ramach pakietu

Przygotowanie panelu do integracji z marketplaces
sprzedajgcymi na wybrany rynek zagraniczny
Przygotowanie panelu do integracji z marketplace
sprzedajgcym na wybrany rynek zagraniczny ponad - - - m] u ||
limit w ramach pakietu

Wsparcie w potgczeniu sklepu z poréwnywarkami
cenowymi

Domena i poczta

Wprowadzenie adresu e-mail do obstugi n

. i . ] || | | u
wiadomosci transakcyjnych
Konfiguracja i przepigcie domeny u | | | n | |

Dostawcy zewnetrzni

Konfiguracja oferty dostawcy z platformy IdoSell u | u | u u

Konfiguracja oferty dostawcy spoza platformy

IdoSell * 2 o m = m =

Aplikacje pomocnicze

Instalacja i konfiguracja aplikacji Bridge u |

Instalacja i konfiguracja aplikacji POS u |
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Basic GO GO+ Crossborder Indywidualny Max PRO

Instalacja i konfiguracja aplikaciji Printer u | | | | u
Instalacja i konfiguracja aplikacji Scanner u | | |

Szkolenia

Dostep do nagrania szkoleniowego z obstugi panelu u
ep 9 9 gip n n n n n
Idosell
- . ]
Dostep do 2 grupowych sesji Q&A nawiqzujgcych do - - - - -
nagrania szkoleniowego z obstugi panelu
Dostep do nagrania szkoleniowego z obstugi n
. N L] ] ] u u
integracji panelu IdoSell z Allegro
Dostep do 1 grupowej sesji Q&A nawiqzujqcej do u
nagrania szkoleniowego z obstugi integracji panelu | | | | n u
IdoSell z Allegro
Szkolenie indywidualne z obstugi panelu IdoSell O m] [m] m] | | | |
Ttumaczenie elementéw szablonu - - - ] u ]
Ttumaczenie baneréw - - - ] | | ]
Tlumaczenie towaréw wraz z opisami - - - | | | |
Ttumaczenie bloga - - - O L) u
Limit znakéw na wszystkie wybrane ttumaczenia - - - 10 000 000 || u
Doptata za ttumaczenie za kazde 1000 znakéw =
- - O ] ||

ponad limit

Import oferty towaréw

Import bazy towaréw z pliku przygotowanego przez u
'P o Y pliku przyg 90 p! - = - = -
Klienta ™
Import bazy towaréw z innych platform Saas lub L
5 ] | ] || ||
Open Source
Import bazy towaréw z innego zrédta *° u [ | ] | ] ]

Import bazy klientow

Import bazy klientéw na podstawie pliku u
. . a5 n ] ] u u
udostepnionego przez Klienta ™
Import bazy klientéw z innych platform Saas lub u
5 ] u ] u u
Open Source
Import bazy klientéw z innego zrédta o6 u | | m] | |

Import przekierowar (SEO)
SEO: Import przekierowar adreséw towaréw n ] | ] ] ]

SEO: Import przekierowan adreséw

kategorii/nawigaciji/ producentéw 2 o a C . .

Import - inne

Import opinii o towarach m] a | [m] |
Import wpiséw blogowych [m] (] O (m] L]

Import opiséw kategorii/producentéw m} O O [m] L]

Prace graficzne (nie obejmujq prac deweloperskich)

Dostosowanie kolorystyki i dobér czcionek w oparciu -

o mozliwe konfiguracje panelu IdoSell = . - . =
Konsultacja z grafikiem IdoSell w celu oméwienia
- - u ] - ] ]
zakresu materiatow
Dzien projektowy z grafikiem IdoSell: pakiet max. 2
proj yz9 P _ - _ _ - -

baneréw i logotypu lub 3 baneréw

Prace graficzne - dodatkowe

Pakiet 3 dodatkowych baneréw - (m} a - ]

Projekt logo - m] O - | |
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Basic GO GO+ Crossborder Indywidualny Max PRO

Prace UI/UX + prace deweloperskie

Prace eksperta UI/UX oraz dewelopera w procesie - _ - _ - -

personalizacji szablonu sklepu

Projekt szablonu sklepu - 3 podstrony: strona _ _ - _ - -

gtowna, karta produktuy, lista produktéw

Implementacja niestandardowych funkcjonalnosci _ _ _ _ - -

szablonu sklepowego

Instrukcja konfiguracji elementéw szablonu - - | - | | u
Prace programistyczne

Niestandardowe integracje i aplikacje - - - - | | u

Opracowanie UI/UX oraz implementacja _ _ _ _ - -

niestandardowych aplikacji

Pozostate prace wdrozeniowe, niezdefiniowane
powyzej

190 zt/h 190 zt/h 190 zt/h 190 zt/h 190 zt/h 190 zt/h

Legenda:

B - zawiera si¢ w pakiecie bez dodatkowych optat
O - zawiera sie w pakiecie za dodatkowq optatqg
— - nie zawiera sie w pakiecie

! Jesli aktualnie prowadzisz juz sprzedaz migdzynarodowq, skonfigurujemy dla Ciebie dostawy w ramach wybranego pakietu bez dodatkowych kosztow.
2 Jesli aktualnie prowadzisz juz sprzedaz na marketplace, skonfigurujemy go dla Ciebie w ramach wybranego pakietu bez dodatkowych kosztow.

3 Konfiguracja oferty dostawcy spoza platformy IdoSell - do 3 bez dodatkowych optat.

“ plik powinien zostaé udostepniony w zdefiniowanym przez naszego Specjaliste formacie np. CSV/XML/XLS, w ktérym dane bedq rozdzielone na osobne
kolumny/pola.

s Import towaréw zaktada jednorazowe wgranie bazy. Dla wdrozen trwajgcych diuzej (pakiet GO+, Wdrozenie Indywidualne) mozliwy jest dodatkowy import bazy
towaréw jako aktualizacja/uzupetnienie. Import bazy klientéw odbywa sig jednorazowo na koficowym etapie wdrozenia.

& Przy udostepnieniu danych/ dostepéw wg zdefiniowanych przez naszego Specjaliste wytycznych.

7 Ustuga zakiada 1-2 iteracje poprawek (do wykorzystania w przydzielonym dniu projektowym).

® pakiet indywidualny wdrozeniowy to elastyczna ustuga bez limitu godzin, w ktérej wszystko dopasowujemy do Twoich potrzeb — od konfiguracji, przez integracje, az
po niestandardowe funkcje. Pakiet ten opiera sie na zasadzie Time & Material, co oznacza, ze ptacisz tylko za czas, ktory rzeczywiscie poswigcono na prace nad
Twoim projektem. Zakres ustug i wycena projektu ustalana jest indywidualnie, na podstawie zdefiniowanych przez Ciebie wytycznych.

?pakiet MAX Pro to elastyczne rozwigzanie w modelu godzinowym, idealne dla klientéw potrzebujgcych niestandardowego designu i rozwigzarn dostosowanych do
indywidualnych potrzeb branzy. Pakiet ten opiera sie na zasadzie Time & Material, co oznaczaq, ze ptacisz tylko za czas, ktéry rzeczywiscie poswiecono na prace nad
Twoim projektem. W ramach pakietu MAX Pro otrzymujesz pakiet 160 godzin pracy do wykorzystania na dowolne ustugi (wszystko dopasowane do Twojego biznesu).
Zakres ustug ustalany jest indywidualnie (wszystkie dziatania mieszczqg sie w ramach dostepnego limitu 160 godzin)

Aktualne cenniki pozostatych ustug (Link):

1 Cennik Ustugi IdoSell
2. Cennik ptatnosci online IdoPay
3. Cennik ustug kurierskich Broker
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